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§6 o000 65 R

Zmiuva o spracuvani osobnych adajov

uzatvarend podfa ¢l. 28 a savisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracdvani asobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES {,,dalej len nariadenie GDPR") a zakana ¢. 18/2018 Z. z. o
achrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Prevadzkovatel:

MH Teplarensky holding, a.s.

so sidlom:
registracia:

1I€o:

DIC:

IC DPH:

v mene spoloénasti konaju:

(dalej len , Prevadzkovatel”)

Sprostredkovatel:
Up Déjeuner, s. 1. 0.
so sidiom:
registracia:

osoba opravnena konat;
(CO:

tel.:

e-mail:

{dalej len , Sprostredkovatel”)

idalej fen ,Zmiuva®)

Turbinova 3, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Cbchodny register Mestskeho sudu Bratislava lll,

oddiel Sa, vloZka ¢.: 7386/8

36211541

2020048580

5K2020048580

Ing. Marcel Vritny — generdlny riaditel

Mgr. Dana Mifeva, PhD. —riaditef fudskych zdrojov

Tomasikova 64/A, 831 04 Bratislava — mestskd ¢ast Nové Mesto
Obchodny register Mestského sidu Bratislava li,

oddiel Sro, vloika ¢.: 150439/8

Ing. Igor Janok - konatel

535 286 54

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna

strana”)
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Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tato Zmluva stanovuje pravne zdvazky Zmluvnych stran s chlfadom na ochranu osabnych

udajov, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevddzkovatela v suvislosti so sluzbami N
Sprostredkovatela poskytovanymi Prevdadzkovatelovi. Na zaklade zmluvy alebo viacerych

zmliv uzatvorenych

medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatel

poskytuje Prevadzkovatefovi niektoré (pripadne viaceré alebo vietky} z nasledovnych
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produktov, a s tym suvisiace sluZby, v rdmci poskytovania ktorych dochidza k spracuvaniu
osobnych udajov:

a. produkt personalizované kupdny UpDéjeuner, personalizované kupdny UpAqua,
personalizované kupdny UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizovana kupdny UpMedical, personalizované kupony UpSocial
stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme UpGusto

produkt Shell palivova karta

slufbu Dorufovanie zasielok obsahujucich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

-pAapD

{dalej len ,,Produkty a sluzby”)

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi
Produkty a sluzby je v tejta Zmluve dalej aznacovana jednotlivo aka Obchodna zmluva resp.
spolo¢ne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmiuva sa vztahuje na vietky Cinnosti spojené s
Obchodnou zmluvou, a ta pocas doby jej platnosti a udinnosti.

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodriiavanie povinnosti ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi, které upravuju problematiku achrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluZieb Prevddzkovatelovi spracava aj osobné
Gdaje zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych o0s8b, vmene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromaiduje vo svojich informatnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze v sulade s ¢lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, ie
Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zdruky zavedenia primeranych technickych a
organizatnych opatreni tak, aby spractivanie splfialo pafiadavky nariadenia GDPR a aby sa
zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyiaduje, aby vzdjomné vztahy medzi Sprostredkovatefom
a Prevadzkovatefom pri spracivani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej
alebo elektronickej forme.

S ciefom splnenia povinnosti vyplyvajucich z €l. 28 a suvistacich nariadenia GDPR sa Zmluvné
strany dohodli na nasledujucom zneni Zmluwy.

€lanok 1)
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracivani
osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkavatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych ddajov
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

D - doverné




3.1

3.2

33

GDPR_UNI_UpDJ_02_2021

Clanok
Spracivanie osobnych (dajov

Sprostredkaovatel je opravneny spraciwvat osobné udaje poskytnuté, spristupnené
Prevadzkovatelom a/alebo ziskané v mene Prevddzkovatefa len na Ucely poskytovania
Produktov asluiieb uvedenych vbode 1.1 tejte Zmluvy podla Obchodnej zmluvy.
Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespracivat osobné ddaje poskytnuté alebo
spristupnené Prevadzkovatefom na iné nei Prevadzkovatefom urcené acely.

Sprostredkovatef je opravneny spracivat osobné udaje poskytnuté, spristupnené
Prevddzkovatefom a/alebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu Uginnosti tejto Zmluvy,
maximalne viak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluiby uvedené v bode 1.1
tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy, ak sa Zmiuvné strany nedohodnd inak, alebo, ak
konkrétny ucel spraclivania nevyiaduje spractivanie osobnych uddajov aj po skonceni
poskytovania Produktov a sluZieb v silade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat tieto osobné uUdaje Prevadzkovatefa, ato

v zavislosti od paskytovanych produktov a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[] vrdmei produktov personalizované kupdny UpDéjeuner, personalizované kupdny
UpAqua, personalizované kupdny UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
perscnalizované kupdny UpMaedical, personalizované kupény UpSacial

a. typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatelo: identifikatné udaje {titul,
meno, priezvisko, osobné islo zamestnanca), Udaje o pracovhom pomere (nazov
zamestndvatela), Udaje o poskytnutom produkte {(mnoZstvo, druh a hodnota kupoénov,
sérigvé gisla kuponov)

b. kategorie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela a £lenovia Statutdrneho organu
Previdzkovatefa.

D4 v rdmci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych tdajov spracuvanych v mene Prevddzkovatela: identifikacné Udaje (titul,
meno, priezvisko, osobné dislo zamestnanca, &islo karty zamestnanca, CVV, PIN,
aktivaény kéd), kontaktné udaje {emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja
karta), Udaje o pracovnom pomere {ndzov zamestnavatela)

b. kategorie dotknutych osbb: zamestnanci Prevddzkovatela a ¢lenovia Statutarneho
organu Prevadzkovatela.

[ ] v rémdi produktu UpRekrea

a. typ osobnych udajov spracdvanych v mene Prevadzkovatefa: identifikacné Odaje {napr.
titul, meno, priezvisko, osobné Cislo zamestnanca), kontaktné Udaje {adresa bydliska,
koredpondenénd adresa, emailova adresa, telefénne Cislo, hesle na pristup do systému
UpRekrea), Udaje o pracovnom pomere (nazov zamestndvatela, defi nastupu do
pracovného pomeru, rozsah pracovného Udvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %), -
tdaje o absolvovanej rekredcii {miesto rekredcie, dlika pobytu, £as rekredcie, cena
rekredcie, vyuzité sluzby v ramci rekredcie) a udaje o bankovom Géte (Cislo platobnej
karty, Cislo Gftu a nazov banky)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manzelia alebo manzelky
zamestnanca Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do ndhradne] starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu
alebo diefa zvereného zamestnancovi Previddzkovatefa do starostlivosti pred
rozhodnutim stidu o osvojeni alebo aj iné osaoby Zijlce so zamestnancom Prevadzkovatela
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v spolofnej domacnosti, pokial sa tieto osoby ztcastnili na rekredcii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

[] v rdmci benefitnych produktov na platforme UpGusto

a. typ osobnych udajov sprocivanych v mene Prevddzkovatefa: identifikacné udaje (titul,
meno, priezvisko, osobné Eislo, Cislo karty), kontaktné udaje {kereipondenénd adresa,
e-mailova adresa, telefénne ¢islo, a to aj sikromné, ddaje o zamestnavatelovi
(prisluinost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), pohlavie, datum naradenia, datum
zatiatku pracovného pomeru, datum ukonéenia pracovného pomeru, typ pracovného
pomeru, pracovnd pozicia, pobocka a oddelenie v rdmci poboéky zamestnavatela, rozsah
pracovného Qvazku, narok na prispevok na rekredciu v %), udaje o absolvovanej rekreécii
{miesto rekredcie, dltka pobytu, tas rekredcie, cena rekredcie, vyuZité stuiby v ramci
rekredcie) a Udaje o bankovom Géte {Eislo platobnej karty, &islo Gétu a ndzov banky)

b kategdrie dotknutych os6b: zamestnanci nadich klientov, pripadne manzelia alebo
manZelky zamestnancov nasich klientov, ich deti, alebo deti zverené im do néhradnej
starostlivosti na zdklade rozhodnutia stidu alebo deti zvereného im do starostlivosti pred
rozhadnutim sidu o osvojeni alebo iné osoby Zijacej s nimi v spoloénej domacnosti,
pokial sa tieto osoby zucastnili s nimi na rekredcii

|:] v ramci produktu Shell palivovi karta

a. typ osobnych tidajov spracuvanych v mene Prevddzkovotefa: identifikacné Gdaje {napr.
titul, meno a priezvisko), udaje o zamestndvatelovi (prislusnost ku konkrétnemu
zamestnavatelovi), Udaje o karte Shell {Zisla karty, PIN karty) a Udaje o pouiivani karty
{miesto a ¢as pouiitia karty, nakdpeny tovar/sluiba, cena tovaru/sluzby)

h. kategdrie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela, élenovia Statutdrneho organu
alebo dozorného orgdnu Prevadzkovatela, rodinni prislu$nici dotknutych osdb alebo
osoby, ktoré s nimi absolvovali rekreaciu.

[] vrémci slutby Dorufovanie zdsielok obsahujicich produkt stravovacie karty
UpDéjeuner alebo henefitové produkty na platforme UpGusto

a. typ osobnych ddajov spracuvanych v mene Prevddzkovotela: meno, priezvisko, stkromna
adresa bydliska/kore$pondendna adresa dotknutej osoby

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci, ¢lenovia Statutdrneho organu alebo dozorného
organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujace spracovatefské finnosti, ato
v zadvislosti od poskytovanych produktov a sluZieb podla bodu 1.1 tejta Zmluvy:

[] vridmci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény
UpAqua, personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované kupdny UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpefuje Prevddzkovatel
stravovanie vzmysle zdkonnych povinnosti Prevddzkovatela, spracovat personalizované
kupdny UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri
vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie,
zaznamenavanie, usparaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracdvanie alebo zmena,
vyhfaddvanie, prehliadanie, vyufivanie, vymazanie alebo likvidacia osaobnych udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

g v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
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viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpecuje Prevadzkovatef
stravovanie vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatefa, viest aspravovat Gcty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta, spravovat vysku kreditu zamestnanca
na jeho ucte v systéme Moja karta, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa mo#nosti wyuiitia karty UpDéjeuner, poskytavat dotknutym osobam
informacie o karte UpDéjeuner a moZnostiach jej vyuiitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvem mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkach, deplnkovych slufbach a odstdvkach systému, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikdcie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na
skutoénast, Ze sa eéte neprihlasili do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych postupoch
prihldsenia a ¢ vyhodach systému, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaZe a infoermovat
wyhercov o vyhrach v stitaZi {v niektarych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorutit vyhry
vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych aperécii je Sprostredkovatel opravneny najmd na
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktlrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
(dajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavajd automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

("] v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevédzkovatela, ktori vyuiili legislativnu moZnost prispevku
na rekredciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatefa, spracovat vykazy o Cerpani
prostriedkov uréenych na rekredciu zamestnancov Prevddzkovatefa, viest a spravovat ucty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat wiku kreditov zamestnanca
na jeho Utte v systéme UpRekrea, vybavovat reklamdcie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikicie a informovat dotknuté osoby o ponukéch tykajdcich sa
moinosti vyufitia rekreaéného poukazu, poskytovat dotknutym osobdm informacie o
rekreatnych poukazoch a produkte UpRekrea a moinostiach jeho vyufitia, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikicie o
novinkdch, doplnkowvych sluzbich a odstavkach systému UpRekrea, upozorfiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickej/app/SMS komunikdcie na skutotnost, ze
sa eite neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejfapp/SMS komunikicie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyvhodéch systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikdcie za (felom preverenia dodatoénych informacii pri
schvalovani dokumentov suvisiacich s rekredciou na preukdzanie naroku na prispevok,
zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sitaie a informovat whercov o vyhrach v sataii {v

niektonych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej stranke .

www.up-dejeuner.sk, www.rekrea.sk a na socidlnych siefach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri
vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opridvneny najmd na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchavavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia asobnych ddajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

[:| v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit, spracuvat
vwykazy o cerpani prideleného kreditu, viest aspravovat Uity dotknutych oséb
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Prevadzkovatela v portali UpGusto, spravaval vysku kreditov na ucte v portali UpGusto,
vybavoval reklamadcie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté asoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikdcie a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moZnosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informdacie o produkte UpBenefia a moZnostiach jeho wyuiitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikécie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach v portdli UpGusto, upozoriiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na skutocnost, Ze sa
eSte neprihlasili do portdlu UpGusto, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/5MS/telefonickej komunikacie o platnych pastupoch prihldsenia a o vyhodach
portilu UpGusto, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sditaZe a informovat vyhercov o vwhrach
v sutaZi {v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia udajov o vyhercoch na
wehbovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najmi na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovadvanie, prepracivanie alebo zmenu,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

] v rdmei produktu Shell palivovd karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevddzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodica,
spracuvat vykazy o poutivani Shell kariet vodica, vybavovat reklamdcie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpetit priebeh a vyhodnotenie sitaie a
informovat vyhercov o wyhrach v sdtadi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia udajov o vyhercach na webovej stranke www.up-déjeuner.sk a na socidlnych
sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operdcii je Sprastredkovatel
opravneny najmd na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, Struktdrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie
alebo likviddcia osobnych udajov, bez ohlfadu na to, & sa vykondvaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[] vrémeci sluiby Dorutovanie zisielok obsahujicich produkt stravovacie karty
UpDéjeuner alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

Zabezpetit doruenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/ benefitavé produkty na
platforme UpGusta priamo zamestnancom klienta, ktori vykonavaju domacku pracu a/alebo
telepracu, za ucelom spinenia zdkonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo zmluvnej povinnosti klienta (poskytnut dohodnuté benefity).

Pre vylifenie pochybnosti plati, e na wvzfah medzi Prevddzkovatefom
a Sprostredkovatetom zaloZeny Obchodnou zmluvou sa aplikujd len tie €asti bodov 3.3
a 3.4 vyssie, ktoré su relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluwvy,
ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi.

Clanok vV
Vyhldsenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, e osobné udaje o dotknutych osobéch, ktoré paskytne a/atebo
spristupni Sprostredkovatelovi, & ui v podobe elektronickej databazy alebo inym spbsabom,
Prevadzkovatel ziskal aspraciva v stiade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislugnymi
pravnymi predpismi.
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Prevadzkovatef vyhlasuje, Ze je opravneny pouiZit osobné udaje, ktorych spracivanie je
predmetam tejto Zmluvy, spdsobom, ktory je v sulade so spésobom spracivania osobnych
Udajov Sprostredkovatefom podfa tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym
partnerom vriatane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky pavinnosti, ktoré
mu vyplyvajl z nariadenia GDPR a dalSich sdvisiacich pravnych predpisov s odbornou
starostlivostou. V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, Fe
Prevadzkovatef opomenul spinit niektoru svoju povinnost v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo
Ze zisti, Ze spracuvanie osobnych ddajov poruluje zakladné zdsady spracuvania osebnych
Udajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tuto skutoénost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

sprostredkovatel vyhlasuje, e je schopny zabezpedit ochranu osobhnych Gdajov prijatim
primeranych technickych a organizainych opatreni, aby spraclivanie osobnych ddajov
spffialo pofiadavky nariadenia GDPR a zabezpe&ovalo ochranu prav dotknutych osdb.

Zmluvné strany sa zavdzuji uchovévat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné
materidly a nosife ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy
obsahujice osobné Udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerand echranu pred
nahodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a znifenim, ndhodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nepristupnymi formami
spracuvania. Zmluvné strany sa tief zavdzuju, Ze vietky a akékolvek databdzy, aplikacie
afalebo systémy, v ktorych sa spracivaju osobné udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistend
trvala dévernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Uéel sa Zmluvné strany
zavdzuju prijat primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutogrovat akékolvek spracuvanie osobnych udajov podla tejto
Zmluvy na zdklade bezpodmieneiného spolahnutia sa na wyhldsenia a zavazky
Prevddzkovatela uvedené vtejto Zmluve, V pripade, Ze ktorékafvek z tychto vyhlaseni
Prevddzkovatela bude z akéhokolvek ddvodu neiplné alebo nepravdivé (o i len séasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavizok a Sprostredkovatel bude preto povinny znadat
akékolvek sankcie (napr. pokuty uloZzené prisluinymiverejnymi organmi) aleba naroky tretich
os6b (napr. Zaloba dotknutej osoby z déwodu neopravneného nakladania s jej osobnymi
udajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku $kodu a akukofvek
in ujmu, ktord mu v dosledku toha vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracuvat osobné Gdaje len na ziklade av zmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatefa poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi
stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchoviva
pokyny udelené Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatefa, ak by podlfa jeho nazoru splnenim pokynu Prevadzkovatefa doilo k
porudeniu pravnych predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych adajov.
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Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podla ¢l 32 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také technické, organizaéné ainé potrebné opatrenia, aby
nemohla ddjst k neopravnenému alebo nahadnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich
zmene, spristupneniu, zni¢eniu & strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracdvaniu alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovate! prijme opatrenia na
2aistenie toho, aby akdkolvek fyzicka osoba, ktord mé pristup k osobnym ldajom, tieto
spracuvala wyluéne na zéklade pokynu Sprostredkovatefa. S tymto cielom wyudije
Sprostredkovatel najmd tieto postupy a metody, ibaze by ich poutitie v danom pripade s
ohfadom na mieru rizika, zavainosti nasledkov poruienia zabezpedenia a nikladnost ich
zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizdcia osobnych udajov,

b. 3ifrovanie osobnych ddajov,

c. zaistenie neustdlej dbvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracdvania a sluzieb,

d. ddsledné zaistenie a vymahanie povinnosti ml¢anlivosti a sprava pristupevych prav k
pauzivanym systémom,

e. dosledné vyuiivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuji efektivne dodriiavanie
zdsad ochrany asobnych Gdajov, a to najmi vo forme sankail voéi inym oscbam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost asobnych ddajov a pristup k nim vé&as v
pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia U€innosti
zavedenych technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpeénosti
spracuvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie
kratiej ako jeden mesiac uviest, aké technické, organizagné a iné opatrenia zaviedol, a to s
cielom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovateta. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia veddce k tomu, aby
bol umoineny riadny vykon prév dotknutych oséb.,

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpetit zachovavanie dévernosti informiach vietkymi
opravnenymi osobami. Na tieto Ucely sa Sprostredkovatef zavizuje prijat najma nasledujice
bezpeénostné opatrenia:

a. pravidelné 3kolenie opravnenych osbb,

b. uzatvorenie dohéd o miéanlivosti.

Pokiaf bude Sprostredkovatel spracivat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, je
povinny zabezpelit, e nedéjde kich zlifeniu alebo zémene. Tieto povinnosti su pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonéeni spractvania osobnych ddajov podla tejto Zmluvy.

Pokial' sa Sprastredkovatel dozvie, e asobné ddaje nie sa presné, pravdivé, overené &
aktudlne, je povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, beric pritom do dvahy povahu spracivania a informacie
dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevédzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutnu
sucinnost, ktord je potrebnd na vybavenie Ziadosti dotknutych osdb o vykon ich prav
uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, beric pritom do Gvahy povahu spracivania ainformécie
dostupné Sprostredkovatelavi, poskytnut Prevadzkovatefovi suginnost, ktord je potrebnd na:
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a. zabezpedenie bezpecnosti spracuvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom,

b. ozndmenie poruienia ochrany osobnych Udajov dozornému orgénu a datknutym
osobdm a

C. vypracovanie posddenia vplyvu na ochranu osobnych ddajov a predchadzajicu
konzultdciu s dozornym organom.

Sprostredkovatefl sa  zavazuje ozndmit poruSenie ochrany osabnych  Gdajov
Prevadzkovatefovi bez zbytotného odkladu po tom, ako sa Sprostrediovatel o tomto
poruieni dozvedel. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietky jemu
dostupné informadcie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost podla élankov 33
a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel' sa zavizuje oznamit minimdlne opis povahy
porudenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté s ciefom
odstrdnenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnut Prevddzkovatefovi na jeho poiiadanie vietky
informacie, ktoré su potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR,
inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje
a. wvratit Prevadzkovatefovi vietky koépie nosifov, podkladov ainych dokumentov
obsahujicich osobné uddaje spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to
umoiiuju technické pofiadavky Sprostredkovatela, alebo
b. wymazat osobné udaje avietky kdpie nosiéov, podkladov ainych dokumentov
obsahujucich osobné udaje
v nasledovnych lehotdch v zavislosti od poskytovanéhe produktu:

[l vrdmci produktov personalizavané kupdény UpDéjeuner, personalizované kupédny
UpAgqua, personalizované kupdény UpCadhoc, personalizavané kupdny UpRelax,
personalizované kupdny UpMaedical, personalizované kupdny UpSocial — bezodkladne
po ukenceni poskytovania produktu a ukonéeni prisludnej zmluvy,

X vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do marneho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutaoéneni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do
vybavenia poslednej reklamdcie, podia toho, ktora z udalosti nastane skér, ak k ukonéeniu
spoluprace s Prevadzkovatefom doSlo pred vyferpanim vietkych prostriedkov 2
elektronickej stravovacej karty UpDéjeuner,

[ ] v rdmci produktu UpRekrea - osobné udaje budu spracdvané polas trvania obchodnej
zmluvy na poskytovanie produktu UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukonéeni
danej abchodnej zmluvy,

[[] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto - osobné udaje budu spracdvané -
do mdrneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutoéneni paslednej transakgie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s vyuzivanim niektorého z praduktov
s oznadenim benefitové produkty na platforme UpGusto, podla toho, ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonfeniu spolupriace s prevadzkovatelom doslo pred wyéerpanim
vietkych prostriedkov z Gusto Karty.

|:| v ramci produktu Shell palivova karta = bezodkladne po zruSeni prisluinej Palivovej karty.
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Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnit osobné tidaje spracovivané podia tejto Zmluvy
inej osobe ake Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkavatelovi
ztejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného wvieobecne zdvidzného priavneho predpisu alebo
priamo z pisomneho pokynu Prevadzkovatela.

Cldnok V)
Prava a povinnosti Previadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnut Sprostredkovatelovi suéinnost nevyhnutne patrebnd
na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a pravnych predpisov stvisiacich
s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na
spracivanie nedplnych € nespravnych osabnych Gdajov alebo na iné poruovanie nariadenia
GDPR pri spractivani csobnych ldajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel sa zavizuje zabezpedit, ze dotknuté osoby budd v zmysie €ldnku 13 odsek 1
nariadenia GDPR priamo Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné Udaje budd
poskytnuté Sprostredkovatefovi, ake aj jeho zmluvnym partnerom (daliim zapojenym
sprostredkovatefom) a nimi aj spracuvané.

Prevadzkovatel je oprdvneny vykonat uSprostredkovatefa alebo daliich subjektov
zapojenych Sprostredkovatefom do spracivania osobnych udajov audit podla éldnku Vil tejto
Zmluwvy.

Clanok viI
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

Prevadzkovatel je oprivneny s ciefom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podfa
tejto Zmluvy a daiSich priavnych predpisov poZadovat od Sprostredkovatela poskytnutie
informdcii preukazujdcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat
u Sprostredkovatela maximailne raz rofne audit zamerany na spracivanie osobnych ddajov
v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnut Prevadzkovatefovi vietku potrebnu sufinnost a
vietky poiadované informacie o spracivani osobnych ddajov aich ochrane a umoinit
Prevadzkovatefovi vwkonanie auditu oscbne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatef alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat audit rychlo a efektivne tak,
aby audit nepredstavoval pre ¢innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu

auditu maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovate! pisomne ozndmi vykonanie auditu Sprostredkovatefovi minimalne jeden
mesiac vopred, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoinif osobam vykondvajicim audit pristup k dokumentom
a dalsim informaciam tykajucim sa spracovania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zziadna zo Zmluvnych stran nema narok na dhradu nakladov,
ktoré vznikli Zmiuvnym strandm podla tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto
naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodna inak.

Clanok VI
Zapojenie daldieho sprostredkovatela

Sprostredkavatel je opravneny pri vykondvani osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevddzkovatela zapojif do spracitvania osobnych Udajov podla tejtc Zmluvy aj dalich
sprostredkovatelov, ato iba po predchadzajucom vystovnom suhlase Prevddzkovatela.
Prevadzkovatel si vyhradzuje priavo kedykolvek odvolat svoj sihlas so zapojenim dalieho
sprostredkovatefa, najma ak zisti, e nim vykonavané spracovatelské operdcie nespliaju
poZiadavky vyplyvajiice z predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov. Prevadzkovate!
je tieZ opravneny svoj sthlas odvolat kedykolvek bez uvedenia dovodu. Prevddzkovatel
stifasne podpisom tejto Zmbuvy udeluje Sprostredkovatefovi suhlas so zapojenim daldich
sprostredkovatelov podla bodu 8.2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vsucasnosti zapaja do spracilvania nasledovnych daldich
sprostredkovatefov:

[] vrémci produktu personalizované UpDéjeuner, personalizované UpAqua,
personalizované UpCadhoc, persenalizované UpRelax, personalizované UpMedical,
personalizované UpSocial, Up Vacances

o Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 OQ Praha, Ceska
republika, ICQ: 62 913 671,

+ Up Slovensko, s. r. 0., Tomagikova B4A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 396 674.

E v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

e Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceskd
republika, ICO: 62 913 671,

s Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, 1€0:
31396674

e MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses ZAC des Louvresses , 32234
Gennevilliers, Franctzske, IC0: 642044366,

e  MONET+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, {eska republika , 1C0: 26217783,

(] v rémci produktu UpRekrea
¢ Globa! Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenska ~
republika, ICO: 47 526 661,
s DOCKitIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Siovenska republika, 1CO: 48 245 348,
s Up Slovensko, 5. r. 0., Tomaiikova 644, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
31396 674.

|:] v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto

s  BOOTIQ, s.r.0., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
ICO: 29155495,
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s PROSOFT, spol. s r.o., Kuzmanyho 8, 010 ¢1 Zilina, Slovenska republika, 1€0: 00
634 379,

s« Up Slevenske, 5. r. 0., Tomdsikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenskd republika, 1E0:
31 336 674,

Listanovenim daiiieho sprostredkovatela nie je dotknutid zodpovednost Sprostredkovatela
za riadne pinenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene
Prevadzkovatefa daldieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmiuvy tomuto daisiemu sprostredkovatetovi uloZit rovnaké povinnosti ochrany
udajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatefovi z tejto Zmtuvy. Daléi zapojeny sprostredkovate! je
najma povinny poskytnat dostatofné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spracuvanie splfialo pofiadavky nariadenia
GDPR. Ak daldi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany udajov,
Sprostredkovatel’ zostava vodi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
daliieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne pinenie povinnosti

Kaida zo zmluvnych stran je zodpovedna za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy
a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Kaida zo zmluvnych strdn zodpoveds za Skodu, ktoru spdsobi druhej zmluvnej strane a
dotknutej osobe v désledku porufenia povinnosti ustanovenyeh v tejto Zmluve alebo v
praviych predpisoch z oblasti ochrany asobnych udajov. Zodpovednost za ikodu a jej
nahrada sa posudzuju podfa ¢lanku 82 nariadenia GDPR.

Cléanok X
Spolotné a zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Povinnost mlanlivosti podta tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a tGtinnosti, a to
bez éasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavidzuju vyvinlit maximalne uUsilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touta Zmluveu a na ich vyrieienie
predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedchodnd na vyrieSeni vzajomného sporu, ma kaZdé zo zmluvnych
stran pravo uplatnit svoj ndrok na stde. Vietky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v sOvislosti
s fiou budl rozhodované pred vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky uréenymi podfa
platnych a ucinnych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prisfusnosti stidov.

Této Zmluva predstavuje upinu dohodu Zmluvnych strdn a predmete tejto Zmluvy. Tidto

Zmluvu je moiné menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto
Zmluve, podpisanych oprdvnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran,
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10.5 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.

10.6  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sahlasia a na ddkaz
toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:
MH Tepldrensky holding, a.s. Up Déjeuner, s.r.o.
V Bratislave diia 5508("2‘? V Bratislave dna St b2 3

Ing. Marcel Vréthy_ .. ng. lgor Janok [/ f
generdlny riaditel ™\ konatel

Mgr. Dana Mifiovd, PhD.
riaditefl fudskyrh2droio¥..cvv waldine. a.s
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