100/2023/SaR

1.1.

1.2

1.3.

21.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. RSWN_13500
uzatvorend podfa § 84 zakona &. 452/2021 2Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom znen(

ZMLUVNE STRANY

Ugastnik

obchodné meno

sidlo/miesto podnikania ;

1o
DIC
I& DPH

bankové spojenie
Cislo d&tu
v zastdpeni

Podnik

obchodné meno
sidlo

ICO

i€ DPH

bankové spojenie
IBAN

SWIFT

zapisané

v zastupeni

Mestsk4 &ast’ Kosice - Sidlisko KVP
Trieda KVP 1

040 23 KoSice

00691089

2020928327

nie je platca

Prima banka Slovensko, a. s.

SK46 5600 0000 0005 3629 8001
Mgr. Ladislav Lérinc - starosta

(dalej len ako ,U&astnik®)

SWAN KE, s.r.o.

Namestie osloboditefov 3/A

040 01 Kosice

36 184 641

SK2020051649

Tatra Banka, a.s.

SK37 1100 0000 0026 2871 0314
TATRSKBX

v obchodnom registri Mestského siudu Kosice
oddiel: Sro, vioZka &.: 10384/V
[ng. Jan Tkaé — konatefl

Eva Barto3sikova - konatefl

(dalej len ako ,Podnik")

Ukastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v plathom zneni (dalej len ,Zékon") uzatvéraji tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len

Lmiuva"),
PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavézuje poskytovat Ugastnikovi verejné elektronické komunika&né sluzby (dalej len
+~Sluby*) za cenu, spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a
2.1.2. U&astnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutd cenu.

sLuzey
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3.1.

3.2

3.3

34.

4.1,

42,

43.

5.2.

5.3.

54.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva ma charakter ramcovej zmluvy, ktord upravuje zakladné
podmienky poskytovania SluZieb. Jednotlivé SluZzby bud( poskytované na zdklade jednotlivych
objednavok, ktoré budu mat charakter Ciastkovych zmlav (dalej len ,Objednédvka®).

KaZda Objednavka bude obsahovaf najméa presni 3pecifikaciu Sluzby, Gdaje o koncovom bode
Sluzby (dalej len Pripojny bod"), technologické parametre, cenu a dobu, na ktor( sa Objednévka ako
tiastkova zmluva uzatvara (dalej len ,Viazanost™). Kazda Objednavka tvori neoddelitefnd suast tejto
Zmluvy. Za platni Objednéavku sa povaZuje len Objednavka, kiord je vystavena na Standardnom
tlative Podniku.

Na vztahy vzniknuté na zaklade Objednavok a v Objednavkach priamo neupravené sa primerane
pouZiji ustanovenia tejto Zmluvy.

Na platnost Objednévky sa vyZaduje, aby bola podpisana $tatutdrnymi organmi zmluvnych stran
alebo osobami, ktorym to vyplyva zorganizaéného poriadku alebo inych internych predpisov
zmluvnych stran alebo ktoré sd na tento Uéel poverené alebo spinomocnené zmluvnymi stranami,

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych SluZieb v Pripojnych bodoch je realizované v silade s prislu$nou
Objednavkou. SluZzba sa v prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadeni a funkénd po
protokolarnom prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu cboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na uéely tejto Zmluvy a jednotlivich Objednavok, sa kazda SluZba,
ktord mé& Podnik poskytovat Uéastnikovi, vratane prisluinych Pripojnych bodov, povauje za prevzati
Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju U&astnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie
neprevezme z ddvodov na jeho strane, a to ani v dodatocnej pétdiiovej lehote poskytnutej mu
Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadif najneskdr do 30 dni odo diia, kedy
bolo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednavky doruéené Podniku, ak v prislugnej Objednavke
nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavizuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zarladenie"), ak je to potrebné
na G&ely riadneho poskytovania Sluby alebo ak oto Ugastnik poZiada. Uastnik sa zavizuje
Zariadenia pouzivat vyluéne v silade s uZivatefskou priruckou, resp. navodom (v zavislosti od druhu
koncového zariadenia) a nie je opravneny bez siihlasu Podniku menit vyrobcom a/alebo Podnikom
predkonfigurované hodnoty, deinitalovat a premiestiiovat Zariadenia ani akymkolfvek inym spésobom
nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. ZabezpeZenie nepretrfitého elektrického
napéjania je vecou Ug&astnika. Vietky Zariadenia poskytnuté U&astnikovi v rémci Sluzieb zostavaju vo
vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedchodndi inak v Objedndvke).

Podnik vramci SluZby — verejna telefénna sluZba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup
k sluzbam tiesfiového volania. Vzhfadom na charakter Sluzby sa slufba pristupu k lokaliza&énym
udajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Ugastnika a viest evidenciu tychto udajov
v rozsahu podfa § 110 ods. 2 Zakona,

5.3.2. na trvalom nosigi (napr elektronickou postou), alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit
UZastnikovi najmenej jeden mesiac vopred kazdi zmenu zmluvnych podmienok a v stlade
a za podmienok uvedenych v ustanoveniach § 87 ods. 9 a 10 Zakona informovat o jeho prave
odstipit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankgil, ak tieto zmeny neakceptuje,

5.3.3. poskytovat SluZby 3pecifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.34. dodrZiavat zakon &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch v platnom znenl,

5.3.5. dodrZiavat vietky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb.

Podnik mé pravo:
5.4.1. na thradu za poskytnuté SluZby,

5.4.2. na nahradu 3kody spdsobensj na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Objednavky, ak:
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54.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.3.1. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technicky neuskutofnitefné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu a Objednévku preto, Ze je
diZnikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov u2 predtym
adstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

5.4.3.3. Ugastnik nesuhlasi s podmienkami Objednavky.

docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie SiuZieb z dévodu:

54.4.1. jej zneuZivania podfa bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie,

5.44.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dnl odo dfia jej splatnosti, a to aZ
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednévky; doCasne prerudit
poskytovanie SluZzby je Podnik oprévneny iba po predchadzajlicom naleZitom
upozarneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; doasne
prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po predchadzajicom
naleZitom upozomeni,

5.4.4.4. naruZenia bezpetnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej
ohrozenia alebo pogkodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zamerangho na zamedzenie pretaZenia sietového
spojenia a to na nevyhnutne potrebna dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zataZenie jednotlivych cCasti verejnej siete Podniku. Pofas prevadzky sa
nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivych asti verejnej siete Podniku a trendy
rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

zaviest dodatoZné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej
ochrany alebo ochrany Uc€astnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné
finan&né néklady zo strany U&astnika,

na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZieb bez predo3lého upozomenia:

5.46.1. z dbvodov zdvaZnych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dbvodu 3trajkov, havéril charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situécii, teroristického utoku, epidémii, brannej pohotovosti $tatu
a podobne, ktoré su okolnostami wyludujicimi zodpovednost podfa pravnych
predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. vpripade, 2e k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik povinny
pristipit podfa rozhodnutia prisluSného $tatneho organu Slovenskej republiky.

55  ZazneuZivanie SluZby sa povaZuje najmé, ak

551,

5.5.2.
55.3.

5.54.

5.5.5.

5.5.6.

Ugastnik pouZije Sluzby na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkofvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
sludnosti, najma v8ak na prenos uraZlivej, obfaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo
na Sirenie popla3nej spravy alebo vyhraznych informacii,

Uecastnik pouZije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokofvek pokusu o
ziskanie neopravnengho pristupu k SiuZzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

Ucastnik sa poklsi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolfvek spdsobom, alebo
uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

UgZastnik, ktory nie je podnikom vzmysle prisluSnych ustanoveni Zakona, sprostredkuje
SluZby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktordA mdZe byt uvedena aj
v Objednavke,

Ucastnlk zasiela nevyZiadand elektronickd podtu (podla Zakona & 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

UZastnik poru$l alebo vyuZije Sluzby na poruSenie prava duSevného vlastnictva (napr.
autorské prava v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. o autorskom prave a pod.) Podniku alebo
tretich oséb.
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5.6.

57.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.
6.3.

V mieste ka?dého Pripojného bodu U&astnik ur&l v Objednavke povereného pracovnika, ktory bude
kontakinou osobou pre Podnik. Kontakina osoba zabezpe&i a umoZni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodéavatelom za déelom odstrafiovania poriich, vykonavania planovanej GdrZby,
indtaldcie a odstrafiovania Zariadeni a vykonévania inych potrebnych prac a vykonov sivisiacich
s poskytovanim SluZieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. ato na
nevyhnutne potrebny &as.

Ugastnik sdhlasi s umiestnenim radiovej technoldgie (ak sa ako technoldgia pripojenia pouZije radiova
technoldgia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik objektu. V opatnom pripade
zabezpeti tento sihlas od vilastnlka objektu. Utastnik berie na vedomie, Ze takylto sthlas je
nevyhnutny pre riadne a v&asné poskytnutie dohodnutého zmluvného plnenia.

UZastnik sa zavazuje oznamit vietky dalsie (daje a skuto&nosti v rdmci svojich vedomosti a svojej
moci, ktoré s potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov SluZieb pre jednotlivé Pripojné body su
dovolené iba na zaklade Objednévky Uéastnika akceptovanej Podnikom.

Uastnlk je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat SluZby v silade so Zakenom, Zmluvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté SluZby podfa Zmiuvy a Objednavok,

5.10.3. pouZivat iba telekomunika&né zariadenia spliiajlice poZiadavky osobitnych predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytotného odkladu kaZdd zmenu identifikaénych Udajov
a kontaktnych osdb,

5.10.5. pouZivat i dodatotne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik ma pravo:

5.11.1. na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania SluZieb zavineného Podnikom; toto
pravo musi uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
SluZieb, alebo do troch mesiacov od ukondenia platnosti Zmluvy, ak k obnoveniu
poskytovania Sluzieb uZ nedoslo.

5.11.3. ak nie je podnikom v zmysle prisluSnych ustanoveni Zdkona sprostredkovavat poskytovanie
Sluzby tretim osobém iba na zéklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku, ktory
mbZe byt uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefénna sluzba, tak Udastnik mé pravo:

5.12.1. zapisatl sa do verejného telefénneho zoznamu podfa § 113 ods. 2 Zakona a na spristupnenie
svojich (idajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych
zoznamov; rozsah Gdajov, ktoré Uéastnik poZaduje zverejnit budu uvedené v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informaénej sluZbe o telefénnych &islach,

5.12.3. bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho Cisla tiesfiového
volania ,112%.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona &. 18/1996 Z.z. o cenach
v platnom znenl.

Cena za jednotliveé SluZby je uvedend vidy v prisluinej Objednévke.

Cenu je moZné menit len formou dodatkov k Zmiuve alebo Objednavke alebo uzavretim novej
Objednavky a to po vzajomnej dohode zmluvnych strén, a tieZ na zaklade zmeny dafiovych predpisov
alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré majd priamy vztah k stanoveniu ceny.

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturagnym obdobim je 1 (jeden) kalendary mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.

Podnik je opravneny vyactovat faktirou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za SluZby ku diiu zriadenia
SluZby v zmysle &lanku 4. Zmluvy.

Podnik je opravneny vyu&tovat faktirou mesaény poplatok za Slu2by k prvému diiu mesiaca, v ktorom
sa SluZby poskytujd.

V pripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejnd telefonna sluZba, Podnik je opravneny
vyldtoval faktirou mesaény poplatok za hovorné {(za prevolané minuty) k prvému dfiu mesiaca, ktory
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14,

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefénna sluZba poskytla. Rovnako je Podnik opravneny
fakturovat cenu SluZby, pri ktorej sa cena Gétuje podla odpod&tu poskytnutych SluZieb.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dnf odo dfia ich dorudenia Ugastnikovi. Za deii spinenia pefiaZného
zaviazku sa povazuje den pripisania dlznej sumy v prospech Gétu Podniku. Pokial posledny defi lehoty
splatnosti pripadne podfa slovenského kalendéra na defi pracovného vofna, pokoja alebo sviatok, ako
defi spinenia pefiaZzného zavazku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktlira nebude obsahovat predpisane naleZitosti dafiového dokladu, resp. budi v nej
uvedené nespravne alebo netplné udaje vrati Ugastnik faktdru Podniku, ktory je povinny faktiru
upravit resp. doplnit, U takto upravenej resp. doplnenej faktary Podnik vyznati novu lehotu splatnosti.
Bankové poplatky Ugastnika znda UZastnlk, bankové poplatky Podniku zné$a Podnik. V pripade
porudenia zmluvnej podmienky stivisiacej s (hradou zné3a vietky bankové poplatky t4 zmluvna
strana, kiora porudenie zavinila.

Podnik upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit diZn( &iastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a url dodato¢nl lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj v8etky naklady spojené so sudnym alebo mimosidnym vyméahanim pohladavky
znasa Uiastnik.

V pripade ome3kania so splnenim pefiaZného zavazKku je veritel opravneny fakturovat diZnikovi Grok
z ome3kania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kaZdy defi omeékania.

V pripade, Ze po dofasnom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania SluZieb podfa bodu 5.4.4.1.,
5.4.4.2., 54.4.3., Zmluvy Podnik Ugastnikovi poskytovanle SluZieb obnovi. Podnik je oprévneny
Uéastnikovn vyfakturovat' poplatok za znovu pripojenie SluZieb vo vySke 100,- EUR vratane DPH a to
bud samostatnou faktarou alebo faktdrou, ktorou Podnik vyaé&tuje UZastnikovi mesadny poplatok za
najblizsie nasledujluce fakturagné obdobie.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

7.1.1. na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil fakturu
za SluZby v stlade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajlucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb
spbsobili okolnosti uvedené podfa Zakona. .

Reklaméciu na spravnost dhrady, alebo kvalitu sluZieb, je Uastnik opravneny podat pisomne a
dorucit Podniku v lehote do 30 dnf odo diia, kedy nastala skutonost zakladajica dévod reklaméacie.
Reklamécie, ktoré budd doruéené Podniku po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudl podané
pisomne, nebud( akceptované.

V reklamacii je U&astnlk povinny uviest svoje identifikadné Gdaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo&nosti, ICO spolu s uvedenim eviden&ného
gisla Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym spdsobom popisat predmet
reklamécie.

Podnik je povinny na trvalom nosidi pisomne oznamit U&astnikovi vysledok preSetrenia jeho
reklaméacie do 30 dni odo dfia jej doruenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za
uznanii. V zloZitych pripadoch méZe Podnik tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Podnik Je
povinny o prediZeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskér v
posledny defl lehoty. Oznamenie o vysledku pre3etrenia reklamacie bude obsahovat vyrok a jeho
struéné odbvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie (&elné, v rozhodnuti uvedie
Podnik aj krétke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovan! o reklamdcii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vySky ¢hrady nema odkladny uginok na zaplatenie
uhrady, t. j. nezbavuje U&astnika povinnosti uhradif faktiru do diia splatnosti. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Podnik
povinny umoZnit Uéastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesadény
rozsah vyuZivania SluZby pofas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskdr do skongenia
preSetrovania telekomunikagného zariadenia alebo umoZnit Utastnikovi zaplatenie Casti sumy
presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesa&nych splatkach. Ak
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypotita sa
priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech ti€astnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukazatelne zistit, U&astnik
zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesaény rozsah vyuiivania Sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby krat3ie ako $est mesiacov, ale dlhie ako
jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

V pripade, 2e bude reklamacia uznani za opodstatnen( a UZastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zudétovana najneskdr vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
fakturaénom obdobf, v ktorom bola reklamdcia uznan4, pripadne Podnik dohodne s U&astnikom iny
spdsob odSkodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamdcia je neopodstatnena a Ugastnik nesplinil podmienku na odklad
platby podfa bodu 7.6. Zmluvy, Podnik ma pravo na urok zomeskania odo dfia splatnosti
reklamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zistl, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady
spojené s predetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Uastnikovi vyGdtovat vo
faktire.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zaCat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Zariadeni dodanych a
indtalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamené
U&astnikom a overené dohfadovym centrom Podniku bez zbytoéného odkladu od nahlasenia poruchy.
Poruchu ohlasuje UZastnik alebo kontakina osoba Ucastnika telefonicky do dohfadového centra
Podniku. Telefonické ohldsenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu
potuchy aj evidengné &islo Objednévky kvdli identifikacii SluZby, meno a telefénne &islo osoby, ktora
poruchu nahlasila, pripadne dalsie informacie poZadované Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su
bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania poruchy, ako napr. pristupové meno a pod. Porucha
sa povazuje za odstraneni okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihom obnovenia
dohodnutej tirovne SluZby. Odstranenie poruchy Podnik oznami UZastnikovi telefonicky.

Podnik méa pravo do¢asne prerusit poskytovanie SluZieb z ddévodu adstrafiovania porich, pricom vidy
zohladni zaujmy Ugastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny &as.

Planovanu Udrzbu je Podnik povinny ozndmit poverenej osobe uvedensj Udastnikom v Objednavke
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskdr 1 pracovny defi vopred, zodpovednym osobam, ktoré
uréi Uéastnik.

Na Géely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového £asu neposkytovania SluZby nezapogéitava:

8.5.1. doba ohlasenych planovanych odstévok, ak neprekrodia 24 hod.

8.5.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok, ak neprekrocia 24 hod.

8.5.3. doba merania,

8.5.4. doba dogasného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

8.5.5. doba dodasného preruSenia poskytovania SluZby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov
okruhu resp. sluby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj z dévodu prekladky
jedného koncového bodu na Ziadost Uastnika a pod.

8.5.6. doba preruSenia poskytovania SluZby spbésobena U&astnikom alebo z dévodov na strane
Uéastnika, &im sa rozumie najmé ale nie len prerudenie:

8.5.6.1. spdsobené nevhodnym pouZivanim zariaden! Podniku zo strany Ugastnika alebo ich
odpojenim, .
8.5.6.2. spbsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ug&astnika

8.5.7. doba potas, ktorej nebol umoZneny pristup technickych pracovnikov Podniku do priestorov,
v ktorych je umiestnena infradtruktara alebo Pripojny bod U&astnika

8.5.8. doba neposkytnutia sudinnosti zo strany U&astnika pri poruche,

8.5.9. doba prerudenia zapritinena nefunk&nostou (aj opakujucou sa) koncovych zariadeni, ktoré st
majetkom Ucastnika

8.5.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatefnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Miesto ohlasovania portch {24x7x366 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatefa (tel. &islo 02 —
35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).
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8.7.
8.8.

8.9

9.1.

9.2.

9.3.

94

9.5

9.6.
97.
9.8.
9.9.

9.10.

9.11.
9.12.

10.

10.1.
10.2.

Pokrytie SluZby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dnf v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpefuje odstrafiovanie porich bud servisnym z&sahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom.

Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra poskytuje
UgZastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

8.9.1. rieSenie reklamacii,

8.9.2. technicka podporsa, )

8.9.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré su v sprave
Podniku,

8.9.4. rieSenie poZiadaviek Ugastnika,

8.9.5. informovanie o plénovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA $KODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaji za $kody nimi spbsobené v ddsledku zavineného poruSenia
povinnostl uvedenych v Zékone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame 3kody, nasledné 3kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Podnik zodpovedé za $kodu spdsoben(i Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb
alebo inym spdsobom, a to len do vy3ky pomernej Easti ceny podfa Objednavky za dobu, potas ktorej
neboli U&astnikovi poskytované SluZby na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytované chybne.
Pravo Ugastnika na nahradu 3kody podfa tohto ustanovenia zanika, ak si ho UZastnik pisomne
neuplatni vo&i Podniku do troch mesiacov od posledného difa prisludného fakturaéného obdobia.
UZastnik zodpoveda za $kodu spbsobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu
spbsobenli nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik zodpoveda
aj za nepriame 3kody, nasledné Skody a usly zisk.

Podnik nezodpoveda za Skodu, kiord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb ako priameho dbsledku U&astnikovi oznamenej planovanej (driby,
reStrukturalizicie a roz&(renia verejnej siete Podniku alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej ¢asti alebo ako dbsledok prekroéenia kapacity verejnej siete Podniku alebo
kapacity siete iného poskytovatefa elektronickych komunikacnych sluzieb.

Podnik taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym
poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré su okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost podfa
pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky
elektrickej energie, krizové situécie, teroristické toky, epidémie, branna pohotovost $tatu a pod..
Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky SluZby spbsobené tretou stranou a tieZ
nezodpoveda za sluZby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytujd tretie strany.

Podnik nezodpoveda za Zkodu vzniknutG UZastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym nastavenim
SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpovedd za obsah informacil a Gdajov prendSanych prostrednictvom SluZieb a ani za
Skodu, ktorli ich obsah mdZe spbsobit.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesi zodpovednost za poruenie pravnych predpisov
upravujicich duevné vlasinictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania SluZzby a jej
stvisiacimi produktmi U&astnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpeé&nost pristupu resp. Ugastnikovych dat, tj. neru&i za to, Ze
Uéastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudua zneuZité tretimi stranami.

Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v siivislosti s pouivanim Sluzby.
Na ostatné pripady zodpovednosti za 3kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.
Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zagne plynit prvym difom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa v3ak dohodli, Z2e Zmluvu nie je moZné vypovedat podas doby Viazanosti
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Objednavky, tj. v Case, ak je v platnosti ¢o i len jedna Objednavka, ktorej edte neuplynula
doba Viazanosti.

10.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za
podmienok uvedenych v bode 10.6. Zmluvy,

10.2.4. odstGpenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.

10.3. Doba Viazanosti Objednavok ako éiastkovych zmilv bude uvedena vidy pre kazda Objednavku
osobitne v danej Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zaéne plynat vidy zriadenim SluZby,
ktora je predmetom prisiudnej Objednavky, v zmysle Slanku 4. Zmluvy.

104. Platnost Objednavky ako &iastkovej zmluvy je moZné ukondit:

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktord bola Objednavky uzatvorend, ale to len za predpokiadu,
Ze niektora zo zmluvnych stran vykona ukon uvedeny v nasledujlcej vete. Ak Ziadna zmiuvna
strana pred ukonéenim Viazanosti Objednavky pisomne nepotvrdi druhej zmluvnej strane
ukongenie Objednavky, doba platnosti Objednavky sa zmenf na dobu neurtitd bez potreby
uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3. odstipenim od Objednavky zo strany U&astnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmiuvy,

10.4.4. odstapenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmiuvy,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany U&astnika podfa bodu 10.8. Zmluvy,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesacénou vypovednou lehotou, ktord zaéne plynut prvym difom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane
a to iba v pripade, #e¢ Objednavka bola uzavreta na dobu neurditi alebo po uplynuti Viazanosti
Objednavky dodlo k zmene doby platnosti Objednavky na dobu neurcitd v zmysle bodu 10.4.2.
Zmluvy,

10.4.7. odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran podfa bodu 10.2.3. Zmluvy, resp.
10.2.4. Zmluvy.

10.5. Ugastnik m&Ze odstapit od Zmluvy alebo jednotlive] Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1. vzmysle ustanovenia § 87 ods. 9 Zakona neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca odo dita oznamenia zmeny Zmluvy
Ugastnikovi. Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky podfa
tohto ustanovenia, ak ide o zmeny zmluvnych podmienok, ktoré si Specifikované v ustanoven(
§ 87 ods. 9 pfsm. a) a2 d) Zakona,

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje SluZbu podfa Zmluvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy
alebo jednotiivej Objednavky do jedného mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznan(
opéatovnej reklamécie Udastnika, ak porudenie povinnosti Podniku stéle pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami UZastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podfa § 87 ods. 13 Zakona,
U&astnik ma pravo odstapit’ od Zmiuvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo
dila uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 91 Zakona.

10.6. Ak sa na zaklade Objednévky poskytuie viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Objednévky z
dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej SluZbe alebo €asti SluZby, ktora je
priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia priamo dotyka. Ak je na zaklade Zmluvy uzatvorenych viacero
Objednéavok, Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmiuvy
len v tom pripade, ak sa ddvod odstdpenia tyka vietkych na zaklade Zmluvy uzavretych Objednavok.

10.7. Podnik méZe odstupit od Zmluvy alebo jednotiivej Objednavky, ak Ugastnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripojl na verejnu siet podniku zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitych predpisov
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpaji,

10.7 4. opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
najma, nie viak len, poskytnutie nepravdivych alebo nelpinych identifikagnych uGdajov
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10.8.

10.9.

10.10.

1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

suvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak UZastnik pouziva Sluzby protipravnym
spbsobom,
10.7.5. opakovane poruduje podmienky Zmluvy a Objednévky.

Ugastnik je opravneny ukondit platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktord bola
uzatvorena, aj zaplatenim odstupného Podniku vo vy8ke urenej nasledujicim spdsobom: suma
pravideiného mesatného poplatku za SluZby poskytované na zéklade predmetnej Objednévky
vynasobena poftom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby Viazanosti, na ktorid bola Objednavka
uzatvorend. Platnost Objednévky sa ukong&i poslednym dfiom mesiaca, v ktorom U&astnlk Podniku
uhradil odstupné.

Ugastnik sa zavazuje, Ze okrem spbsobu uvedeného v bode 10.8. Zmiuvy, nepoZiada potas doby
Viazanosti o ukonéenie Objednavky, ani sa nedopusti takého konania ani neumoZni také konanie, na
Zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie SluZby alebo
odstipit od Objednavky z ddévodov uvedenych vbode 10.7. Zmluvy. Za Ziadost o ukondéenie
Objednévky sa povaZuje najma vypoved Objednéavky zo strany U&astnika, odstipenie Ugastnika od
Objednéavky z indho ddvodu, ako je uvedeny v bode 10.5. Zmluvy. V pripade, ak Ugastnik bez
zavinenia Podniku nedodrZi dobu Viazanosti Objedndvky spdsobom uvedenym v tomto bode 10.9.
Zmluvy alebo v pripade, ak Podnik odstipi od Objednavky z dévadov uvedenych v bode 10.7. Zmiuvy,
méa Podnik narok na zaplatenie poplatku vo vySke, ktora sa urtuje rovnakym sposobom ako vyska
odstupného v bode 10.8. Zmluvy.

Podnik mdZe vypovedat Objednavku, ak dalej neméZe poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutoZnitefnosti dalSieho poskytovania SluZby
okrem univerzéine] sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu modernizacie SluZieb, s ktorou je
spojene ukoncenie poskytovania SluZby podfa uzavrete] Objednavky, je povinny s vypovedou dorudit
Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
Zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik méZe vsilade s ustanovenia §§ 126 a 127 Zakona predioZit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb SR spor s Podnikom, a to aZ po reklamaénom konani,
ak nesuhlasl s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

DOVERNOST INFORMACIH|

Dévernymi informéciami, ktoré si predmetom ochrany v zmysle tohto &anku Zmiuvy, su akékofvek
informacie poskytnuté za G&elom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie si verejne pristupné, a ktoré
niektord zmiuvna strana oznaéi ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhfadom na okolnosti
zname druhej strane pri poskytnutl informécii, ako s dévemymi (dalej len ,déverné Informécie”).
Dévemnymi informéaciami nie si informécie,

12.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stan verejne dostupnymi inak, ako poru$enim povinnosti podfa
tejto dohody prijimatefom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatefovi bez akejkofvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnend Sirit tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené dbéverné informacie spristupnit iba:

12.3.1. ak to poZaduje zékon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyZiadané sudmi, orgdnmi prokuratiry alebo inym vecne prislunym spravnym
organom na zaklade zékona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmiuvou.

KaZda zo zmluvnych stran sa tymto zavézuje, Ze:

12.4.1. bude zachovavat mi€anlivost o v3etkych dévernych informéacidch poskytnutych jej druhou
zmluvnou stranou,
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

12.4.2. bude chranit déverné informécie poskytnuté poskytovatefom dévernych informécii aspori
v takom rozsahu, ako déverné informacie vlastng, a za tym Oéelom bude prijimat potrebné
opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informécie len s plsomnym
sthlasom poskytovatefa dévernych informacii,

12.4.4. poskytne déverné informécie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym siUhlasom
poskytovatefa dévernych informacii,

12.4.5. poskytne dbverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, pravnym
zastupcom, uétovnikom, konzultantom a inym zdstupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym,
Ze bud( viazané miganlivostou za pedmienok podfa tohto &ldnku Zmiluvy, alebo obdobnou
dohodou,

12.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vréti poskytovatefovi dovernych informacii na jeho poZiadanie vietky dokumenty obsahujice
déverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatefovi dévernych informacii neopravnené pouZitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dbdvernych informacii, ato ihned po tomto zisten/ a bude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany dévernych informacil a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému
pouZitiu.

Povinnost zachovavat miéanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytovatefa dévernych
informécii trva aj po skon&enl platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju dodrZiavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika
v zneni neskor$ich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najmé prislu$nymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a daldich pravnych
predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa tykali zavazkovych
vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, 2 na prejednanie a rozhodnutie
takychto sporov su prisluiné siidne organy Slovenskej republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava,
sthlas, schvélenie alebo akakofvek ind komunikacia, ktord sa vyZaduje alebo je povolena podra tejto
Zmluvy (dalef len "Oznamenie"}, bude urobena v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa
povaZovat za doru€end, ak bude doru€ena osobne alebo postovou doporudenou listovou zasielkou
s doruenkou a postovnym vopred uhradenym prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej
strany uvedent v Elanku 1. tejto Zmluvy alebo na taku intt adresu, ktora bude v silade s tymto bodom
Zmiuvy ozndmena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 {paf) pracovnych dni vopred. V pripade
nelspednsho doruéenia Oznamenia doporuéenou listovou zésielkou sa 3. (tretl) deft uloZenia zésielky
na poite bude povaZovat za defi riadneho dorugenia. Akékofvek Oznadmenie podfa tejto Zmluvy bude
povaZované za riadne dorudené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Cznamenie.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mo2né vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiluvnymi stranami. Rovnako akékolvek
zmeny Objedndvok je moZné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stréan formou
plsomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objedndvky.
KaZdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo G&inné a platné
podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podfa
platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude tym dotknutd platnost alebo
vymoZitefnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budt i nadalej zdvazné a v plnom rozsahu
platné a O¢inné. V pripade takejto nevymoZitefnosti alebo neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej
viere rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo dopinkoch tejto Zmluvy v sivislosti s prislu$nou
nevymoZitefnostou alebo neplatnostou, ktoré s potrebné na realizaciu zdmerav vyjadrenych v tejto
Zmiluve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, prifom kaZdd zmluvna strana obdrii po jej podpise jeden
rovnopis.

Zmluva nadobida piatnost diiom podpisu vietkymi G&astnikmi zmluvy (ak to nie v ten isty daf, tak
rozhodujlci je defy najneskorSieho podpisu} a G&innost v stlade s platnou prévnou Upravou. Zmluvné
strany berli na vedomie skutognost, Ze tato zmiuva je v zmysle ustanovenia § 5a a nasl. zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnenl niektorych zakonov v zneni
neskordfch predpisov v spojenl s ustanovenim § 47a ods. 1 Obgianskeho zékonnika povinne

Zmiuva o poskytovani slulieb SW-FO-131-07 Strana 10



zverejiiovanou zmluvou. Zmluva bude zverejnend v sulade s ustanovenim § 5a ods. 6 a nasl. zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov. Udastnik je zéroved opravneny zverejnit tito zmluvu aj na svojom
webovomn sidle.

13.7.  Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Ze sa so vdetkymi ustanoveniami Zmluvy
riadne oboznamili, tieto su im jasné a zrozumitelné, priom wvyjadruju ich slobodni a vaZznu véfu
upravif vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbaveni akychkolvek omylov, zmluvna volnost
zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzena a Zmluva nie je uzavretad v tiesni a ani za
napadne nevyhodnych podmienok.

za Utastnika: — za Podnik:
-~ SWAN KE srp,
SWAN | Hamestis osiobociteloy 3
"8 ) 54001 Kodice
.'S?; P:Ls 184 641
podpis: pmeme, o ol
meno:  Mgr. Ladislav Lérinc R - Ing. Jan Tkad
funkcia: =" funkcia: konatel
starosta
2023
datum:  V KoSiclach aed JOLOB yatum: v Kosiciach, dita 12 400
AN KR -1 )
podpis: ) SWRW

" 160: 46 134 541
I8 DPH: HXZo20Tin 549

meno: Eva Barto$sikova
funkcia:  konatef

datum: v Kosiciach, difa 12 J0L 2073
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