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Rámcová zmluva Č. OP-23-O39O3IPDINB

Uzavretý medii:

Sa‘

Zákazník:

Obchodně mano: Mestská časť Košice - Sidlisko KVP

Sidlo: Trieda KVP 3132/1. 040 23 Košice

Zastúpený (mano. funkcia): Mgr. Ladislav Ldr,nc ‚ starosta

ičo: 00691089

Bankové spojenie (1BAN): SK46 5600 0000 0005 3529 8001

Fakturačně adresa: Trieda KVP 3132/1, 040 23 Košice

ďalej ako obiednávate:‘ (ria jednej sb-ane)

Obiednávarer súhlasi so zasielanim elektronickei iaktúrv ria emailoi adresu:

iČ DPH:

Platca DPH: Nie

Dodáva(er:

Obchodně meno:

Zapĺsaný.

Sidlo:

Zasrúpený:

ičo:
IČ DPH:

Číslo účtu (IBAN):

Kontaktně osoba

E-mail:

Platca DPH:

ďalej ako dodavatel‘ (na druhej strane)

Mo bil: +42 19 1857 66 17

viNNJ.ista sk

Objednávateľ a dodávateY uzatvárajú nižšie označené časti zmluvy na obdobie neurčité od dátumu podpisu tejto zmluvy, pričom obsah týchto čiastkových zmlúv je

wmedzený v samostatných prílohách, ktoré sú neoddelíteľnou súčasťou rámcovej zmluw Poznámka.: Prílohy sú označené.

D Čiasiková ziniuva na dodávku meracích ‚ariadeni a príslušenstva

Číasiková zmiuva na dodávku a moniáž zbernice dát

D Čiastková zmiuva O rozpočitaní nákladov teplo alalebo vodu D
D čiastková zmiuva o rozpočitani ostatných nákladov v objekte D
D Časiková zmiuva O oreiáyne pristrojov a zariadení D

Dohoda o poskytovani portá ových služieb D
jJ Zmtuva O spracovani osobných údajov

D osobitné ustanovena

.‚Objednávater podpisom tejto zmluv; potvrdzuje, že e obozrámený so všeobecnými

obcnodně podrnienky prevzal. akceptuje mh a súhlasi $ nimi.

v Košice oňa

_________

za objednávateľa

Mgr. Ladislav Lörinc

starosta

Služby (ceny za dáiové služby sú uvedené v cenniku, kiorý je prilohou zmluw):

Predaj dál Z vodomerov (SV)

Predal dát z vodor‘ierov (TúV)

Predal dát Z meračov teola

Elektronická mera dát

Dič: 2020928 327

sta Slovakia. 5. r. o.

v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. oddiei: Sro, vložka číslo: 5270/B

Podunajská 25. 621 06 Bratislava

Mgr. Jana Maci‘ková konatelka a riadite,ka

31437028 Dič:

SK202033O961

SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Pavol Durkáč Telefón:

pavol.durkac@ista.sk Web:

je platcom DPH

2020330961

obchodnými podmienkanii spoločnosii isla Slovak,a, 5. r. O., tieto všeobecné

Lfl 2433
ta ji ta

31431023
2023330961

OVihSKlO2O33rit)51

vj Bradsiave

ĺt
Mgr. .]an Machková

!n‘g !vGt Urbngj

92/2023/VaM
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Čiastková zmluva na zbernicu dát w3La
PríIoIia Č. 1 Rámcová zmluva Č. OP-23-039031PD/NB

Špecifikácia prediietu zmluvy:

ks číslo tovaru4Názov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]

18361 memonic III radio 2.0 200,00 I 200,00

RPOO3 Recyklačný poplatok - memonic 0,95 095

Cena celkoni beč DPH (EUR): 20095

Cena plnenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 200,95 DPH: 20S‘o Celková cena s DPH241.14

Pop‘aak za SIM bez
18,00 DPH: 20% Celková cena s DPH21,60

DPH (ročne):

____________ __________________

Poo‘a:ok za SIM bez
1.50 DPH: 20% Celková cena s DPH1,8O

DPH (mesaČne)

Miesto plnenia

Adresa objektu: Obchodně centrum, Cottbuská 36, Košice

Čas plnenia

Realizácia montáže Sa uskutočni do 6 mesiacov od doručenia zmlu,.

Platobně poinienky

_4Cena S DPH [EUR] Počet dní splatnosti Splatnost‘ od

Splatnost faktúry: I 241,14 30 dnf Wstavenia faktúry

Oprávnené osoby

Dodávater
ista Slovakia, s. r. o., Peter Végh ‘ realizačný technik Tel.:t421 905 325 588 E-maIl:reailzade@ista.sk

zastúpený (meno):

Ďalšie ustanovenia:
Newhnutnou podmiem<ou na zaháeiie montážnych prác je doručenie a4uálneno ?Oz9amu vlastnikov bylov a nebytowch priestorov v zmluvných onektoch.

Objeonávatet e pov nný zaslat tento zoznam vn formáte XLS e-mailom na adresu: rea i,ace,sta.sk najneskór 20 dq( pred do9odnutým terrnínom montáže. V prípade

nedodržana lejlo lehoty má spo‘očnost ista Slovakia. S. r. o. právo posunúť termín montáže o počet dpi o ktoré je zákaznk (ob;ednávate;) v omeškaní s dodaním

zoznamu pod-a predchádzaúcej vety. Zoznam musí obsaovat číslo bytu/neby:ového priestoru. meno a priezvsko vlastníka. Za úplnosr a správrost zoznamu zodpovedá

objednávater Náklady vzniknuté v súvislosti S poskytnutim neúplného alebo nesprávneho zoznamu Sa objednávater zavazuje nahradiĹ

Zmluvré strany Sa dohodli. že v odovzdávacom a preberacom protokoe bude upresnený počet skutoč‘ie dodar‘ých a namontovaných prvkov vrátane p‘padnej práce

naviac, ato bude predmetom celkovej latutovanet sumy. Ddovzcávaci a preberaci protokol bude zároveň podldadom pra fakturáciu predmetu dela a prevedenej práce

navlec. Dodávatet orehlasuje. že záruka rádového modulu na vodomere je desat‘ rokov Od dálumu montáže. Dodávaleí oreved:e ‘menu rádiového modulu po upynuti

jeho záruky na základe objednávky zákaznika a náklady vyúčtuje zákazníkovi podIa aktuálneho cenníka spotočnosti ista Slovakia, S. r 0. ‘

Objednávater podpisom tejto zmluvy potvrdzuje. že je oboznámený So všeobecným[ obchodnýrni podmienkami spotočnosti sta Slovakia, 5. r. o., beto všeobecné

obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a súhlasi S nimi. Zrnluvné strany Sa dohodli. že cennĺk platný pre rok 2023 Sa bude počnúc rokom 2023 každoročne

upravovat o oticiálne oznámené percento inflácie oznámenej za predchádzajůci kalendárny rok Štatistickým úradom Slovenskej republiky.

‚-:g
Cg

sta Slcv;ki:, L . I 1čO31.437Q\ I
Poi:nais 25 DlC:202033451
R21 (‘. ‘ iČ 0Fii 52*330961 W

v Sral ave dňa .ďlŮCÉV,L3

Mgr. Jana MachkSvá

konatel‘ka

1‘

za objednávatel‘a

Mgr. Ladislav Lčrinc

starosta



Dohoda o poskytovaní portálových služieb ista24 ;sta
Príloha Č. 2 Rámcová zmluva Č. OP-23-03903/PD/NB

Poclmienkou využívania portálových služieb je zakúpenie zbernice dát.

1. Zmluvné strany Sa dohodli na poskytovaní portálových služieb ista24. ktoré zabezpečuje dodávalel.

2. Prĺstup k portálovým Službám bude sprevádzkovaný po dodani a montáži zbern,ce dát a kontrole funkčnosti prenosu dát a optimalizácii prenosnej siete (4-6 týždňov po

nainštalovani zbernice)

3. Pristupové heslá budú zaslané na kontaklný e-mail objednávateľa: ekonom@mckvp.sk.

4. Kontaktný email na dodávatelä: webportal@ista.sk.

5. Faklurácia bude vykonaná raz ročne ako súčasUvystavenej taklurácie vyúčlovania služieb.

6. Táto dohoda o poskylovani porlálových služieb Sa uzatvára 5 možnostou skončenia zmltivy výpovedou ktorejkolvek W zmluvných Slrán aj bez uvedenia dévodu,

výpovednou lehotou 3 mesiacp, klorá začils plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po doručeni pisomne) výpovedi druhej zmluvnej Slrane.

Portálové služby ista24 - ZÁKLAD C

Pristroji
Služba sra24 - ZAKLAD obsahuje: 005€ bez DPH

Mesačre

Prístup pre správou (prĺs:tipové heslo prs ob;ekt)

Denné odpočty a informácie o stave meračov Mesačné a ročně odpočty

Odpočty za zvolené obdobie porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby

Spotreba v celom objekte a v uživaleľských ednokách Posielanie emailovýc‘i správo spalných prieokoch

Grafické zobrazenie spolleb Spätný prie:ok na vodomeroch

Sťahovanie ůdajov vo Iormáte Excel Správa dokumentov

Portálové služby ista24 - KOMPLET

Služba isfa24 - KOMPLErobsahuje.

Obsahuje baliček služieb ista24 ZAKLAD

t spristupnenie webportálu vlastn(kom bytov (heslo prs každý byt). Možnosť editác‘e a úprav oznamov a noviniek od správcu už(valelom.

Portálové služby ista24 - Detekcia úniku vody ako súčasť portálových služieb

Služba ista24-ZÁKLAD obsahuje:

V prípade objednania k portálovým službám obsahuje sledovanie a hlásenie úniku(pretekania) vody

tormou zasielania e-mailom.

Detekcia úniku vody - MONITORING (samostatná služba)

Monitoring a htásenie úniku (pretekania) vody-zasielanie správ e-maitom,

Ceny uvedené v lomb cenniku sú fakturované ročne podia počtu namonbovaných prislrojov alebo bytov v objekte bez ohľadu na aktĺvne využívaný počet prístupov.

Faktúra bude vyslavená naobjednávatela ptavidelne spátne podľa počtu aktivnych pristrojov. Fakturácia nesmeruje na jednotlivých užívaterov (vlaslnikov bytov).

Objednávaleľ podpisom bejto zmluvy potvrdzuje, že je oboznámený so všeobecnými obchodnými podmienkami spoločnosli isla Slovak[a, 5. r. 0., tieto všeobecné

obchodné podmienky prevzal, akcepluje ich a súhlasi s nimi Zmluvné strany sa dohodli. že cenník platný pre rok 2023 Sa bude počnúc rokom 2023 každoročne

upravovaY O oticiálne oznámené percenbo inliácie oznámenej za predchádzajúci kalendárny rok ŠlatistLckým úradom Slovenskej republiky.
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za objednávatelä

Mgr. Ladislav Lbrínc

starosta
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Sa‘
Zmluva O spracovaní osobných údajov 13LĚ1
Priloha Č. 3 Rámcová zmtuva Č. OP-23-03903/PD/NB

Prevádzkovateľ (alebo zákaznĺk‘)

Obchodná hrma: Mestská Časr Košice - Sídlisko KVP

Zapĺsaný:

Sídlo: Trieda KyP 3132/1, 04023 Košice

iČo: 00691089 DIČ: 2020928327

Sprostredkovateľ (alebo „‘sta‘)

Obchodná firma: ista Slovakia, S. r. D.

Zapísaný: v obchodnom reg,stri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 5210/B

Sídlo: Podunaiská 25, 821 06 Bratislava

Zastúpený: Mor. Jana Machková, konatslRa a riaditeľka

IČO: 31437028 DIČ: 2020330961

Článok I.

Všeobecně ustanovenia

1. Táto rámcová zmIuva ustanovuje práva a povinnost, Sprostredkovatelä a Prevádzkovalel‘a pri spracúvanĺ osobných údajov (ďalej lenOU“) dotknutých osbb
Prevádzkovatelä a obsahuje náležitost, ustanoveně právnymi predpis,iii, naj,11á Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (Eu) 2016/679 (ďalej len
Nartadenie‘). Ustanovenia tejto zmluw Sa vztahujú na všetky DU dotknutých osob, kloré Sprostredkovateľ spracúva v mens Prevádzkovatela v rámci

jednotlivých obchodných vztahov. ‚

2. DeI,nície pojmov použitých v leilo zmluve rýkajúcich sa ochrany OU SO totožné s definíciami polmov V Nariadení.
3 Prevádzkovatef lýmto poveruje a splnomocňuje Sprostredkovateľa. aby v jeho mene spracúval Ou v rozsahu, za podmienok a za účelom uvedeným v tejto

zmluve. Sproslredkovaleí toto povarenie a splnomocnenie bez výhrad prijma. ‚

4 Zmluvné strany Sa dohodl, že Sprostredkovateí je oprávnený Konávat soracúvanie OU v mene Prevád,kovateía aj orostredníctvom mých osOb -

Subdodávatelov, k čomu mu Prevádzkovateí dáva výslovné povolenie (Čl. 28 ods 2 Nar ader‘.ia) Sprosvedkovatel je povinný uložiť Subdodávaleíorn. t j. dalším
sprostredkovateľom prostrednictvoni zmlu‘ uložiť rovnaké povinnost oclrany OU. ako sa ustarovujú v:ej:o zmluve Sprostredkovate ‘Ov:. Ak tito ďalši
sprostredkovalelia nesplnia svoje povinnosti ochrany 011. Sprostredkovateí zostáva voči Prevádzkov-ate‘ov plna zoap-oveorý za plnenie povinností týchto dalších
sprostredkova(eíov. Sprostredkova:el bude informovat Prevádzkovateía O z,nenách v osobe ďalšieho svos:redkovateía uvedením tejto informácie. resp.
zoznamu dalších sprostredkovateíov na svojom webovom sídle.

5. Prevádzkovatet ‘hlasuje. že pri výbere Sprostredkovatela dbal na jeho odhornú, technickú. organizačnú a psrsonálnu spósobi:ost a ‚eho schopnost zaručit‘
bezpečnosť spracúvaných OU V sú!ade 5 povinnostami p:ývajúcimi z Nariadenia a prihtiadal na to. aby udelenĺm tonto poverenia na spracúvanie ou nebol‘
ohrozené práva a právorn chránené záujmy dotknutých osOb. Sprostredkovateí ‘hlasuje. že má oobornú, technickú. organizačnú a personá nu spčsobi.ost na
spracúvanie OU dotknutých osOb pre Prevádzkovatela a je schopný zabezoečit bezpečnost spracúvaných osobných údaov v súlade 5 povinnos:‘a‘ni pIynúcim
mu z Nariadenia v úmvni, ktorá zodpovedá dohodnutej runkcionalite sužieb Sprostredkovatela poskytovaných Prevádzkovate.‘ov v rámci jednotlivých
obchodných vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Táto zm‘uva Sa považuje za zdokumentovaný pokyn Prevádzkovatela v r‘ysle Čl. 28 ods. 3 pis a) Nar,adenia.

Článok II.

Podmienky spracúvania osobných údajov a komunikácia zmluvných strán

1. Prevádzkovatei určuje podmienky spracúvania oU SprostredkovateFon, nasledovne:
a. účel spracúvania Ou: riadne poskytovanie dohodnutých služieb zo strany Sprostredkovatel‘a Prevádzkovatel‘ovi, ako je inštalácia a vykonanie odpočtov

pomerových meračov tepla. rneračov tepla a vodomerov a ich servis. rozpočitavanie nákladov za dodávku energii a ostatných nákladov (d‘alej len
služby9:

b rozsah/zoznam spracúvanýcn Oo dotknutýcn osOb: titul, meno, pr ezvis<o. adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa. identifikačně čisto oytu. označen,e
nebytového oriestoru. ooloha bytu, podlahová plocha, dátum odstahovaniainastahovania, počet osOb v by:e/priestore a údaje O rozúčtovan‘ nákladov:

c. okruh dotknutých osOn uživatelia alalebo vlastníc‘ bytov a nebytových orieslorov:
ti zoznarn povolených operácii. ktoré je sprostreokovatet oprávnený s ‘určenými OU vy-<onávat: získavanie. zhromažďovanie, zaznamenávan,e,

usporadúvanie prepracúvan,e alebo zmena, yhladávanie, pret-liaoanie, oreskjpovane. kombinovanie, prerniestflovanie. ucnovávane, blokovan,e,
tk,idácia, cezhran,čný prenos. použitie údajov na riadny výkon služeb a mé použila v sú ade 5 úČelom spracúvania OU.

e doba spracúvania: Sprostredkovate ;e oprávnený spracúvat OO po dobu trvania účelu spracúvania. tj. po dobu trvania a úplného wsPor,adan,a
jedr.ovivých obchodných vz:‘ahov týkajúcich sa poskytovania služilb Prevádzkovateíovi zo strany Sprostredkovatela.

Č!ánok III.

Elektronická komunikácía zmluvných strán

1. Zrrluvné strany sa dohodli, že pre potreby dorjčovania proslrednictvom eleklron,ckej pošty (e—mail) Sa použijú vý‘uČne
a. e-matové adresy Sproslredkovaleía v tvare: ista@ista.sk
b e-mailové adresy Prevádz<ovata ä: ivetaurbanova@mckvp.sk;

2. Zmenu e-maiiovej adresy aiaiebo dalších kontak1nýh údaov Sa zavazuje znluvná strana oznámit dwhej zmiuvnej strane pisomne listom zaslaným na adresu
uvedenO v záhlaví tel10 zm,uvy alaiebo e-ma,iom odosíaným z e-mailovej adresy uvedenej v bode I fanto Článku, a to bezodkiadne potom, ako došlo k zmene
kontaktných údalov

3. Bez uvedenia aspoň jednej kontaktnej e-mailovej adresy podIa tohto článku nie je ‚možná elektronická výmena osobných údajov prostredníctvom e-mailu.
zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ak elektronická pošta bude obsahovat OU dotknutých osOb, zmluvné strany sú povinné zabezpečit primeraným
spůsoborri bezpečnost‘ prenášaných osobných údaiov.

4. Prevádzkovatet a Sprostredkovatet sa nebudú zaoberat akoukotvek elektronickou komunikáciou obsahujůcou osobně údaie odoslanou z mých e-mailových
adries ako uvedených v bode 1 alebo znrenených postupom podta bodu 2 tohto článku, Takto zĺskané osobné údaje zmluvné strany nebudú spracúvat na účel
poskyinutia služieb Za prípadnú škodu vzniknutú z nespracovania informácii poskytnutých elektronicky z mých e-mailových adries ako uvedených v bode 1
alebo zmenených postupom podia bodu 2 zodpovedá odosielajúca stranaa nie prijímajúca strana elektronickej správy.

Článok IV.

Cprávnenia a povinnosti Prevádzkovatel‘a a Sprostredkovatel‘a

1. Prevádzkovatel‘je oprávnený aialebo povinný: ‚

a. poskytovať na spracúvanie Sprostredkovatetovi len správne, úplné a podia potreby aktualizovaně OU dotknutých osob vo vztahu k účelu spracúvania a
každú relevantnú zmenu, resp. aktuatizáciu bez zbytočného odkladu preukázatel‘ne oznámit Sprostredkovatel‘ovi;

b. vykonávat dohl‘ad nad spracúvaním OU zo strany Prevádzkovatel‘a;
c. oznámit Sprostredkovatel‘ovi meno zodpovednej osoby Prevádzkovatel‘a;
d. za účelom ochrany OU prijat technické a organizačně opatrenia v zmysle Čl. 24 Nariadenia:
e. poskytovat Sprostredkovatel‘ovi súčinnost pr, plnení tejto zmluvy a zabezpečit všstky súvisiace povinnosti vyplývajúce prs Prevádzkovatel‘a 2

Nariadenia a mých právnych predpisov;
vystupovat a konat ako kontaktně miesto pre uplatnenie práv dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkvatelä bezodkladne, najneskór však do S
(piatich) pracovných dnĺ, ak Prevádzkovatet dostane požiadavku od dotknutých osOb na sprĺstupnenie ich OU alebo na poskytnutie mnformácie o stave
spracúvania takýchto údajov Sprostredkovatel‘om, stažnost alebo požiadavku od dotknutých osOb v súvislosti 5 povinnost‘ami v zmysle právnych
predpisov o CtI najma požiadavku na výmaz OU, «orá sa týka Sprostredkovateí‘a: alebo otázky od dozorných orgánov (napr. Uradu na ochranu
osobných údajov),



g. zaistit, aby dotknuté osoby získali dostatočné informácie lýkajúce Sa spracúvaoia ich Oú, vrátane informácii O toni. že Sprostredkovatet a pripadne
každý další sprostredkovatet le abbo hude oprávnený V mene Prevádzkovatel‘a spracúvat ch OU,

b. predkladat včas Sproslredkovateiovi zákonné a zdokumentované pokyny v súvislosti So spracúvanim OU SprostredkovateFom, a to v súlade S
dohodnutou funkcionalitou Služieb,

2. Sprostredkovatetje povinný:
a. spracúvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednaných v tejto zmbuve, na základe zdokumentovaných pol‘‘nov Prevádzkovatel‘a, ktorého

zodpovedajú dohodnutej funkcionalita Služieb;
b. ziskavata spracúvatOU lučne navymedzený účel; je neprĺpustné spracúvatoU na ioý Účel akoje uvedený v či. II písm. a);
c. zabezpečit, aby Sa spracúvali len také OU, ktoré svojím rozsahom a obsahom zodpovedajú Účelu ich spracÚvania a Sú newhnutné na jeho dosiahnutie;

zabezpečit primerané technické a organizačně opatrenia na ochranu OU;
d. ziskavat‘ a spracúvat OU na rozdielne Účely osobitne (oddelene) a zabezpečit‘. aby Sa OU spracúvali a ‘využívali výlučne spůsobom, ktorý zodpovedá

účelu, na ktorý holi zhromaždené; je nepripustné združovat OU. ktoré holi získané na rozdielne účely;
e. V súčinnosli S Prevádzkovatetom spracúvat‘ len správne, úplné a podia potreby aktualizované OU vo vztahu k účelu spracúvania; nesprávne a neúplné

OU je Sprostredkovater povinný preslat‘ používat‘ na Stanovený účel a bez zbytočněho odkladu opravit‘ alebo doplnit; nesprávne a neúplné OU, kloré
nemožno opravit alebo doplnit lak, aby holi správne a úplné, Sprostredkovateľ zretel‘ne označi a zlikviduje ihned‘, ako to okolnosti dovolia, pokiat to nie
jev rozpore s osobilnou právnou úpravou;

I. zabezpečit‘, aby zhromaždené OU boll spracúvané vo forme umožňujúcej identifikáciu dotknulých osůb počas doby nie dlhšej, ako je newhnulně na
dosiahnutie účelu spracúvania; -

g. po ukončeni posl‘tovania služieb týkajúcich Sa spracúvania na základe rozhodnutia Prevádzkovatel‘a všetky QU ‘vymazat alebo vrálit
Prevádzkovatel‘ovi a wmazat‘ eXisíujúce kópie, ak právo Unie alebo právo členského štátu nepožaduje uchovávanie týchto OU;

h. bez zhytočného odkladu zaslat Prevádzkovalel‘ovi písomné oznámenie o doručení Správy, ktorú nebude spracúvat pre účely poskytovania služieb
prostrednictvom e-mailu (článok III bod 4);

i. spracúvat OU v súlade s dobrými mravmi a konat spůsobom, ktorý neodporuje Nariadeniu ani mým všeobecne závazným právnym predpisom a ani ich
neobchádza; ‚

j. sprístupnit OU dotknulých osůb týlučne oprávneným osobám Prevádzkovatel‘a a Sprostredkovatel‘a;
k. poskytovat a spríslupňovat údaje dolknutých osůb výlučne S predchádzajúcim súhlasom Prevádzkovatel‘a alebo dolknutej osoby, okrem prípadov

stanovených osobilnymi predpismi;
I. zachovávať mlčanlivost O OU, ktoré spracúva; povinnost mlčanlivosti trvá aj po ukončeni spracúvania;

ni, zabezpečit, aby spracúvanie OU podia lejlo zmluvy vykonávali len osoby, ktorým táto skutočnostplýva z náplne práce, ktoré sú riadne poučené o ich
povinnosliach plvajúcich z tejto zmluvy a prislušných právnych predpisov a ktoré Sa zaviazali, že zachovajú dóvernost informácť; Sproslredkovateľje
povinný zabezpečit‘, aby OU neboli spristupnené žiadnym nepovolaným osobám vo vnútri alebo mimo jeho spobočnosti; ‚

n. umožnit zodpovednej osobe Prevádzkovatel‘a vykonávat‘ dohl‘ad nad činnostou Sprostredkovalelä týkajúcou Sa a súvisracou so spracúvanim OU v
rozsahu danom loulo zmluvou, Nariadenim a právnymi predpismi; -

O. vykonat všelky požadované opalrenia podia článku 32 Nariadenia, najmá zabezpečit ochranu OU dotknutých osůb pred náhodným, ako ai nezákonným
poškodenim a zničením, náhodnou slratou, zmenou, nedovoleným prístupom a sprístupnením, ako aj pred akýmikol‘vek mými nepripustnými formami
spracúvania, na lento účel je Sprosiredkovalel‘ povinný prijat‘ primerané technické, organizačně a personálne opafrenia zodpovedajúce spůsobu
spracúvania S prihliadnutim najma na dohodnulú funkcionalilu Služieb, použilel‘né technické prostriedky, rozsah možných rizik, kboré sú spůsobilé
narušit bezpečnost alebo funkčnost informačného systému, důvernost a důležitost spracúvaných OU;

p. v príoade porušenia och‘any OU podat Prevádzkovatel‘ovi oznámenie bez zbyločného odbdadu, nie však neskůr ako do 48 hodin po lom, čo Sa O
porušení ochrany OJ dozvedei. a to prostmednictvom e-mailu na adresu uveaenú v článku III,; oznámenie bude obsahovat nálež toMi uv€oené v člán<u
33 ods, 3 Na‘.adenia a všet‘,oj in(orrrácie potreuné na to, aoy Prevádzkova:et splnil svoje povinnosli pocla článku 33 a]alebo 34 Nar,adenia;

q. oostovaf Prevádz.<ovateboi súčinnost pri plneni tego z“buvy a zaoezpečit všetky súvisiace poinnosl vyplývajúce pre Sprostred<ovatera 2 právnych
predpsov aiatebo Nar acen;a
dodržiavat pod-nien zaoolenia d‘alšiebo sprostred<ovalela uvedené v Nariadeni;

5. po zohlädnení povahy spracúvania v čo najvačšej miere pomáhat‘ Prevádzkovateíov‘ —hoonými technickými a oganizačnými opatrenianii pri pinen; leho
pov,rnosbi reagovat na žiadosli O kon práv dotknu:ej osoby ustanovených v kapitole lil Nahuden‘a vrátane povinnosti informovat Prevádzkovateta
hezodkladne, nabneskór však on 3 (troch) p“acovných dni, ak Sprostreokovatet dostwie požadavku od dolKnutýcb osůb na uplatnenie jej práv podra
Nariadenia stažnnst a ehn požiadavku od dotknutých osůb V súvislosli 5 povnnostami v zmysle platnej legislalívy O ochrane Ob), na,ma požiadavku O
Wrna2 Ob, ktnrá Sa týka Sprosedkovatelä, abebo dopyty od orgánov zodpovedných za ochranu Ob) a Jej kontrolu (napr Urad na och‘anu osobných
údaov):

t vest záznamy o všetkých kategór ácb spracova:e‘skych činnosti, ktoré vykonal v mene prevádzkova!e a podia článku 30 ods, 2 Nariaoenia a poskylnút
ich Prevádzkovatetovi na ebo žiadost‘ na nan iadnutie;

u. poskytnút Prevádzkovate:ovi všetky informácie potrebné na preukázanie spbnenia povinnost‘ stanovených v článku 28 fariaoenia 4 umožnit v
nevyhn‘utne potrebrom rozsahu audity, ako ai kontroly vykonávané Prevádzkovatetom alebo auditorom. ktorébo poverib Prevádz<ovater, a prispievat
nim; 5 ohtadom na závazok ničan ivosti a ochranu OU mých klientov Sprostredkovateiä bj-le termrn aud.tu vopred dohodnutý zrnbuvnými stranami
pričom osoby vykonávajúce audit musia byt zaviazané osobitným záväzkom mlčanbivosti.

v. bezodbadne informovat Prevádzkovateba. ak Sa podía jeho názoru povynom Prevádzkovateta porušu,e Nar adenie abebo mé právne predpisy týkajúce
Sa ochrany OU.

Článok V.

Záverečné ustanovena

1. Zmiuva zavazuje zmbuvné slrany Odo dňa jej podpisania
2. Akékobvek zmeny a dop‘nbq k tejlo zmluve je možné vykonat ben na zá<baůe dohody zmluvných strán tormou písomného dodatku.
3. Podpisorn tejto zmbuy Sa ruši akákorvek predcbádza,úca vzábomná dohoda týkajúca Sa OU a ďabšie spracúvan,e OU Sa bude soravovat pnola tejto zmbuvy.
4. Akékob‘vek spory medzi zmbuvný‘i siranam. kto‘é vzniknú z tejto zmbuvy abebo v súvislosti S ňou. budú prednostne riešené vzájomnou dohodou zmbuvných strán.

Zn‘buvné strany Sa zavézujú, že si budú poskytovat vzá,omne sútinnost pmi plneni práva povinností vyp‘ývaiúcich z tejto zmluvy a zá‘oveě si budú bezodkladne
oosytovatvšetky inbormácie O skutočnosbiach důležitých p‘e p;nenie závázkov vyplývajúcich z tejto zmlu-vy.

5. Zrrbuvné strany Sa dohodli, že na tú;o zmluvu, ako aj na vztahy vypývajúce z tejto zmluvy Sovne neupravené touto zmluvou Sa použije orávo Sbovenskej
epublikj.

6. Táto zmuva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorýcb jeden je určený pre Prevádzkovateía a jeden pre Sprostredkovateba.
7. Zínluva Sa uzalvára na dobu u‘člú, a In po dobu lrvania poskytovania sbužieb.
8. Zniuvné Orany vyhbasubú, že si búbo zmluvu prečhal:, jej obsahu porozunieli a na znak toho, že obsah teito zmluy zodpovedá ich skutočnej a stobodnej vůli, ju

pcdpisa‘i

iůq
oigog

— ist Slovi i‘, s.r.o i 437028
°odunajs‘ t 20330961
71 CS SMS i l P i:SK2O?033006‘;

v Košice dňa 12J v ratislave dĎ •/
Mgr LaIisIav Ldrinc ‘ t‘ —

Mgr. Jana M hková

starosta ( konat ka



Všeobecné obchoclné podmienky — platné od 0912021 ;sta
Priloha Č. 4 Rámcová zmluva Č. OP-23-03903/PO/NB

sta Slovakia, s.r.o.

1. UzavreUe zmluvy a spolupráca

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len ‚VOP‘) savzťahujú navšetky zmluvné vzťahy medzi sta Slovakia, s.ro., iČo: 31437028 (d‘alej len „ista‘)

a fyzickou a!ebo právnickou osobou (dälej len zákazník‘), ktorých predmetom je dodanie tovaru alalebo poskytovanie zmluvných plnení istou zákazníkovi.

Ustanovenie týchto VOP alebo uzatvorenej zmluvy majú prednosť pred všeobecnými obchodnými podmienkami a mými dokumentami zákazníka.

Zmluvné vzťahy medzi ista a zákaznikom sa nadia výlučne týmito VOP. Tieto VOP sú záväzné, odchýliť sa od nich je možné len v prípade, že tak bude

výslovne dohodnuté. Odlišné zmluvné ustanovenia majú prednost‘ pred znením týchto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnutý v rámcovej zmluve alebo čiastkových zmluvách (ďalej len „zmluva). Ak niektorý článok nie je

predmetom zmluvy, neprihliada sa na takýto článok VOR

Zákazník je povinný vykonať všetky potrebné úkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, čo zahřňa poskytnúť riadne a včas všetky informácie a údaje, ktoré

ista potrebuje na splnenie jej zmluvných povinností. Toto platĺ aj v pripade zmeny oznámených mnformácií a údajov.

2. Dodanie a inštalácia zariadení

2.1 ista, po dohode So zákazníkom, oznámi termín mnštalácie jednotlivým vlastnikom bytov alebo nebytových priestorov (ďalej len “VBNP“) V dojednanom

objekte (ďalej len “zmluvný objekt“), v dostatočnom predstihu, pri zachovaní všetkých všeobecne záväznými právnymi predpismi stanovených povinnosti. V

pripade, ak VBNP nesprístupní byt a nebytový priestor, bude mu určený jeden náhradný bezplatný termĺn mnštalácie. VBNP sa zaväzuje poskytnúť volný

prístup k miestu, kde má ista vykonav inštaláciu. V prípade, že VBNP nedodrží ani druhý určený termín inštalácie, je povinný objednať si inštaláciu

individuálne na vlastné náklady podľa aktuálneho cennĺka sta.

2.2 Zákaznik sa zavázuje zabezpečiv akýkol‘vek zásah do teplovodného, vodovodného alebo mého potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho súčasti na

vlastné náklady a zodpovednosť za predpokladu, že je to potrebné za účelom inštalácie ista zariadeni.

2.3 V prípade, že ani po opátovných pokusoch sa napriek vynaloženiu všetkého úsilia nepndarĺ v niektorom priestore zmluvného objektu nainštalovať

zariadenia na meranie z dňvodu, že priestor nebol sprístupnený v určenom termíne, súhlasí zákaznik s tým, že Sa spotreba takéhoto priestoru pri

vypracovávaní vyúčtovania stanoví v súlade s požiadavkami platných všeobecne záväzných právnych predpisov. lhneď ako bude tento priestor

sprístupnený, vykoná Sa dodatočná mnštalácia prístrojov. Týmto nie je dotknuté právo spoločnosti ista určit‘ termín mnštalácie po sprístupnerií tohto pniestoru.

Náklady na takto vzniknutú mnštaláciu sa budú zvlášť fakturovaf zákazníkovi, vrátane dodatočných vzniknutých nákladov (naprĺklad cestovné).

2.4 V prípade, že sta upevňuje na vykurovacie teleso pomerový rozdel‘ovač vykurovacích nákladov (ďalej len „PRVN‘) zváraním, sta nie je povinná vrátit‘

miesto inštalácie do pövodného stavu, ak dňjde k odstráneniu PRVN. ista nie je zodpovedná za škodu, ktová vznikne odstránením takto upevneného

PRVN.

2.5 V prípade, že sta nezabezpečuje vykonávanie inštalácie prístrojov alebo ich uvedenie do prevádzky samostatne alebo prostredníctvom zmluvných

partnerov, nenesie žiadnu zodpovednosť za funkčnosť a životnost‘ prístrojov alebo za neodborne vykonanú alebo nesprávnu alebo neúplnú inštaláciu alebo

za škody spňsobené mnštaláciou vykonanou treťou stranou. ista möže takúto inštaláciu (aj nevykonanú) odmietnuť opraviť alebo doplnit‘ alebo bude

zákazníkovi takúto službu fakturovav podlä platného cenníka. Za neúplnú alebo nesprávnu inštaláciu Sa považuje aj neúplné alebo nesprávne

zdokumentovanie mnštalácie,

2.6 V cene dodávky pristrojovje zahrnutý aj upevňovací materiál na doskové radiátory. Pri článkových radiátoroch (napr. typ SLAVIA) sa móže vyskytnút‘

potreba tzv. vyvyšovacieho alebo rozširovacieho prvku, ktorý nie je súčast‘ou dodávky samotného príslroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovaná

podIa aktuálneho cennika ista.

2.7 Zákazník, ako vlastník prístroja (elektrozariadenia) sav prípade jeho demontáže spoločnost‘ou ista zavázuje zlikvidovat‘ tieto prístroje v súlade S

platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. sta zabezpečuje na vlastné náklady nakladanie S odovzdaným elektroodpadom z domácnosti [ 34

ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č. 79/2015 Z.z.], ak pochádza z elektrozariadeni z jeho výroby, predaja, cezhraničnej prepravy z mého Členského štátu do

Slovenskej republiky alebo dovozu uvedených na trh po 13. auguste 2005. msta zabezpečuje spätný zber elektroodpadu v mieste dodania nového

elektrozaniadenia, kde má zákazník možnosť odovzdať elektorodpad. msta vykonáva spätný zber elektroodpadov v rovnakom množste, podobného typu a

použitia. msta nevydáva žiadne potvrdenie o prevzatí elektroodpadu a nepreberá odpad, ktorý nie je elektroodpad. msta uvádza výšku recyklačného poplatku

na vyhotovených daňových dokladoch v zmysle ust, zákona Č. 79/2015 Z. z, O odpadoch, určeného na úhradu nákladov na zber, prepravu a spracovanie



sldktroodpadu z domácnosti pochádzajúceho z týchto ejektrozariadení, Výška recyklačného poplatku obsahuje skutočné náklady na zber, prepravu a

spracovanie elektroodpadu z domácností. Recyklačný poplatok je zahrnutý v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.S sta a zákaznik sú povinni najneskór po bezplatnom náhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisar preberacĺ protokol k dodaným zariadeniam a

vykonaným prácam. Zákazník má právo odmietnut‘ podpisat‘ preberaci protokol ak majú dodané zariadenia alebo vykonané práce zjavné vady a sú

riespósobilé slúžit svojmu účelu. Ak zákaznik odmietne prevziat‘ dodané zariadenia a vykonané práce v rozpore s predchádzajúcou vetou, považujú Sa

dodané zariadenia a vykonané práce za prebraté dňom neoprávneného odmietnutia prevzatia zo strany zákazníka.

3. Zher údajov (odčítavanie)

3 1. sta sa zavázuje vykonávaV zber údajov Z meračov za zúčtovacie obdobie.

3.2 Pokiaľ nie je využivaná rádiová Iechnolágia, ista oznámi termín odčítavania jednotlivým VBNP v dojednanom objekte v dostatočnom predstihu, pri

zachovaní všetkých legislatívnych povinnosti, V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytový priestor, hude mu určený jeden náhradný bezplatný termín

odčítavania, V prřpade, že VBNP, nedodrží ani druhý termín odčítavania, je povinný objednaťsi odčkavanie ndividuálne na vlastně náklady, podľa

aktuálneho cennika sta,

3.3 Pok ar VBNP nesprislupni byt a nebytový prestor ani v indivduáne dobodnutom lermíne, náhradná spotreba sa pisomne určiv zrnysle vyhlášky

240/2016 Z.z.* v platnom znení, «orá b.de zohíadnená vo vyúčtovani, do ktorého bude zamnutý i poplatok za neúspešný ndiv.duálny odpočet.

3.4 Odčitavane údajov hude vykonávané raz do roka. Na základe písomnej žiadost‘ zákazníka ista vykoná dodatočné odčilavane podä vopred

dohodnutej ceny. Pri použití rádiovej zbernice dát je možné vykonávať odpočty v‘ackrál do roka bez ďalšich platieb

3.5V pripade ak technické alebo prevádzkové možnosti nedovolia sprevádzkovanie zbernice dát mernonic, ista sa zaväzuje vykonaV odpočet jednotlivých

VBPN v dojednaných obektoch pochčdzkou prostredníctvom odčtitaciebo zariadenia (odčítavanie wa.k-by Ce? rnobilnú zbernicu typu PDA). Metóda walk

by neumožňuje prevádzku portá‘u služieb ISTA24.

3.6 isla poskylne údaje z meračovTúv a Sv z predchádzajúceho roka do 13.1. aiebo najbližši pracovný doň po 13t prislušného roka v elektronickej

forme po splneni týchto podmienok:

Ľ inš(aláca zbern.ce dát memonic do 31.10. predc.nádzaúceho roka, a

2. doručenie kompletných podkladov k odpočtom spotreby TÚV a SV zo strany zákazníka najneskór do 3110 predchádzajúce‘io roka.

4. Vyúčtovanie

4.1 Zákazník Sa zavázuje poskytnúť sta:

a) zoznam VBNP, údaje O hytoch a NP (plochy. dentWkačné čísla hytov, príp. výrob9é čísla meračov. ak ch nernštalovala spoločnosV ista) v zmluvnom

objekte bezodk adne po montáži prístrojov.

b) zoznam vBNP každoročne po ukončeni zúčtovacieho obdobia, najneskór však do 2 mesiacov od ukončenia zúčtovacieho obdobia spolu s odpočtom

prislušných meračov v byte (ak holi vykonané) za účelom zapracovania zmien pri výmene bytu/NP.

c) informácie o zmenách, ktoré mÓžu ovplyvnit‘ rozpočitanie nákladov (zmeny meračov, vykurovacích telies, vodomerov, a pod.) bezodkladne po ich

vykonaní, najneskĎr však do 1 mesiaca od ukončenia zúčtovacieho obdobia,

d) po skončení zúčtovacieho obdobia sumár jednotlivých nákladov, ktoré má sta zahrnůt‘ do vyúčtovania. Sumarizáciu nákladov mňže pripravit ista po

pisomnej dohode/objednávke od zákazníka, na základe jednotlivých faktúr a dokumentov, ktoré poskytne zákazník, za cenu podľa platného cenníka,

Všetky informácie musia byť doručené písomne (poštou aleho e-mailom). Za doručenie poštou sa pokladá doručeníe doporučenou zásielkou na adresu

ista Slovakia, s.r.o., Podunajská 25, 821 06 Bratislava Za doručenie e-mailom sa pokladá moment kedy je zákazníkovi potvrdené doručenie informácií

spälným e-mailom. lnak doručené nformácie má ista právo odmietnuV a neprihliadať na ne.

4.2 isla sa zavázuje vyhotoviť vyúčtovanie do 40 pracovných dní po doručení všetkých potrebných a kompletných podkladov, ktoré bude obsahovaV

rozpočítanie množslva dodaného tepla, množstva dodaného tepla na prípravu teplej úžitkovej vody, studenej vody a ďaíšich služieb uvedených v prílohe č.

4 k zmluve špecifikácia rozúčtovania.



skAtenle uvedeneJ lehot‘ Je možně na základe oeobltnej dohody za

poplatok podia aktuálneho cenníka sta,

4.3 Vyúčtovanie obsahuje údaje o objekte rozpočitania, údaje o nákladoch a údaje o rozpočítaní nákladov pre konečného spotrebitelä.

4.4 Vyúčtovanie VBNP bude doručené zákaznĺkovi, nie jednotlivým VBNR Náklady na dnručenie znáša zákaznĺk. V prípade zaslaniayúčtnvania

elektronicky (emailom) sa náklady na doručenie neúčtujú.

4.5 Zákazník sa zavázuje skontrolovať vyúčtnvanie popiatkov a oznámíť sta případné nezrovnalostí vo vyúčtovaní popíatkov. Za predpokladu, že

nesprávnosť vyúčtovania spůsobila ista, ista je povinná vyhotovíť na vlastné náklady opravné vyúčtovaníe.

4.6 ista nezodpovedá za nesprávne vyúčtovanie, ak toto vzniklo na základe nesprávnych alebo neúplných informácfl úd zákazníka,

4.7 sta uchováva a archivuje informácie a podklady k vyúčtovaniu pn dobu štyrnch (4) zúčtovacích období, pn uplynutí tejto doby ista uchováva a archivuje

vybrané informácie a podklady k vyúčtovaniu len elektronicky po dobu ďalších štyroch (4) zúčtovacích období. Po uplynutí lehoty uvedenej v prvej vete ista

zabezpečí likvidáciu podkladov v zmysle platných všeobecne závázných právnych predpisov.

4.8 V pripade, že oprava vyúčtovania v rámci uznanej reklamácie nehude technicky možná alebo ekonomicky hospodárna, vysporiada Sa rozdiel v

nákladoch v nasledujúcom zúčtovacom období. Náhrada pripadných nepriamych škůd zo strany istaje vylúčená.

5. Prenájom prístrojov

5.1 sta sa zaväzuje zabezpečiť funkčnosť prenajatých pristrojov počas doby nájmu na základe Zmluvy O prenájme prístrojnv; akékol‘vek závady je povinná

odstrániť bezplatne za predpnkladu, že ista zodpnvedá za závady.

5.2 Ak dójde pri výmene vykurovacieho telesa alebo pri mom zásahu do mnžmnierskych sletí k strate alebn pnškodeniu merača, bude nový merač a jeho

inštalácia účtovaná zákazníkovi na základe aktuálneho cennika ista.

5.3 Po uplynuti zmluvného obdobia — dÍžky prenájmu stanoveného v Zmluve O prenájme prístrojnv je zákazník povinný spristupniť prenajatý prístroj na

prevzatie. ista má právo, ale nie povinnost‘, prevziať přístroj. Pokiai‘ ista přístroj neprevezme, nemožno to považovať za automatické pred[ženie zmruvy, čo

je výslovne vylúčené. Ustanovenie S 676 (2) zákona č. 4011964 Zb. Občiansky zákonnik v znení neskoršich predpisnv sa neaplikuje.

5.4 Za predpnkladu, že zákazník pnužíva přístroj po ukončení zmluvného vzCahu, je povinný platit‘ ista náhradu z titulu bezdĎvndného obnhatenia vo výške

nájomného, ktoré bol povinný platit‘ na základe Zmluvy O prenájme prístrnjnv.

5.5 Počiatočná doba nájmu je 10 rokov, pokiaľ sa zmiuvné strany nedohodnú mnak V zmluve.

5.6 Nájomca sa zavázuje pisomne nahlásit‘ prenajimatel‘ovi všetky okolnosti týkajúce sa: pnškndenia, poruchy, znehndnotenia prenajatého prístroja

spůsobené zo strany VBNP alebo tretej strany, výmeny vykurovacieho telesa alebo mého zásahu do mnžmnierskych smetí. Pri porušení povinnosti podia

predchádzajúcej vety zodpovedá zákazník za škodu tým spósobenú.

5.7 Zákazník nie je oprávnený prenechat‘ pristroje do podnájmu.

6. Portálové služby

6.1 Podmienkou využívania portálových služieb je zakúpenie zbernice dát a viastný přístup do siete internet.

6.2 Služby sú poskytované na dvoch úrovniach: ista24.sk ZÁKLAD alebo ista24.sk KOMPLET. Obe úrovne obsahujú různe analytické nástroje na

sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabul‘kovej a grafickej podobe ako i možnost exportu nameraných údajov. Úroveň ista24.sk

KOMPLET nbsahuje aj prístup jednotlivých užívatel‘ov, zasielanie notifikácii a upozornení, možnosť zasielaf oznamy a novinky a ďaišie funkcionality.

6.3 Dátum sprístupnenia portálových služieb pre užívatel‘a určuje ista, ato vždy až po inštálacii zbernice dát.

7. Predaj dát

7.1 sta poskytne za odplatu dáta z rádiových meračov za účelom ich ďaišieho spracovania zákaznikom. Podmienkou poskytnutia dát je rádiová zbernica

dát a prístup na portálové služby aspoň úrovne ista24.sk ZÁKLAD.



7.2‘Dáta sŮ pre zákaznfka sprístupnené na web portáll .lsta24.sk S možnosťou exportu. DAta sa mým spósobam poskytujů len V špecitlckých

prípadoch za vopred dohodnutú odmenu.

7.3 Zákazník tiež pIne zodpovedá za všetky náležitosti, požiadavky vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov a dnpady vyúčtovaní

pripravených na základe poskytnutých údajov. ista nepreberá zodpovednosť za takéto pripravené vyúčtovanie.

7,4 Dáta budú obsahovaC periodické údaje meračov. Údaje z vodomerov zobrazujú nameranú spotrebu, údaje z PRVN budú vjednotkovej alebo

uživatel‘skej škále. Pri jednotkovej škále dáta zobrazujú počty nameraných dielikov zariadení bez prepočtu ďalšími veličinami. ista jedenkrát ročne, k

poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, poskytne dáta prepočítané týmito veličinami. Pri použití užívatel‘skej škály sú všetky veličiny programované priamo

do zariadenia. Cena programovania Sa riadi aktuálnym cenníkom spoločnosti sta.

8. Záruka

8.1 ista poskytuje dvojročnú záruku na funkčnost‘ predaných produktov, pričom záručná doba začína plynúť od terminu inštalácie.

8.2 ista bude poskytovať celoročný bezplatný záručný seMs počas doby platnosti zmluvy, najviac však 10 rokov. Zákazník súhlasí, že v prípade

neoprávnenej alebo neodóvodnenej reklamácie je ista oprávnená faktúrovat‘ súvisiace náklady,

9. Platohné podmienky

9.1 Za činnosť ista podra zmluvy a týchto VOPje zákazník povinný zaplatiť odplatu vo výške určenej obchodnou zmluvou ajej prílohami.

9.2 Zákazník sa zavázuje uhrádzaťfaktúry v lehote 14 dní od ich doručenia. Platba Sa považuje za uhradenú v deň jej pripísania na bankový účet is(a. V

prípade omeškania so zaplatením je ista oprávnená požadovať úrok z omeškania vo výške 0,05% z celkovej fakturovanej sumy za každý deň omeškania.

9.3 istaje oprávnená vystavit‘ konečnú faktúru za služby vo výške dohodnutej v zmluve po doručení vyúčtovania zákazníkovi.

9.4 ista si vyhradzuje právo, na základe vlastného uváženia, vystavit‘ zálohovú faktúru za služby súvisiace S poskytovanim služieb vyúčtovania, najmä

služby odčítania údajov ktorémukol‘vek zákazníkovi až do výšky 100%, najmá, ale nie výíučne tým, ktori holi v minulých obdobiach v omeškaní so

zaplatenim odplaty alebo jej časti alebo ktoréhokoľvek finančného nároku ista. Až po úplnom zaplatení zálohovej faktúry bude zákazníkovi zaslané

vyúčtovanie. Záloha bude zúčtována vždy vo faktúre za jednotlivé zúčtovacie obdobie.

9.5 ista je oprávnená vystaviť mesačne faktúru za prenájom na začiatku každého mesiaca.

9.6 ista je oprávnená vystaviť faktúru za dodatočné služby podIa aktuálneho cennika v čase poskytnutia služieb. ista je oprávnená účtovať čiastočné

dodávky služieb a tovarov.

9.7 sta je oprávnená ročne upravovať ceny o percento ročného nárastu miery inf lácie zverejneného Štatistíckým úradom SR.

9.8 Zákazník je oprávnený zadržať platby alebo započítať pohlädávky voči ista, len pokial‘ sú jeho nároky nesporné alebo vymáhatel‘ne potvrdené súdom.

9.9 Zákazník nie je oprávnený postúpiť pohl‘adávky voči ista tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu zo strany ista.

9.10 Zákazník nadobudne vlastnicke právo k předaným tovarom až momentom úplného zaplatenia kúpnej ceny.

9.11 Faktúra za využívanie portálových služieb bude vystavená lx ročne. Cena bude účtovaná podia počtu namontovaných pristrojov v objekte bez ohľadu

na aktívne využívaný počet prístupov. Faktúra bude vystavená na zákazníka pravidelne spátne podľa počtu aktivnych prístrojov. Fakturácia nesmeruje na

jednotlivých VBNP.

9.12 ista vystaví faktúru za dodaný tovar spolu s montážou po vykonaní montáže v náhradnom bezplatnom termíne podľa bodu 2.1 týchto VOP.

Pakturované budú skutočne nainštalované zaradenia uvedené v preberacom protokole. Prílohu faktúry tvorí len preberací protokol. Týmto nie sú dotknuté

ustanovenia O individuálnych spoplatnených terminoch a ďalších plneniach. Pri dodaní tovaru bez montáže bude faktúra vystavená okamžite a odovzdaná

zákazníkovi spolu s dodacím listom.

9.13 Tovary a‘alebo služby, ktoré sú predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budú fakturované v jednej faktúre za všetky zmluvné objekty. Pokial‘

zákazník požaduje vystavenie samostatných faktúr na každý jednotlivý zmluvný objekt, bude táto služba spoplatnená podia platného cennika ista. Ak

zákazník požaduje vytvorenie a zasielanie špecifických dokumentov, príloh alebo informácií k fakturách, bude táto služba spoplatnená podIa osobitnej

dohody. ista si vyhradzuje právo na zmenu spösobu fakturácie bez predchádzajúceho upozornenia.

10. Zodpovednosť



lt zodpovedá za spósobenú škodu iba v případe, ak poruší svoju povinnost zo závazkového vzťahu, baže preukáže, že porušenie povinnosti bob

spósobené okolnostarni vylučujúcimi zodpovednosť. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť Sa považuje prekážka, ktorá nastala nezávisle od vóle ista a

bráni jej v splnení jej povinnosti, ak nemožno rozumne predpokladat‘, že by ista túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, a ďalej, že byv

čase vzniku závazku túto prekážku predvidala. Poškodená strana (zákazník) nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinnostĺ ista bob spňsobené

konaním poškodenej strany (zákazníka) alebo nedostatkom súčinnosti, na ktorú bola poškodená strana (zákazník) povinná.

Li. Trvanie a ukončenie zmluvy

11.1 Základná doba rvania zmluvy je upravená v zmluve, Pokiaf zákazník nie je individuálny spotrebitel‘ a zmluva nie je ukončená, automaticky Sa

predlžuje jej platnost‘ na rovnakú dobu ako bola dohodnutá na začiatku. Aplikácia tohto ustanovenia VOP na bod 5 týchto VQP je vyslovene vylúčená.

11.2 K vypovedaniu zmluvy mňže döjst‘ len písomnou formou najneskór 6 nlesiacov přeci ukončením prebiehajúceho zúčlovacieho obdobia s účinnosťou

od nasledujúceho zúčtovacieho obdobia. Prebiehajúce zúčtovacie obdobie, v ktorom bo[a vypovedaná zmluva S účinnosťou od nasledujúceho

zúčtovacieho obdobia, bude predmetom poskytnutia služieb za dohodnutých podmienok a dohodnutú cenu podíä uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3 V prípade, že zákazník ani po uplynutí 6 mesiacov od konce vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktuálnych VBNP, zoznam poplatkov a

všetky ostatné potřebné informácie alebo po uzavreti zmluvy odmietne alebo mým spósobom znemožní ista splnit‘ riadne zmluvné povinnosti, je zákazník

povinný zaplatit‘ ista plnenie za obdobie trvania zmluvy 5 takouto prekážkou v takej výške, ako keby boll zmluvné povinnosti ista skutočne vykonané.

11.4 Pokiaľ je zmluva ukončená s účinnost‘ou ku koncu zúčtovacieho obdobia, je ista naďalej oprávnená a povinná pripravit‘ vyúčtovanie za dané

zúčtovacie obdobie a zákazník je naďalej povinný zodpovedajúcim spósobom uhradíť vystavenú faktúru.

11.5 Pri ukončení výkonu správy, počas doby platnosti zmluvy, zmluvných objektov zákazníkom, je zákazník povinný informovat‘ nového správcu alebo

spoločenstvo o všetkých zmluvných právach a povinnostiach vyplývajúcich z uzatvorenej zmbuvy So spoločnosfou ista. Zároveň je povinný informovať ista

o termíne ukončenia správy a o kontaktných údajoch nového správcu, nakolko podra platnej legislativy prechádzajú všetky zmluvné práva a povinnosti na

nového správcu alebo spoločenstvo.

12. Všeobecné ustanovenia

12.1 Zákazník vyhlasuje, že sústava zásobovania teplom Walebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovaná v súlade splatnými technickými a právnymi

predpismi. Za dodržiavanie povinností zákazníka ako prevádzkovatel‘a týchto zariadeni ista nezodpovedá.

12.2 Zmluvné strany Sa zaväzujú, že informácie, ktoré si navzájom poskytnú Sa považujú za dňverné aj po skončení zmluvy. V časti ‚VAŠE

VYÚČTOVANbE‘ sú zobrazené prepočtové koeficienty vykuřovacích telies, ktorých výpočet je duševným vlastníctvom ista. Zákazník sa zaväzuje, že

přepočtové koeficienty nepoužije pre vlastné účely ani v prospech tretích strán (najma nie však výlučne na prípravu vyúčtovania bez využitia služieb ista),

bez predchádzajúceho písomného súhlasu ista, ato aj po skončení zmluvy. Ak zákazník poruší túto povinnosf, je povinný zaplatiť ista zm!uvnú pokutu vo

výške 10.000 €.

12.3 Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v týchto všeobecných obchodných podmienkach Sa nadia ustanoveniami Obchodného

zákonníka alebo mých relevantných všeobecne závazných právnych predpisov platných v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, že zákazník nie je spotrebitef, akékol‘vek spory zmluvných strán je príslušný prejednávat‘ všeobecný súd ‚

12.5 ista spÍňa všetky povinnosti kladené všeobecne záväznými právnymi predpismi na ochranu osobných údajov.

12.6 V prípade, ak Sa neskůr stane niektoré z ustanovení VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nemá takáto neplatnosf alebo

nevykonatel‘nosť niektorého z ustanovení vplyv na platnost‘ a vykonatel‘nosť ostatných ustanovení, Zmluvné strany sú v takomto prípade povinné bez

zbytočného odkladu uzatvoriť dodatok k Zmluve, ktorý nahradí dotknuté ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v čo najvačšej miere

zodpovedaťvóli zmluvných strán v čase uzatvorenia zmluvy.

*vyhláška Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 240/2016 Z.z. z 21. marca 2016, ktorou sa ustanovuje teplota teplej úžitkovej vody na

odbernom mieste, pravidlá rozpočítavania množstva tepla dodaného v teplej úžitkovej vode a rozpočítavania množstva tepla
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