| 92/2023/VaM
RAmcova zmluva & OP-23-03903/PDINB - —""a

Uzavreﬁ’ medzi:

Obchodné menao: Mestska Last KoSice - Sidlisko KvP

Sidlo: Trieda KVP 3132/1, 040 23 Ko3ice

Zastipeny {meno, funkcia): Mgr. Ladislay Lbrinc , starosta

1€0o: 00691089 DIC: 2020928327 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): SK46 5600 0000 0005 3629 8001 Platca DPH: Nie
Faktura¢na adresa. Trieda KVP 3132/1, 040 23 Kosice

dalej ako "objednavatel (na jednej strane)

Ob‘!ednavater suhlasl so zasielanim elektronicke'l fakmi na emailovi adresu:

Obchodné menao: ista Slovakia, . r. 0.

Zapisany: v ohchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

1¢0: 31437028 DIC: 2020330961
I€ DPH: SK2020330961

Cislo G&w (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Pavol Durkad Telefén: Mobil:
E-mail. . Web: www.ista.sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodévatel" (na druhej strane)

Objednévatel a dodévatel uzatvarajl niZsie oznaftené &asli zmluvy na obdobie neurtité od datumu podpisu tejto zmluvy, pri¢om obsah tychto Eiastkovych zmldy je
vymedzeny v samostainych prilohach, kioré su neoddelitelnou siéastou ramcovej zmluvy, Poznamka,: Prilohy su gznageneé.

Ciastkova zmhuva na doddvku meracich zariadenf a prisludenstva Slufby {ceny za datové sluZby s0 uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmiuwy):
Ciastkové zmluva na dodavku a monta zbernice dat
Ciastkova zmluva o rozpotitani nakladov teplo a/alebe vodu Predaj dat z vodomerov (SV}
Predaj dat z vodomerov (TUV)

Predaj dat z meracov tepla

Ciastkova zmluva o rozpoditani ostatnych nékladov v objekte
Ciastkova zmluva o prengjme pristrojov a zariadeni

Dohoda o poskytovani portdlovych sluZieb

Zmluva o spracovan( oscbnych tdajov

0000

Elektronicka vwmena dat

Om0O0C0®Oo

Qsobitné ustanovenia

LObjednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, e je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podrienkami spoloCnosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto vieobecné
obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sohlasl s nimi. *
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za objednavatela
Mgr. Ladislav Lérinc
starosta

Mgr. Jana Machkova
kohatelka
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Ciastkova zmluva na zbernicu déat FKY 1 a

Priloha €. 1 Ramcova zmluva . OP-23-03903/PD/NB
Specifikacia predmetu zmiluvy:
ks Cislo tovaru  N&zov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18367 memonic il radio 2.0 200,00 200,00
1 RP003 Recyklatny poplatok - memonic 0,95 0,95
Cena celkom bez DPH (EUR): s . . 200,95

Cena plnenia (EUR}

Cena celkom bez DPH: 200,95 DPH: 208 Celkova cena s DPH241,14
Poplatok za SIM bez

18,00 DPH:; 2094 Celkovi cena s DPH21,60
DPH (rotne):
Foplatok za SIM bez

150 DPH; 20% Celkova cena s DPH1,80

DPH (mesatne):

Miesto plnenia

Adresa objektu: Obchodné centrum, Cottbuska 36, Kodice

Cas plnenia

Realizacia montdZe sa uskutofni do 6 mesiacov od dorugenia zmluvy.

Platobné podmienky
Cena s DPH [EUR] Potet dni splatnosti Splatnost' od

Splatnost faktiry: 241,14 30 dnl Vystavenia faktiry

Opravnené osoby

Dodévatel . - o
ista Slovakia, s.r. 0., Peter Végh - realizatny technik Tel.: E-mailrealizacie@ista.sk
zastipeny (meno):

Dalgie ustanovenia:

Newhnutnou podmienkou na zahdjenie montaZnych prac je dorudenie akiudineho zoznamu viastnikov bytov a nebytowych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny zaslat tento zoznam vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskdr 20 dni pred dohodnutym terminom momiaZe. V pripade
nedodrZania tejto lenoty ma spolognost ista Slovakia, s. r. 0. pravo posunot termin montdZe o pocet dnf o ktoré je zakaznlk {objednavatel) v omeskanfi s dodanim
zoznamu podia predchédzajiicej vety. Zoznam musi obsahovat isto bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za (plnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednévatel. Naklady vzniknuté v savislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho zoznamu sa objednévatel zavazuje nahradit.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v odovzdavacom a preberacom protokole bude upresneny potel skutofne dodanych a namontovanych prvkov vrdtane pripadnej prace
naviac, a to bude predmetomn celkovej fakiurovanej sumy. Odovzdavaci a preberaci protokol bude zérovefi podkladom pre fakturdciu predmetu diela a prevedenej prace
naviac. Dodévatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na vodomere je desat rokov od datumu montaZe. Dodévatel prevedie vymenu radiového modulu po uplynuti
jeho zaruky na zaklade objednavky zdkaznika a naklady vyGctuje zakaznikovi podra aktualneho cennika spoloénosti ista Slovakia, s.ro. .

Objednévatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, e je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolotnosti ista Slovakia, s. r. 0., tieto vieobecné
obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sdhlasi s nimi Zmluvné strany sa dohodli, e cennik platiny pre rok 2023 sa bude podnic rokom 2023 kaZdorotne
upravovat o oficidine oznamené percento infidcie oznamenej za predchadzajuci kalenddrny rok Statistickym dradom Slovenskej republiky.
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Za ohjedndvatela
Mgr. Ladislav Lrinc
starosta

Mgr. Jana Machkbva
konatelka
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Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb ista24 Y a

Priloha €. 2 RAmcovA zmluva &. OP-23-03903/PDINB

Podmienkou vyuZivania portalovych slufieb je zakdpenie zbernice dét.

1. Zmiuvné strany sa dohodli na poskylovani portalovych sluZieb ista24, ktoré zabezpeduje dodavatel.

2. Pristup k portalovym sluZbam bude sprevadzkovany po dodani a monta#i zbernice d4t a kontrole funkénost prenosu dét a optimalizacii prenosnej siete (4-6 tyZdiiov po
nain3talovani zbernice).

3. Pristupové hesla budi zaslané na kontakiny e-mail objednévatela: ekonom@mckvp.sk.

4, Kontaktny email na doddavatela: wehportal@ista.sk.

§. Fakturacia hude vykonand raz rofne ako siast vystavene] fakturcie vydttovania sluzieb.

6. Tato dohoda o poskytovani portalovych sluZieb sa uzatvara s moZnostou skonéenia zmiuvy vypovedou kiorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia ddvodu, s
vypovednou lehotou 3 mesiace, kiord zatne plynit prvym diiom mesiaca nasledujocom po doruteni pisomnej vypovedi druhej zmluvngj strane.

Portaloveé sluzby ista24 - ZAKLAD v

_ 3 . Pristroj/
SluZba ista24 - ZAKLAD obsahuje: 0,05€ bez DPH
Mesaéne
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre cbjekt)
Denné odpotty a informacie o stave merafov Mesatné a rotné odpolty
Qdpotty za zvolené obdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby
Spotreba v celom objekte a v u2ivatelskych jednotkach Posielanie emailovych spriv o spatnych prietokoch
Grafické zobrazenie spotrieb Spiitny prietok na vodomerach
Stahovanie Odajov vo forméte Excel Spréava dokumentov

Portalove sluzby is1a24 - KOMPLET a

SluZba ista24 - KOMPLET ohsahuje:

Obsahuje bali&ek slufieb istaz4 ZAKLAD
+ spristupnenie webportalu viastnikom bytov (heslo pre kazdy byt). MoZnost editdcie a Gprav oznamov a noviniek od spréavcu uZivatefom.

Portalové sluZby ista24 - Detekcia liniku vody ako stcast portalovych sluZieh
SluZba ista24 - ZAKLAD obsahuje:

V pripade objednania k portalovym sluZbam obsahuje sledovanie a hlasenie Uniku(pretekania) vody
formou zasielania e-mailom.

Detekcta uniku vody - MONITORING (samostatna sluzba) L

Monitoring a hlasenie dniku (pretekania) vody - zastelanie sprav e-mailom.

Ceny uvedené v tomto cenniku sa fakturované roéne podfa poctu namontovanych pristrojov alebo bytov v objekte bez ohladu na aktine vyuzivany pocet pristupov.
Fakidra bude vystavend na objednavatefa pravidelng spatne podfa pottu aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych uZivatefov (viastnikov bytov).

Objednavatel podpisom tejio zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so viechecnymi obchodnymi podmienkami spolotnesti ista Slovakia, s. r. 0., lieto vieobecné
obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluwné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2023 sa bude po&nic rokom 2023 kaZdorolne
upravovat o oficidlne ozndmené percento inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarmy rok Statistickym dradom Slovenskej republiky.
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za objednévatela
r. Jana Machkova
Mgr. Ladisiav Lorinc "9 konaterk:

starosta




Zmluva o spracovani osobnych tidajov " s t a

Priloha £. 3 Ramcovd zmluva &. OP-23-03903/PD/NB
Prevadzkovate! (aleho zakacnik?)
Obchodné tirma: Mestskd Cast Kosice - Sidlisko KVP
Zapisany:
Sidlo: Trieda KVP 3132/1, 040 23 Ko3ice
1€0: 00691089 DIC: 2020928327

Obchodnd firma: isla Slovakia, 5. . 0.

Zapisany: v obchodnom registri Okresného sidu Bratisfava |, oddiel: Sro, vioZka islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditeTka

1CO: 31437028 DIE: 2020330961

Clanok I.

VEeobecné ustanovenia

1. Této ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnasti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractvani oscbhnych udajov (dalej len .OU"} dotknutych oséb
Prevadzkovatefa a obsahuje ndleZitosti ustanovené prév\?grni predpismi, najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679 (dalej len
JMNariadenie*). Ustancvenia tejto zmluvy sa vztahujo na vietky OU dotknutych osdb, ktoré Sprostredkovalel spraclva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov .

Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajlcich sa ochrany QU su totoZné s definiciami pojmov v Nariaden|.

Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienck a za Utelom uvedenym v tejto

zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez wyhrad prijima. 3

4. Zmluvné strany sa dohodli, e Sprostredkovatel je opravneny vykondvat spracuvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych oséb -
Subdodavatelov, k fomu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny vloZit Subdodévatefom, t. j. daiZim
sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy uloZil’ rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanowuju v tejio zmluve Sprosiredkovatelovi. Ak tito dal3i
sprostredkovatelia nespinia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostadva voci Prevadzkovatelovi pine zedpovedny za plnenie povinnosti tychto dalsich
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat’ Prevadzkovatela o zmendch v osobe dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp
zoznamu daldich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technicki, organizatnl a persondinu spbésobilost’ a jeho schopnost, zarucit
bezpetnost spracivanych OU v silade s povinnostami vyplyvajéami 2 Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohio poverenia na spraciivanie OU neboli
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze mé odbornit, technick(, organizadnd a personalnu spsobilost’ na
spraclvanie QU dotknutych oséb fe Prevadzkovatela a je schopny zabezpetit' bezpe&nost spracivanych osobnych Gdajov v silade s povinnostami plynucimi
mu Z Nariadenia v Grovni, kiora zodpoveda dohodnutej funkcionalite slufieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatefovi v rdmci  jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaiuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l 28 ods. 3 pis. a) Nariadema.

Clanok 11

W

Podmienky spractivania osobnych ddajov a komunikédcia zmluvnych stran

1. Prevadzkovatel uréuje podmienky spracivania QU Sprostredkovatefom nasledovne:

a. Gdel spractivania QU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je in3talacia a vykonanie odpodtov
pt}n’lgowm meratov tepla, meratov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nakladov za dodévku energil a ostatnych nékladov (dalej len
#SluZby’); S

b. rozsah/zoznam spracivanych OU dotknutych osdb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa, identifikatné Eislo bytu, oznagenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahové plocha, datum odstahovania/nastahovania, potet osfib v byte/priestore a Udaje o rozaétovanl nakladov;

c. okruh dotknutych os6b: uZivatelia afalebo viastnici bytov a nebytowych priestorov; .

d. zoznam povolenych operdci, ktoré je Sprostredkovate! opravneny s urfenymi OU wykondvat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamendvanie,
usporadivanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladévanie. prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfigvanie, uchovévanie, blokovanie,
likvidacia, cezhranigny prenos. poufitie Gdajov na riadny vykon sluzieb a iné pouzitie v silade s (Zelom spracivania OU

e. doba spracivania: Sprostredkovatel je opravneny spracUvat OU po dobu trvania dfelu spracivania, Lj. po dobu trvania a dpiného vysporiadania
jednotiivych obchodnych vztahov tykajlcich sa poskylovania sluzieb Prevadzkovatelfovi zo strany Sprostredkovatefa

Clanok I

Elektronicka komunikécia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doruZovania prosirednictvom elekironickej podty (e-mail) sa pouZiji vyluéne
a. e-mallové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevddzkovatela: iveta.urbanovai@mckvp.sk,

2. Zmenu e-maijlovej adresy afalebo dalsich kontaktnych Gdajov sa zavdzuje zmiuvné strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
ﬂVEd;l:tm v hzél;lavi tejto zmiuvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tehto &lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene

ontaktnych udajov.

3. Bez uvedenia aspof jednej kontakinej e-mailovej adresy podra tohto &anku nie je_moZna elekironicka vymena osobnych Udajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 2e ak elektronickd po3ta bude cbsahovat OU dotknutych osdb, zmiuvné strany sU povinné zabezpetit primeranym
splsobom bezpetnost prenaianych osobnych Udajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudl zaoberat akoukolvek elektronickou komunikéciou obsahujicou osobné ldaje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto &ldnku. Takto ziskané osobné (daje zmluvné strany nebudu spracOvat na ugel
poskytnutia slu¥ieb. Za pripadnu $kodu vzniknutd z nespracovania informécil poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda odosielajuca strana a nie prijimajica strana elektronicke] spravy.

Clanok IV,

Oprévnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: :

a. poskytovat na spraclvanie Sprostredkovatelovi len spravne, upiné a podla potreby aktualizované OU datknutych oséb vo vztahu k Gfeiu spracivania a
kaZdu relevantnil zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytofného odkladu preukazatefne oznamit’ Sprostredkovatelovi;
vykondvat dohfad nad spracuvanim QU zo strany Prevédzkovatela;
ozndmit Sprostredkovatelfovi meno zodpovedne] 0soby Prevadzkovatela;
za Uéelom ochrany OU prijat technické a organiza&né opatrenia v zmysle &l. 24 Nariadenia;
poskytovat’ Sprostredkovatelfovi sudinnost pri plnenl tejto zmluvy a zabezpetit vSetky sdvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z
Nariadenia a mych pravnych predpisov;
vystupovat’ a konar ako kontakingé miesto pre uplatnenie prév dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor viak do 5
(piatich) pracovaych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osdb ha spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave
spracuvana takychio udajov Sprostredkovatefom, staZnost alebo pofiadavku od dotknutych osfb v slvislosti s povinnostami v zmysle pravnych
pre%pig,o: _odou.)najma pofiadaviku na vymaz OU, ktord sa tyka Sprostredkovatela; alebo otdzky od dozornych orgdnov (napr. Uradu na ochranu
osobnych adajov),

eooT
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g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatotné informacie tykajuce sa spracuvania ich OU, vrétane informdcil o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne
kaZdy daldi sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracovat ich OU, .

h. predkladat vtas Sprostredkovatelovi zékonné a zdokumentované pokyny v suvislosti so spracivanim OU Sprostredkovatelom, a to v sdlade s
dohodnutou funkcionalitou SluZieb,

Sprostredkovatel je povinny:

a. spracival OU len v rozsahu a za podmienck dojednanych v tejio zmluve, na zadklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého
zodpovedajt dohodnutej funkcionalite SiuZieb; :

b. ziskavat a spracOvat OU vylutne na vymedzeny ugel; je nepriguslné spracivat QU na iny utel ako je uvedeny v &l. Il pism. a);

c. zabezpedit, aby sa spracuvali len také QU, ktoré svojim rozsahom a obgahom zodpovedaju agelu ich spracivania a so nevyhnuiné na jeho dosiahnutie
zabhezpedit primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu OU, 3

d. ziskavat a spracival OU na rozdielne uCely osobitne (oddelene) a zabezpedit, aby sa OU spracivali a wuZivali vylutne spdsobom, klory zodpoveda
d¢elu, na ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdruZovat' OU, ktoré boli ziskané na rozdielne ugely;

e. v sulinnosti s Prevadzkovaielom spracuvat len spravne, dpiné a podia Eolreby aklualizované QU vo vztahu k Gelu spracivania; nespravne a neuping
QU e Sprostredkovatel povinny prestat pouZivat na stanoveny ucel a bez zbytotného odkiadu opravit’ alebo doplnit; nespravne a nedplné OU, ktoré
nemono opravit alebo dop!nit tak, aby boli spravne a Upliné, Sprostredkovatel zretelfne oznadi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie
je v rozpore s osobitnou prdvnou Upravou,

f. zabezpedit, aby zhromaZdené OU boli spracivané vo forme umoZiiujicej identifikaciv dotknutych osfb pofas doby nie dih3ej, ako je nevyhnuiné na
dosiahnutie Utelu spracuvania;

g. po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajlicich sa spractvania na zaklade rozhodnutia Prevddzkovatelfa vietky OU vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujice képie, ak pravo Unie alebo pravo Elenského $tatu nepoZaduje uchovévanie tychto OU,

h. bez zbyto&ného odkladu zaslat Prevadzkovatefovi pisomné ozndmenie o dorufeni spravy, ktori nebude spracivat pre Ufely poskytovania sluZieb
prostrednictvom e-mailu (Elanok |1l bod 4);

i. spracavat OU v stlade s dobrymi mravmi a konat' spbsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym praviym predpisom a ani ich
negbehadza,;

j. spristupnit’ OU dotknutych osob vylugne opravnenym osobam Prevédzkovateia a Sprostredkovatefla;

k. poskytoval a spristupfiovatl Odaje dotknutych osbb wylutne s predchadzajucim suhlasom Prevadzkovatefa alebo dotknutej oscby, okrem pripadov

stanovenych osobitnymi predpismi;

zachovavat mianlivost 0 QU, kioré spraciva; povinnost mianlivost trvd aj po ukonceni spracuvania;

m. zabezpetit, aby spracuvanie OU podia tejto zmluvy vykondvali len osoby, ktorym tato skutofnost wyplyva z naplne prace, ktoré si riadne poutené o ich
povinnostiach vyplyvajicich z tejto zmluvy a prisludnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaji ddvernost informécil; Sprostredkovater je
povinny zabezpedit, aby OU neboli spristupnené Xiadnym nepovolanym osobdm vo vnutri alebo mimo jeho spolonosti; 3

n. umoint zodpovednej osohe Prevadzkovate’a vykondval dohlad nad &innostou Sprostredkovatela tykajicou sa a suvisiacou so spracdvanim OU v
rozsahu danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpisrmi; i

0. vykonat vietky poZzadované opatrenia podlia &anku 32 Nariadenia, najma zabezpedit ochranu OU dotknutych osdb pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym
poikodenim a znitenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spracUvania; na tento ulel je Sprostredkovatel povinny priH'at' primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu
spractvania s prihliadnutim najmi na dohodnutl funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré si spbsobilé
naruiit’ bezpednost alebo funkénost informagného systému. dévernost a dbleZitost spracuvanych OU,

p. v pripade porufenia ochrany OU podat’ Prevadzkovatefovi oznamenie bez zbytoéného odkladu, nie v3ak neskdr ako do 48 hedin po tom, £o sa o
porugeni ochrany OU dozvede!, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedentt v Elanku I1).; oznamenie bude obsahovat néleZitosti uvedeneé v Eldanku
33 ods. 3 Nariadenia a v3etky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podra Elanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

(. poskytovat Prevadzkovatefovi suginnost ori plneni tejto zmiuvy a zabezpedit vietky suvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatela z pravnych
predgisov a/alebo Nariadenia;

r. dodriavat podmienky zapojenia dal8ieho sprostredkovatefa uvedené v Nariaden,

s. po zohfadneni povahy spraclvania v ¢o najviéSej miere poméahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri pinenl jeho
povinnosti reagoval na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat’ Prevadzkovatela
bezodkiadne, najneskdr viak do 3 (troch) pracovnych dni, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych os6b na uplatnenie jej prav podia
Nariadenia, staZnost aebo poZiadavku od dotknutych osob v sovislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy 0 ochrane OU, najmé poZiadavku o
wymaz OU, ktor4 sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od orgénov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych
tdajov):

t. viest zaznamy o vietkych kategdridch spracovatelskych Cinnostl, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podfa ¢ldnku 30 cds. 2 Nariadenia a poskytnut
ich Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost’ na nahliadnutie;

u. poskytnit’ Previdzkovatelfovi vietky informéacie potrebné na preukazanie spinenia povinnostl stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umozZnit v
nevyhnutne pairebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykondvané Previdzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevédzkovatel, a prispievat k
nim; s ohfadom na zéviizok midanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatefa bude termin auditu vopred dohodnuty zmiuvaymi stranami,

ri¢om oscby vykonavajice audit musia byt zaviazané osobitnym zAvazkom mitanlivosti,

V. ezoc:]kladne informovat’ Prevadzkovatela, ak sa podia jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlice
sa ochrany OU,

Clanok V.

Zavere&né ustanovenia

Zmiuva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.

Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zéktade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchddzajuca vzajomné dohoda tykajica sa OU a daiSie spracivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmiuvy.
Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vzniknd z tejta zmluvy alebo v sivislosti s fiou, budd prednostne rie3ené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zaviizujl, Ze si budd poskytovat vzdjomne suginnost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zéroven si budd bezodkladne
poskytovat vietky informécie o skutotnostiach dblefitych pre pinenie zaviizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tGto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajiice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmiuvou sa pouZije pravo Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urCeng pre Prevadzkovatefa a jeden pre Sprostredkovatefa.

Zmiluva sa uzatvara na dobu ur€itt, a to po dobu trvania poskxtovania sluZieb.

Zmlu;mé strany vyhlasuju, Ze si tto zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, 2e obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej voli, ju
podpisali.
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Véeobecné obchodné podmienky ~ platné od 09/2021 ;s¢a

Priloha & 4 Ramcova zmluva &. OP-23-03903/PD/INB
ista Slovakia, s.r.0.
1. Uzavretie zmluvy a spoluprica

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dfalej len VOP) sa vztahuji na v3etky zmluvné vztahy medzi ista Slovakia, s.r.o., 1CO: 31437028 (dalej len ,ista”)
a fyzickou alebo pravnickou osohou (dalej len ,zékaznik"), ktorych predmetom je dodanie tovaru aalebo poskytovanie zmluvnych plneni istou zakaznikowvi.
Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej zmluvy maji prednost’ pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumemami zAkaznika.

Zmluvné vztahy medzi ista a zakaznikom sa riadia vylugéne tymito VOP. Tieto VOP s0 zavazné, odchylit sa od nich je moZné len v pripade, Ze tak bude
vyslovne dohodnuté, Odlidné zmluvné ustanovenia majo prednost’ pred znenim tychto VOP,

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty v rdmcovej zmluve alebo &iastkovych zmluvach {dalej len ,zmluva®). Ak niektory ¢lanok nie je
predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto élanok VOP.

Zdakaznik je povinny vykonat vietky potrebné Okony na uzavretie a realizovanie zmluvy, &o zahffia poskyiniit riadne a v&as vietky informacie a udaje, ktoré
ista potrebuje na spinenie jej zmiuvnych povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny oznamenych informécif a Gdajov.

2. Dodanie a inStalacia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zdkaznikem, ozndmi termin indtalacie jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytavich priestorov {dalej len "VBNP") v dojednanom
objekte (dalej len “zmiuvny objekt™), v dostatofnom predstihu, pri zachovani v3etkych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. V
pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny jeden nabradny bezplatny termin in3talécie. VBNP sa zavizuje poskytnat volng
pristup k miestu, kde ma ista vykonat' indtalaciu. V pripade, Ze VBNP nedodrZi ani druhy uréeny termin in3talacie, je povinny objednat’ si inStalaciu
individualne na viastné naklady podla aktudineho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavazuje zabezpedit akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného polrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sa&asti na
viastné néklady a zodpovednost za predpokladu, Ze je to potrebné za Ucelom intalacie isla zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opétovnych pokusoch sa napriek vynaloZeniu vietkého Gsilia nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu naintalovat’
zariadenia na meranie 2 ddvodu, Ze priestor nebol spristupneny v uréenom termine, sGhlasi zdkaznik s tym, Ze sa spotreba takéhoto priestoru pri
vypracovavani vylctovania stanovi v stlade s poZiadavkami platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov. Ihned ako bude tento priestor
spristupneny, vwkoné sa dodato&nd intalacia pristrojov. Tymto nie je dotknuté pravo spolofnasti ista urdit’ termin inStalacie po spristupneni tohto priestory,
Naklady na takto vzniknutd in3talaciu sa budi zvlast fakturovat' zakaznikovi, vratane dodato&nych vzniknutych nakladov (napriklad cestovné).

2.4 V pripade, Ze Ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, ista nie je povinné vratit
miesto instalacie do pdvodného stavu, ak dbjde k odstraneniu PRVN. ista nie je zodpovednd za Skodu, ktora vznikne odstranenim takio upevneného
PRVN,

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpetuje vykonavanie indtalacie pristrojov alebo ich uvedenie do prevadzky samostatne alebo prostrednictvom zmiuvnych
partnerov, nenesie Ziadnu zodpovednost za funk&nost’ a Zivotnost pristrojov alebo za neodborne vykonanil alebo nespravnu alebo nedplnt instaléciu alebo
za 3kody spAsobené in&talaciou vykonanou tretou stranou. ista moZe takito in3talaciu (aj nevykonani} odmietnut opravit alebo dopinit alebo bude
zékaznikovi takdto sluZbu fakturovat podfa platného cennika. Za nedpin( alebo nespravnu indtalaciu sa povaZuje aj nelpiné alebo nespravne
zdokumentovanie inStaficie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri ¢lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdZe vyskytnat
potreba tzv. vyvy3ovacieho alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je sugastou dodévky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturavana
podra akludlneho cennika ista.

2.7 Zékaznik, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontdZe spolodnostou ista zavizuje zlikvidovat' tieto pristroje v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky. ista zabezpe€uje na viasiné néklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domécnosti [§ 34
ods. 1 pism. e} prvy bod z&kona &. 79/2015 2.z.), ak pochadza z elektrozariadeni 2 jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného &lenského Statu do
Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005. ista zabezpetuje spétny zber elektroodpadu v mieste dodania nového
elektrozariadenia, kde ma zakaznik moZnost’ odovzdat elektorodpad. ista vykonava spainy zber elektroodpadov v rovnakom mnoZste, podobného typu a
pouitia. ista nevydava iadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a nepreberé odpad, ktory nie je elektroodpad. ista uvadza vysku recykladného poplatku
na vyhotovenych danovych dokladoch v zmysle ust. zakona &. 79/2015 Z. z. o odpadoch, uréeného na dhradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie



aeléktroodpadu z doméacnosti pochadzajiceho z tychto elektrozariadeni. Vy3ka recyklagného poplatku obsahuje skuto&né nakiady na zber, prepravu a
spracovanie elekiroodpadu z domécnosti. Recyklagny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elekirozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 ista a zakaznik sG povinni najneskdr po bezplatnom ndhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym zariadeniam a
vykonanym pracam. Zakaznik mé pravo odmietnut’ podpisat preberaci protokel ak maju dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a s
nesposobilé sIaZit svojmu Oéelu. Ak zadkaznik odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZuji sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zher udajov {od&itavanie)
3.1 ista sa zavlizuje vykonavat zber Udajov z meratov za zu&tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, ista ozndmi termin od&itavania jednotlivim VBNP v dajednanom objekte v dostatoEnom predstihu, pri
zachovani v3etkych legislativnych povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor, bude mu uréeny jeden nahradny bezplatny termin
odéitavania. V pripade, Ze VBNP, nedodrZi ani druhy termin od&itavania, je povinny chjednat’ si od€itavanie individuélne na vlastné ndklady, podra
aktudlneho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individuaine dohodnutom termine, ndhradna spotreba sa pisomne uréi v zmysle vyhlasky
24072016 Z.z.* v platnom znenl, ktord bude zohladnena vo vyGétovani, do klorého bude zahrnuty i poplatok za netspe3ny individudiny odpodet.

3.4 Qd¢itavanie adajov bude vykondvané raz do roka. Na zaklade pisomnej 2iadosti zakaznika ista vykond dodatogné odgitavanie podra vopred
dohodnutej ceny. Pri pouZiti rddiovej zbernice dét je moZné vykonavat odpolty viackrat do roka bez dalSich platieb.

3.5 V pripade ak lechnické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, ista sa zavazuje vykonat odpoet jednotliviych
VBPN v dojednanych objektoch pochddzkou prostrednictvom odetitacieho zariadenia (od€itavanie walk-by cez mobilni zbernicu typu PDA). Metéda walk-
by neumoZtiuje prevadzku portdlu sluZieh ISTA24.

3.6 ista poskytne (daje z meracov TUV a SV z predchadzajiceho roka do 13.1. alebo najbliz3i pracovny defi po 13.1. prisluiného roka v elektronickej
forme po spineni tychto podmienok;

1. inStaldcia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajtceho roka, a

2. doruenie kompletnych podkiadov k odpodtom spotreby TUV a SV 2o strany zakaznika najneskér do 31.10. predchadzajiceho roka.
4, Vyuétovanie

4.1 Zakaznik sa zavazuje poskytnif ista:

a) zoznam VBNP, Udaje o bytoch a NP {plochy, identifikagné &isla bytav, prip. vyrobné Eisla meragov, ak ich neintalovala spolognost ista) v zmluvnom
objekie bezodkladne pa montaZi pristrojov,

b) zoznam VBNP kaZdorogne po ukonéeni zattovacieho obdobia, najneskdr vdak do 2 mesiacov od ukongenia ziftovacieho obdobia spolu s odpo&tom
prisludnych meradov v byte (ak boli vykonané) za tiéelom zapracovania zmien pri vymene bylu/NP,

c) informécie 0 zmenéch, ktoré mdZu ovplyvnit rozpotitanie ndkladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov, a pod.) bezodkladne po ich
vykonani, najneskor viak do 1 mesiaca od ukon&enia zG&tovacieho obdobia,

d) po skongeni zutovacieho obdobia sumdr jednotlivych nakladov, ktoré mé ista zahrnut' do vyGétovania. Sumarizaciu nakladov mdZe pripravit ista po
pisomnej dohode/objednévke od zakaznika, na zadklade jednotlivych fakiir a dokumentov, ktoré poskytne zakaznik, za cenu podra plainého cennika.

V3etky informacie musia byt dorutené pisomne {postou alebo e-mailom). Za doruéenie postou sa poklada dorugenie doporudenou zasielkou na adresu
ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06 Bratislava Za doruéenie e-mailom sa pokladd moment kedy je zékaznikovi potvrdené dorucenie informaci
spatnym e-mailom. Inak dorucené informécie ma ista pravo odmietnut’ a neprihliadat’ na ne.

4.2 ista sa zavizuje vyhotovit vyuctovanie do 40 pracovnych dni po dorugeni vEetkych potrebnych a kompletnych podkladov, ktoré bude obsahovat
rozpotitanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej UZitkovej vody. studenej vody a dalSich sluZieb uvedenych v prilohe €.
4 k 2zmluve — Specifikacia rozoEtovania.



skratenie uvedenej lehoty je moZné na zaklade osabitne] dohody za
poplatok podra aktudineho cennika ista
4.3 vy(&lovanie obsahuje udaje o objekie rozpoditania, idaje o nakiadoch a Gdaje o rozpotitani nakladov pre koeneéného spotrebitela.

4.4 wiltovanie VBNP bude dorufené zakaznikovi, nie jednotlivym VBNP. Naklady na doruéenie znd3a zakaznik. V pripade zaslania vyu&tovania
elektronicky (e-mailom) sa naklady na doru¢enie nedétujd.

4.5 Zakaznik sa zavizuje skontrolovat vy(tovanie poplatkov a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vya&tovani poplatkov. Za predpokladu, Ze
nespravnost vyldtovania spdsobila ista, ista je povinna vyhotovit' na vlastné naklady opravné vyittovanie.

4.6 ista nezodpoveda za nespravne vylidlovanie, ak toto vzniklo na z&klade nespréavnych alebo nedpinych informécii od zakaznika.

4.7 ista uchovéava a archivuje informécie a podklady k vyG&tovaniu po dobu Styroch (4) ziélovacich obdobi, po uplynutt tejto doby ista uchovéava a archivuje
vybrané informacie a podklady k vya&tovaniu len elektronicky po dobu dal3ich Styroch (4) zGEtovacich abdobi. Po uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete ista
zabezpedi kkvidaciu podkladov v zmysle platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vya€tovania v rdmci uznanej reklamacie nebude technicky moZné alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v
nékladoch v nasledujiicom zdétovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 3kad zo strany ista je vyli&end.

5. Prendjom pristrojov

5.1 ista sa zavizuje zabezpedit' funkénost’ prenajatych pristrojov pocas doby ndjmu na zaklade Zmiuvy o prendjme pristrojov; akékolvek zavady je povinna
odstranit bezplatne za predpokdadu, Ze ista zodpoveda za zavady.

5.2 Ak dijde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zdsahu do inZinierskych sieti k strate alebo poskodeniu meraca, bude novy merag a jeho
instalacia iétovana zakaznikovi na zaklade aktualneho cennika ista.

5.3 Po uplynuti zmluvného obdobia — dizky prendjmu stanoveného v Zmluve o prendjme pristrojov je zakaznik povinny spristupnit prenajaty pristroj na
prevzatie. ista ma préavo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy, &o
je vyslovne vyliené. Ustanovenie § 676 (2) zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov sa neaplikuje.

5.4 Za predpokladu, Ze zakaznik pouZiva pristro) po ukonéeni zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vy3ke
najomného, ktoré bol povinny platit na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Potiatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmiuvné strany nedohodnd inak v zmiuve.

5.6 Najomcea sa zavézuje pisomne nahlasit’ prenajimatefovi vietky okolnosti tykajice sa: poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja
spdsobené zo strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sieti. Pri poruseni povinnosti podia
predchadzajicej vety zodpoveda zdkaznik za Skodu tym spdsobend.

5.7 Zakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podndjmu.
6. Portalové sluZby
6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakdpenie zbernice dat a viastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby s poskytované na dvoch drovniach: ista24.sk ZAKLAD alebo ista24.sk KOMPLET. Obe drovne obsabujd rdzne analytické nastroje na
sledovanie a vyvhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i moZnost exportu nameranych udajov. Uroven ista24.sk
KOMPLET obsahuje aj pristup jednotlivich uZivatelay, zasielanie notifikdcii a upozorneni, mo2nost zasielat' oznamy a novinky a dalie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje ista, a to vidy aZ po indtalacii zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 ista poskytne za odplatu data z radiovych meracov za t€elom ich daldieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova zbernica
dat a pristup na portalové sluZby aspoh irovne ista24.sk ZAKLAD,
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7.2 Dala s pre zékaznlka spristupnené na web portali www.ista24.sk s moZnostou exportu. D4ta sa inym spdsobom poskytujl len v 3pecifickych
pripadoch za vopred dohodnuti odmenu.

7.3 Zakaznik tieZ plne zodpoveda za v3etky ndleZitosti, poZiadavky vyplyvajice zo vEeobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyactovani
pripravenych na zaklade poskytnutych Gdajov. ista neprebera zodpovednost' za taketo pripravené vyuctovanie.

7.4 Data budi obsahovat periodické Gdaje meracov. Odaje z vodomerov zobrazujd namerani spotrebu, Udaje 2z PRVN bud( v jednotkove] alebo
uZivatelskej kale. Pri jednotkovej Skale data zobrazuju po&ty nameranych dielikov zariadeni bez prepo&tu dalsimi veliinami. ista jedenkrat roéne, k
posiednému diiu zd&tovacieho obdobia, poskyine data prepotitané tymito velig¢inami. Pri pouZiti uZivatelskej Skély su vietky velitiny programované priamo
do zariadenia. Cena programovania sa riadi aktualnym cennikom spolognosti ista.

8. Zaruka
8.1 ista poskytuje dvojro&ni zaruku na funk&nost predanych produktov, pri€om zaruéna doba zatina plyntt od terminu inStal4cie.

8.2 ista bude poskytovat celorotny bezplatny zarutny servis poas doby platnosti zmluvy, najviac v3ak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, Ze v pripade
neopravnene] alebo neodfivodnenej reklaméacie je ista opravnena faktarovat suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky
9.1 Za tinnost ista podla zmluvy a tychto VOP je zakaznik povinny zaplatit odplatu vo vyske uréenej obchodnou zmluvou a jej prilohami.

9.2 Z&kaznik sa zavéizuje uhrddzat faktary v lehote 14 dni od ich dorugenia. Platba sa povaZuje za uhradend v defi jej pripisania na bankovy itet ista. V
pripade ome3kania so zaplatenim je ista opravnena poZadovat' tirok z omeskania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kaZdy defi omedkania.

9.3 ista je opravnend vystavit' kone&ni faktaru za sluzby vo vySke dohodnutej v zmluve po doruéeni vyluétovania zdkaznikovi.

9.4 ista si vyhradzuje pravo, na zaklade vlastného uvaZenia, vystavit' zalohovu faktiru za sluZby svisiace s poskytovanim sluZieb vyattovania, najmé
sluZby odéitania Udajov ktorémukolvek zakaznikovi aZ do vyiky 100%, najma, ale nie vyluéne tym, ktori boli v minulych obdobiach v omeskani so
zaplatenim odplaty alebo jej tasti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku ista. AZ po Upinom zaplateni zalohovej faktiry bude zakaznikovi zaslané
vylitovanie. Zaloha bude ziG&tovana vidy vo faktdre za jednotlivé 20ttovacie obdobie.

9.5 ista je opravnena vystavit mesacne faktdru za prenajom na zaciatku kaZdého mesiaca.

0.6 ista je opravnend vystavit faktaru za dodato&né sluZby podla aktualneho cennika v Case poskytnutia sluZieb. ista je opravnend Uctovat Ciastongé
dodévky sluZieb a tovarov.

9.7 ista je opravnena roéne upravovat’ ceny o percento roéného narastu miery inflacie zverejnengho Statistickym dradom SR.

9.8 Zakaznik je opravneny zadrzat platby alebo zapogitat’ pohladavky vodi ista. len pokial su jeho naroky nesporné alebo vymahatelne potvrdeng siudom.
9.9 Zakaznik nie je opravneny postapit’ pohladdvky vodi ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sahlasu zo strany ista.

9.10 Zakaznik nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom aZ momentom upiného zaplatenia k(pnej ceny.

9.11 Faktura za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavend 1x rofne. Cena bude Uétovana podra poitu namontovanych pristrojov v objekte bez ohladu
na aktivne vyuZivany potel pristupov. Faktira bude vystavena na zékaznika pravidelne spatne podla podtu aktivnych pristrojov. Fakiuracia nesmeruje na
jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi fakuiru za dodany tovar spolu s montaZou po vykenani montéZe v ndhradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturgvané budi skutogne nainitalované zaradenia uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktiry tvori len preberaci protokol. Tymto nie s dotknuté
ustanovenia o individudlnych spoplatnenych terminoch a daldich plneniach. Pri dodani tovaru bez montaZe bude faktira vystavena okamiite a odovzdana
zakaznikovi spolu s dodacim listomn.

9.13 Tovary a‘alebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlive] uzatvorene} zmluvy, budi fakturovane v jednej faktire za vietky zmluvné objekty. Pokial
2ékaznik poZaduje vystavenie samostatnych faktdr na kaZdy jednotlivy zmiuvny objekt, bude tato sluZba spoplainend podia platného cennika ista. Ak
zékaznik poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informécii k fakturacii, bude tato sluZba spoplatnena pod'a osobitnej
dohody. ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakluracie bez predchadzajliceho upozornenia.

10. Zodpovednost’
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Islz; zodpoveda za spdsobend $kodu iba v pripade, ak porudi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, ibaZe preukae, Ze porudenie povinnosti bole
spasobené okolnostami vyluCujlcimi zodpovednost. Za okolnosti vylutujice zodpovednost sa povaZuje prekaZka, klord nastala nezavisle od vole ista a
brani jej v spineni jej pevinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, 2e by ista tilo prekaZku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Zze by v
Case vzniku zavazku tGto prekaZku predvidala. Poskodena strana (zakaznik) nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti ista bolo spdsobené
konanim poZkodenej strany (zdkaznika) alebo nedostatkom suginnosti, na ktord bola podkodend strana (zékaznik) povinnd.

11. Trvanie a ukonéenie zmiuvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravend v zmluve. Pokial zdkaznik nie je individudlny spotrebitel a zmluva nie je ukonéend, automaticky sa
prediZuje jej platnost na rovnaki dobu ako bola dohodnuta na zagiatku. Aplikacia tohto ustanovenia VOP na bod 5 tychto VOP je vyslovene vyluZena.

11.2 K vypovedaniu zmluvy mdze dojst len pisomnou formou najneskdr 6 mesiacov pred ukentenim prebiehajiceho ziétovacieho obdobia s Géinnostou
od nasledujoceho zittovacieho obdobia, Prebiehajlice zGétovacie obdobie, v ktorom bola vypovedana zmluva s G€innostou od nasledujiiceho
zhétovacieho obdobia, bude predmetom poskytnutia sluZieb za dohodnutych podmienok a dohodnutd cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy.

11.3 V pripade, Ze zékaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca vykurovacieho obdobia neposkytne ista zoznam aktualnych VBNP, zoznam poplatkov a
v3etky ostatné potrebné informacie alebo po uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemoZni ista spinit riadne zmluvné povinnosti, je zakaznik
povinny zaplatit ista pinenie za obdobie trvania zmluvy s takouto prekaZkou v takej vy3ke, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutoéne vykonané.

11.4 Pokial je zmluva ukonéena s Gginnostou ku koncu zaEtovacieho obdobia, je ista nadalej opravnend a povinna pripravit vy&lovanie za dané
zGitovacie obdobie a zékaznik je nadalej povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit’ vystavenii faktaru.

11.5 Pri ukon&eni vykonu spravy, potas doby platnosti zmluvy, zmluvnych objektov zdkaznikom, je 2&kaznik povinny informovat nového spraveu alebo
spolotenstvo o vietkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzaivorenej zmluvy so spoloénostou ista. Zarovefi je povinny informovat' ista
o termine ukonéenia spravy a o kontaktnych tdajoch nového spraveu, nakolko podla platnej legislativy prechéadzaji vietky zmluvné prava a povinnosti na
nového spravcu alebo spologenstvo.

12, v&eobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sislava zdsobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zav&izujd, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytni sa pova?uji za ddverné aj po skonéeni zmluvy. V Easti ,VASE
VYUCTOVANIE® sii zobrazené prepodtové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypotet je dugevnym viasinictvom ista. Zakaznik sa zavazuje, Ze
prepottové koeficienty nepouZije pre vlastné Géely ani v prospech tretich stran (najmé nie viak vyluéne na pripravu vyO&tovania bez vyuZitia sluZieb ista),
bez predchadzajiceho pisomného siihlasu ista, a o aj po skonZeni zmluvy. Ak zakaznik porusi tito povinnost, je povinny zaplatit' ista zmluvnt pokutu vo
vyske 10.000 €.

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami Obchodného
zdakonnika alebo inych relevantnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych strén je prislusny prejednévat viecbecny sud .
12.5 ista spliia vietky povinnosti kladené viecbecne zévaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

12.6 Vv pripade, ak sa neskdr stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takéto neplatnost alebo
nevykonatelnost’ nieklorého z ustanoveni vplyv na platnost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez
zbyto&ného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmiuve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v €o najvacse] miere
zodpovedat voli zmluvnych stran v fase uzatvorenia zmluvy.

*vyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 240/2016 Z.z. z 21. marca 2016, ktorou sa ustanovuje teplotate” ' GZitkovej vody na
odbernom mieste, pravidla rozpoéitavania mnoZstva tepla dodaného v teplej GZitkovej vode a rozpogitavania mnoZstva tepla
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