SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny

zakonnik®)
(dalej len ,Zmluva®)

11

1.2

Objednavatel :
Obchodné meno:

Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Zriadena:

(dalej len ,,objednavatel™)

Zhotovitel:

Obchodné meno:
Sidlo:
V zastupeni:

Osoby opravnené rokovat’:
vo veciach obchodnych :
vo veciach technickych:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

Oznacenie registra:

(dalej len ,zhotovitel)

Clanok I.
Zmluvné strany

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska
Bystrica

Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica

Ing. Miriam Lapunikova, MBA —riaditelka

00165549

SK2021095670

Zriadovacou listinou MZ SR ¢&. 1842/90-A/1l-1 z 18.12.1990 v
zneni neskorSich zmien

APIS, spol. sr.o.
Lazovna 12, 974 01 Banska Bystrica
Ing. Martin Stubian, konatel spolo¢nosti

RNDr. Martina Matejkova

Peter Mu¢ka, Andrej Spicka - HW

Zdenka Hudecova , Ing. Vlastimil Straka (SW)
30222575

SK2020451807

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica,
Odd.: Sro, vl.€.:146/S

(objednavatel a zhotovitel dalej len ,zmluvné strany®)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela v prospech objednavatela vykonavat servisné
sluzby (dalej len ,sluzby) na zaklade podmienok tejto Zmluvy, spocivajuce v realizacii
preventivnych prehliadok, servisu, priebeznej podpory a udrziavani dochadzkového systému
Visitor/Patrol s HW prislusenstvom (dalej len ,zariadenia®) a zavazok objednavatela zaplatit za
tieto sluzby cenu podrla ¢lanku V. tejto Zmluvy.

2.2.  Servisnymi sluzbami sa na ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) Preventivna prehliadka
Cielom je zabezpe€enie bezporuchovej prevadzky systémov. Zamestnanci zhotovitela
v stanovenom termine 1x ro¢ne vykonaju preventivhu prehliadku zariadeni tak, aby
zabezpedili bezchybnu prevadzku systému.
Preventivna prehliadka pozostava z nasledovnych ¢innosti:
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b)

c)

d)

- kontrola integrity dat

- kontrola parametrov a nastaveni

- profylaktika archivnych dat

- kontrola chybového logu

- kontrola funkcionality a prace so snimacémi

Priebezna podpora
Cielom tejto podpory je:
- rieSenie konkrétnych problémov suvisiacich s pouzivanim predmetu zmluvy
- odstraniovanie mimoriadnych alebo neobvyklych stavov, ktoré nespadaju pod
poskytnutu zaruku
- prestavenie parametrov software alebo hardware

reinStalacia software Servis

Tato sluzba zabezpecuje obnovenie funkénosti zariadenia (HW) v pripade jeho poruchy,
ktora vznikla po zaruénej lehote. Jedna sa o servisny zasah na poziadanie objednavatela za
ucelom odstranenia poruchy. Lehota na uskuto€nenie opravy 24 hodin odo dia oznamenia,
po-pia, v pripade potreby vymeny suciastky do 2 pracovnych dni.

Preskolenie

Na ucely nadobudnutia potrebnych vedomosti a zruénosti vo vztahu k zariadeniam méze
byt zhotovitefom na zaklade objednavky obstaravatela vykonané preSkolenie pre
zamestnancov zodpovednych za obsluhu zariadenia.

Udrziavanie

Poskytovatel priebezne doda nadobudatefovi nové verzie programu rozsirujice funkénost
programu alebo zohladfiujuce legislativne zmeny v danej oblasti, ktoré poskytovater riesil vo
vlastnej rézii a zaradil ich do zakladného programového balika.

Clanok lIL.
Povinnosti zmluvnych stran

3.1 Zhotovitel sa zavazuje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

vykonavat' preventivne prehliadky, servis a ulohy priebeznej podpory riadne a v€as za
podmienok dohodnutych touto zmluvou;

preventivhe prehliadky a servis vykonavat na zaklade pisomnej objednavky (poziadavky)
vystavenej objednavatelom;

odovzdat’" objednavatefovi pisomny zéznam o servise zariadeni, ktory bude obsahovat
popis vykonanych servisnych prac, zoznam nahradnych dielov, ak boli pouZité;

postupovat s odbornou starostlivostou;

na poziadanie umoznit uréenym zamestnancom objednavatela vykon kontroly plnenia
zmluvy;

v€as informovat objednavatela o vSetkych délezitych skutoCnostiach, suvisiacich
s predmetom zmluvy, ktoré mézu ohrozit alebo obmedzit pinenie zmluvy zo strany
zhotovitela, pripadne spbsobit nedodrzanie stanovenych terminov plnenia zmluvy;

vykonat $kolenie zodpovednych pracovnikov tak, aby spifialo kritéria na obsluhu zariadeni,
stanovenych vyrobcom.

3.2 Objednavatel sa zavazuje:

3.3

a)

b)

c)

d)

zabezpeit pristup zamestnancov zhotovitela do miesta plnenia za Gc¢elom plnenia
predmetu zmluvy, za podmienky, Ze zamestnanci zhotovitefa budu sprevadzani
zodpovednou osobou  objednavatela,

zabezpetit, ze v Case medzi pravidelnymi preventivnymi prehliadkami budd dodrzané
vSetky odpori¢ania ainStrukcie dané servisnym pracovnikom zhotovitela pre
zabezpecenie funkcnosti a bezpecnosti zariadenia,

zabezpecit prevadzkové podmienky v priestoroch kde su nainStalované zariadenia na
zaklade opodstatnenych poziadaviek zhotovitela;

urCit kvalifikovaného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hlasenia porich
zhotovitelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poziadavky na vykonanie preventivnej prehliadky a servisu
(Clanok 1V. Zmluvy) budu zhotovitefovi oznamené elektronicky formou e-mailu na adresu

Zodpovednymi osobami su
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mailto:servis@apis.sk

- na strane zhotovitela: Zdenka Hudecova (SW - Dochadzkovy systém Visitor),

kontakt: e-mail:
tel.:
mobil:

Peter Mucka (HW)

kontakt: e-mail:
tel.:
mobil:

3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doru€enu poziadavku sa povazuje jedine ta, ktora je
preukazatelna prostrednictvom potvrdenia o doru¢eni e-mailu. Za ua€elom vyhnutia sa
akymkolvek omylom a problémom, ktoré moézu vzniknut pri doru€ovani, je objednavatel
opravneny overit si telefonicky na vysSie uvedenych &islach dorucenie kazdej poziadavky.

Clanok IV.
Termin plnenia zmluvy

4.1 Preventivna prehliadka sa bude vykonavat poCas platnosti tejto Zmluvy 1x ro€ne na zaklade
pisomnej objednavky.

4.2 Priebezna podpora sa bude vykonavat prednostne telefonicky resp. prostrednictvom pristupu
cez vzdialenu plochu na poziadanie objednavatela formou e-mailu alebo telefonatu.

4.3 Servis sa bude vykonavat priebezne pocas platnosti tejto zmluvy na z&klade pisomnej (e-mail)
objednavky zo strany objednavatela. Objednavatel je povinny riadne uviest dévod pre potrebu
servisného zasahu tak, aby zhotovitelovi bolo zrejmé predovSetkym miesto plnenia, druh poruchy
a potreba urcitého nahradného dielu.

4.4  Zhotovitel sa zavazuje v ramci servisu zacat' s odstrafiovanim poruch najneskdr do 24 hodin po
doruceni mailovej/pisomnej poziadavky. Do plynutia uvedenej lehoty sa nezapodcitavaju dni
pracovného pokoja, pracovného volna a §tatom uznané sviatky.

4.5 Predavajuci odstrani pripadné poruchy systému v €o najkratSom technicky moznom termine.

4.6 Terminy preSkolenia zodpovednych zamestnancov objednavatela na obsluhu zariadeni budu
uréené na zaklade dohody zmluvnych stran.

4.7 Zabezpeclenie pristupu na miesto plnenia ajeho pripravy pre vykonanie preventivnej
prehliadky, servisu a uloh priebeznej podpory v zmysle predloZzenych podmienok zhotovitela sa
povazuje za nevyhnutnu sucinnost objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.

4.8 Ostatné terminy plnenia predmetu zmluvy v pripade potreby pisomne upravia zastupcovia
oboch zmluvnych stran.

Clanok V.
Cena

Cena predmetu zmluvy vrozsahu ¢lanku Il tejto zmluvy bude zo strany zhotovitela kalkulovana
nasledovne :

5.1 Cena za preventivnu prehliadku (bod 2.2.pism. a), priebeznu podporu (bod 2.2.pism. b)
a udrZiavanie (bod 2.2.pism. e) sa stanovuje na sumu: 250,- € bez DPH mesaéne, slovom:
dvesto pat'desiat Eur bez DPH mesaéne. Suma méze byt po dohode fakturovana Stvrtro¢ne.
V cene su zahrnuté aj pripadné cestovné naklady.

5.2 Cena za servis (bod 2.2.pism. c):

5.2.1 Cenu za novy nahradny diel v pripade vymeny po zaru€nej dobe zariadenia — podla aktualnej
ceny v ¢ase vymeny

5.2.2. Cena za vykonané prace su v cene poplatku podla bodu 5.1

5.2.3. Cena za vykonanie servisu je splatna na zaklade faktury vystavenej zhotovitefom, prilohou ktorej
musi byt vyplneny a oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o odovzdani a prevzati prac.
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5.3

54

55

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Ak bude pre vykonanie takychto servisnych prac potrebné zabezpeclit Specialne nahradné diely,
budu tieto faktirované zhotovitelom podfa aktualnej ceny v ¢ase vymeny.

Cena za pripadné dalSie preskolenie (nevztahuje sa na Skolenie vramci implementacie
systémov) zodpovednych pracovnikov objednavatela v trvani 1 hod. je 33,-€ bez DPH. Slovom:
tridsat’tri Eur bez DPH. V cene su zahrnuté aj cestovné naklady.

Cena podla 5.1, 5.2, bude uhradena na zaklade faktdar vyhotovenych zhotovitelom na
objednavatefla.

K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Clanok VI.
Platobné a fakturaéné podmienky

Uhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy podra Clanku V. bude vykonana bankovym prevodom
na zaklade faktury, vystavenej zhotovitelom na objednavatefa po splneni prislusného pinenia
predmetu zmluvy podla Clanku II.

Fakturacia za plnenie predmetu zmluvy podfa Cl. V bod 5.1. sa vykona 1. defl v mesiaci na
zaciatku prislusného obdobia, na ktory sa priebezna podpora objednava.

Dohodnuta lehota splatnosti faktir a pripadnych opravnych faktar je 60 dni odo dnfia ich dorucenia
druhej zmluvnej strane. DAom splnenia penazného zavazku je def odpisania diznej sumy z Uctu
objednavatela v prospech U&tu zhotovitela. Bankové poplatky objednavatela znasa objednavatel,
bankové poplatky zhotovitefa znasa zhotovitel. Preddavky zceny sluzby objednavatel
neposkytuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel vystavi a zaSle objednavatelovi faktdru elektronicky. Za
elektronicku faktaru sa pre ucely tejto zmluvy povazuju faktury, opravné doklady k fakturam
(dobropisy, tarchopisy, storna).

Zmluvné strany sa dohodli, ze internymi kontrolnymi mechanizmami zabezpecia vierohodnost
a neporusenost udajov uvedenych v elektronickych faktdrach vystavenych a doru€enych na
zaklade tejto zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena anebude do uZ vystavenej
a dorucenej elektronickej faktury zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne uchovavanie a archivaciu faktar v zmysle § 76
zadkona o DPH, =zaruc€ujuce vierohodnost pdvodu, neporusitelnost obsahu a Citatelnost
elektronickych faktur po celu dobu uschovy.

Objednavatel uhradi dohodnutu cenu zhotovitelfovi na zaklade faktury vystavenej zhotovitefom,
zaslanej z e-mailovej adresy. .......... a doru€enej objednavatefovi na e-mailovl adresu:
........................... Zmluvné strany tieZ vyhlasuju, Ze maju pristup k tymto e-mailovym adresém, ich
pouzitie nie je blokované u Ziadnej zo zmluvnych stran a Ze pristup maju iba opravneni
zamestnanci.

Faktdra musi byt vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi, musi obsahovat vSetky
nalezitosti uctovného a dafiového. Faktura musi obsahovat aj odvolavku na Cislo tejto zmluvy.

Elektronicka faktura sa bude povazovat za doru¢enu druhej zmluvnej strane v okamihu zaslania
e-mailovej spravy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze postup podfa tejto zmluvy povazuju za dostatoény na to, aby nebolo
mozné zmenit obsah Ziadnej vystavenej elektronickej faktary.

Faktdra musi obsahovat’ vietky nélezitosti uvedené v § 74 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z.z. o DPH
v platnom zneni a €islo zmluvy objednavatela. Ak faktira nebude obsahovat vSetky poZzadované
nalezitosti, alebo bude v nej uvedeny nespravny udaj, je to dévod na vratenie faktury.
Objednavatel je povinny pri vrateni faktury uviest dévod vratenia. Zhotovitel' je povinny zaslat
objednavatefovi opraveny doklad. Lehota splatnosti faktury, ktora je 60 dni, zadina v tomto
pripade plynut az okamihom dorugenia opravenej faktury, resp. faktary, ktora spifia naleZitosti
danového dokladu.

V pripade neuhradenia dohodnutej ceny v lehote jej splatnosti, zhotovitel je opravneny vyuctovat
objednavatelovi urok z omeskania vo vySke podla ustanoveni § 369 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich zmien a doplneni, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia
vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.
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6.13.

6.14.

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvnd pokutu vo vySke 0,3% z ceny neposkytnutej
sluzby za kazdy, aj zaCaty den omeskania v pripade, Ze zhotovitel nedodrzi zmluvne dohodnutu
lehotu, najmenej vSak vo vySke 30,- eur. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu
Skody, ktora mu vznikla nedodrzanim dohodnutého terminu plnenia.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze si nebude voéi objednavatelovi narokovat iné, nez vysSie uvedené
sankcie.

Clanok VII.
Odovzdanie a prevzatie servisnych prac

Objednavatel je povinny zabezpedit prevzatie servisnych prac vykonanych na zaklade tejton
zmluvy a poziadavky objednavatela na to uréenou opravnenou osobou.

Osobami opravnenymi podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac alebo vykonani
preventivnej prehliadky a udrzby su za zhotovitela technicky pracovnik, ktory prace vykonal a za
objednavatela zodpovedna osoba uréena objednavatefom.

Po kazdom plneni predmetu zmluvy bude vypracovany pisomny zaznam, ktory bude obsahovat

najma:

- obchodné mena oboch zmluvnych stran

- mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zu€astnuju preberacieho konania;

- miesto a ¢as preberacieho konania;

- supis Cinnosti, ktoré zhotovitel vykonal vramci servisného zasahu alebo preventivnej
prehliadky;

Clanok VIIL.
Zarucéna doba a zodpovednost’ za vady

Zhotovitel zodpoveda za vady plnenia vykonané na zaklade tejto zmluvy v zmysle ustanovenia §
560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zhotovitel poskytne objednavatelovi zaruku na nové nahradné diely zariadenia, dodané
v suvislosti s vykonom servisnej €innosti, v trvani 24 mesiacov, s vynimkou, ak je kratSia zaru¢na
lehota stanovena vyrobcom nahradného dielu vzhfadom na povahu nahradného dielu a ak je to
u tohto typu diela obvyklé.

Na cinnosti, ktoré budu vykonané v ramci preventivhych prehliadok a na pracu servisného
zasahu zhotovitel poskytuje zaruku v trvani 3 mesiacov. Zaru€¢na doba zalina plynut
podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati prac prislusného plnenia v zmysle prilohy &. 2 tejto
zmluvy.

Zaruka sa vyluCuje v tychto pripadoch:

a) zniCenie alebo poSkodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim objednavatela,

b) zniCenie alebo poSkodenie zariadenia Zivelnou udalostou,

c) zniCenie alebo poSkodenie nespravnou obsluhou objednavatefla,

d) poskodenie alebo zni€enie zariadenia neodbornym zadsahom objednavatela alebo tretej
osoby

e) posSkodenia alebo zniCenia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené, bez odsuhlasenia zhotovitela

f)  ak objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

g) skrat alebo iné objednavatelom zavinené pésobenie elektrického pridu (napr.: prepatie,
mechanické namahanie spdsobené elektrickym pridom, vadou izolacie — pokial nebola
spOsobena vadnou montazou alebo dodavkou zhotovitefa, indukciou, vypadkom
elektrického prudu a pod.),

h) poSkodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

i) poSkodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je su€astou zariadenia.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak poru$i jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spOsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZuje
skuto€na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté posSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so
Skodovou udalostou. Za 8kodu sa nepovaZuje nepriama alebo nasledna Skoda.
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9.2

9.3

9.4

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa modze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost.

Ak ktorakolvek zmluvna strana vznesie narok voci druhej zmluvnej strane, ktory sa nasledne
ukaze ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktora vzniesla neuspesny narok, povinna nahradit’
druhej zmluvnej strane vSetky naklady, ktoré vynalozila na obranu voci takémuto naroku.

Ak poruSenie povinnosti alebo akéhokolvek zavazku vyplyvajuceho z tejto zmluvy spdsobila
tretia strana (subdodavatel), ktorej povinna zmluvna strana zverila plnenie svojej zmluvnej
povinnosti alebo zavazku, je u povinnej zmluvnej strany vylu¢ena zodpovednost za Skodu len
v pripade, ak by k vzniku Skody doSlo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok X.
Ostatné ustanovenia

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek spory, ktoré mézu z tejto zmluvy vzniknut, sa budu

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

prednostne rieSit predovSetkym dohodou stran. Ak sa spor takto nevyrieSi, je ktorakolvek
zmluvna strana opravnena obratit sa vecne na prislusny sud.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduje zhotovitel vodi
objednavatelovi, nie je mozné v zmysle § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika postupit na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Na platnost suhlasu objednavatela s postupenim pohladavky na tretiu osobu sa, v zmysle
Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢&. 7/2017 zo dna 25.septembra 2017, vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

V pripade ak zhotovitel postupi pohladavky na tretiu osobu v rozpore stymto ustanovenim
zmluvy, je takéto postupenie podlfa ustanovenia § 39 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika neplatné.

Zhotovitel' berie na vedomie, ze vzajomné pohladavky je mozné zapocitat len na zaklade
pisomnej dohody uzatvorenej v sulade s ustanovenim § 8 zak.€.374/2014 Z.z. o pohladavkach
Statu v platnom zneni.

Kyberneticka bezpelnost:

Zhotovitel' vystupuje vo vztahu k zabezpeceniu kybernetickej bezpelnosti v postaveni ,tretej
strany“ podfa §19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o kybernetickej bezpecénosti“) a je povinny prijat primerané
bezpe&nostné opatrenia, ktoré mu objednavatel predpiSe, ak je to nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy, najma (nie v8ak vyluéne) v pripade vzdialeného pristupu.

Objednavatel ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti je prevadzkovatelom zakladnej sluzby
v zmysle § 17 o kybernetickej bezpecnosti.

V pripade potreby zabezpecenia vzdialeného pristupu do systému objednavatela je zhotovitel
povinny vopred oboznamit s touto skutoCnostou objednavatelovi (Oddelenie informacnych
technolégii) a nasledne sa oboznamit s politikou informacnej bezpecnosti, ktora mu bude
predloZena a zavazuje sa ju dodrZiavat' v €asti, v ktorej je sluZzba dodavatela pripojena k sieti
z&kladnej sluzby alebo informa&nému aktivu (doméne) zékladnej sluzby podla §19, odseku 2
zdkona o kybernetickej bezpec€nosti.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze bezpecnostna politika objednavatelfa sa moze
priebezne menit a dopifat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam,
aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov objednavatefa a aktuadlnym hrozbam tykajucim
sa objednavatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
objednavatela. Objednavatel je povinny po oznameni o potrebe vzdialeného pristupu a jeho
odsuhlaseni pisomne alebo e-mailom oboznamit zhotovitela s aktualizovanou Politikou
informacnej bezpe€nosti a upozornit zhotovitela na zmeny v nej uvedené oproti
predchadzajucej verzii, pricom zhotovitel nasledne vyhodnoti dopad zmien na aktualne prijaté
opatrenia a informuje zhotovitela o postupe, ktory je potrebné zrealizovat na jeho strane pre
potvrdenie akceptacie zmien Politiky informa&nej bezpeénosti. Po obojstrannej dohode postupu
vysporiadania dopadu uvedenych zmien v Politike informaénej bezpecnosti objednavatela a
jeho uspesSnom zrealizovani potvrdi objednavatel ich akceptaciu e-mailom na e-mailovu adresu
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10.6.5 Zhotovitel sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté objednavatelom, najma chranit ich
integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi zhotovitela.

10.6.6 Zhotovitel je povinny prijat a dodrziavat bezpeénostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3
pism. e) f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpecnosti a v rozsahu podfa §10, §12, §14 a §15
vyhlasky NBU a v rozsahu Specifikovanom v politike informacnej bezpeénosti objednavatela.

10.6.7 Zhotovitel poskytne objednavatelovi v pripade potreby zoznam pracovnych roli, ktoré budu mat
pristup k informaciam alebo udajom objednavatela ( v rozsahu meno, priezvisko, pracovna
rola). Zhotovitel je povinny oznamit objednavatelovi kazdi zmenu v personalnom obsadeni.

10.6.8 Objednavatel urCuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu so zhotovitelom vo veci
kybernetickej bezpe&nosti: Manazéra kybernetickej bezpe€nosti — e-mail: ...............cccviiieee.

10.6.9 Zhotovitel uréi a oznami kontaktnd osobu pre komunikaciu s objednavatelom vo veci
kybernetickej bezpe&nosti: na email uvedeny v bode 10.6.8.

10.6.10 Kontaktné osoby mdze prislusna zmluvna strana zmenit. Novu kontaktni osobu oznami druhej
zmluvnej strane pisomnou formou. V pripade ak akékolvek osoby maju pristup k informaciam
a Udajom objednavatela su povinné zachovavat micanlivost podla § 12 ods. 1 zakona
o kybernetickej bezpelnosti.

10.6.11 Zhotovitel je povinny bezodkladne informovat objednavatela o kybernetickom bezpeénostnom
incidente ako aj o vS8etkych skutoCnostiach majucich vplyv na zabezpefovanie kybernetickej
bezpecnosti a to e-mailom alebo telefonicky na kontaktni osobu uvedend v tomto bode Zmluvy
vysSie.

10.6.12 Objednavatel je opravneny vykonat u zhotovitefa audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti zhotovitefa, najmd na overenie technického, technologického a personalneho
vybavenia zhotovitela a procesnych postupov na plnenie Uloh v oblasti kybernetickej
bezpec€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizalnej, personalnej a
technickej oblasti u zhotovitela pre plnenie ciefov zmluvy atiez na overenie nastavenia
a efektivnosti procesov a technolégii v organizaénej a technickej oblasti zhotovitela, ktoré
zhotovitel vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe&nosti v rozsahu
predmetu zmluvy. Vydavky objednavatelfa spojené s vykonanim auditu znasa objednavatel.
Naklady zhotovitela znaSa zhotovitel a to v rozsahu jeden audit za kalendarny rok v rozsahu
prace jeden Clovekodenn pre zamestnancov zhotovitelfa. V pripade, ak bude objednavatel
pozadovat vykonanie auditu nad ramec tohto rozsahu alebo kontroly viac ako jeden krat do
roka, objednavatel sa zavazuje znasat naklady s tym spojené. Objednavatel je povinny oznamit
zhotovitelovi najmenej 20 (slovom: dvadsat) pracovnych dni vopred, Zze chce vykonat
audit, oznamit' rozsah auditu, spdsob jeho vykonania a zoznam ¢lenov auditného timu.

10.6.13 Opravnené nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je zhotovitel povinny odstranit
bezodkladne, av8ak najneskér do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy na ich odstranenie.

10.6.14 Zhotovitel je povinny pri audite aktivne spolupracovat s objednavatefom a v pripade potreby
umoznit mu spristupnit’ svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie,
ktoré suvisia s plnenim uloh kybernetickej bezpecnosti, umoznit poverenym zamestnancom
objednavatelfa vstup do dohodnutych priestorov a zabezpe€it im dokumentaciu a technické
vybavenie potrebné na plnenie Uloh v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

10.6.15 Auditor, osoba poverena objednavatelom, je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o
ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie su verejne zname. Objednavatel a jeho povereni
zamestnanci pri navsteve priestorov predavajuceho v ramci vykonu auditu musia dodrziavat
pokyny zhotovitela tykajuce sa uvedenych priestorov na Uuseku bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred poZiarmi na u&ely predchadzania vzniku poZiarov a
zabezpec€enia podmienok na ucinné zdolavanie pozZiarov (dalej len ,PQO"), s ktorymi boli
preukazatelne oboznameni, priCom zodpovednost za to, Ze tieto osoby budu dodrzZiavat
uvedené pokyny, nesie objednavatel.

10.6.16 Zhotovitel sa vsulade s § 8 ods. 2 pism. o) vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpelnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe&nostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska €. 362/2018%), zavazuje po
skon&eni tejto zmluvy bezodkladne vratit, previest vSetky informacie, ku ktorym mal pocas
trvania zmluvného vztahu pristup objednavatelovi alebo ich podla jeho pokynov znicit.

10.6.17 Zhotovitel sa v sulade s § 8 ods. 2 pism. p) vyhlasky &. 362/2018 Z. z. zavazuje po skonceni
tejto zmluvy v pripade potreby udelit, poskytnut, previest alebo postupit vSetky potrebné
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licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej
sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, t.. objednavatela; tento zavazok zhotovitela
ostava v platnosti aj po ukon€eni zmluvného vztahu po dobu dohodnutd zmluvnymi stranami,
ktora nesmie byt kratSia ako pat rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

10.7 VsSetky skuto€nosti, informacie, podklady, stanoviska a Udaje, ktoré sa zmluvné strany dozvedia
v sUvislosti so zmluvou, jej plnenim, okrem skutoCnosti, informacii a udajov, ktoré podliehaju
zverejneniu a/alebo spristupneniu podfa osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, su dbévernymi informaciami. Zmluvné strany su povinné zachovavat
ml¢anlivost o dévernych informaciach, ibaze by zo zmluvy alebo z prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo nie€o iné. Poskytnut déverné informacie tretej osobe
modze niektora zo zmluvnych stran len po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej zmluvne;j
strany. Zmluvné strany budu zodpovedné za akékolvek straty a Skody, ktoré vznikna z dévodu
nedodrzania tejto povinnosti. V pripade ak niektora zo zmluvnych stran povazuje akékolvek
informacie uvedené v tejto zmluve (vratane jej priloh) za déverné alebo za obchodné tajomstvo, je
povinna tuto skutoénost vyslovne uviest v tejto zmluve a takéto informacie oznacit’ ako ,,déverné*“
alebo ako ,obchodné tajomstvo®.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu a u€innost nasledujucim dfiom po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR..

11.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd ato na 3 roky alebo do vy&erpania finanéného limitu
9.999.,- eur, podla toho ktora zo skuto€nosti nastane skér.

11.3 Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze bez udania dévodu pisomne vypovedat tuto zmluvu s
vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zacne plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

11.4 Menit alebo doplrfiovat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov.

11.5Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa vplnom rozsahu riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

11.6 Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponecha zhotovitel a jedno
objednavatel.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu, ktory povazuju za urcity
a zrozumitelny, porozumeli a tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu véfu zbavenu akychkolvek
omylov, na dékaz €oho pripajaju svoje podpisy.

Objednavatel: Zhotovitel”
V Banskej Bystrici, dfia ...........c........... V Banskej Bystrici, dfia .....................
Ing. Miriam Lapunikova, MBA Ing. Martin Stubian
riaditefka konatef
Fakulthd nemocnica s poliklinikou APIS, spol. sr.0.

F. D. Roosevelta Banska Bystrica
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