Zmluva o poskytovani sluZzieb ¢. 1/2023
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej v texte: ,,Obchodny zdkonnik™) medzi zmluvnymi stranami

Clanok I.

Zmluvné strany

Poskytovatel’: DATALAN, a.s. Objednavatel” ZdruZenie obci ,, Podzoborska hradza“
Krasovského 14 Rastislavova 275/266
851 01 Bratislava 951 41 Luzianky
zastipeny: zastipeny:
Ing. Viktor Mikulasek Jozef Bojda
predseda predstavenstva ICO: 51237814
ICO: 35 810 734 DIC:
IC DPH: SK 2020259175 Bankové spojenie: Prima banka
zapisany v Obchodnom registri Mestského Slovensko a.s.
sudu Bratislava III, odd.: Sa, vlozka ¢. IBAN: SK61 5600 0000 0050 7026 3001
2704/B SWIFT kéd:
Bankové spojenie: V§eobecna uverova Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
banka a.s. Jozef Bojda

IBAN : SK03 0200 0000 0023 6261 0657
(d'alej len ,,objednavatel*)
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Viktor Mikulasek
predseda predstavenstva
Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych
zalezitostiach: Ing. Lenka Virdgova

(dalej len ,,poskytovatel*)

- dalej poskytovatel' a objednavatel’ jednotlivo ako ,,zmluvna strana“ a spolu ako ,,zmluvné strany**

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' je prevddzkovatefom informagného systému Webovy portal (d'alej len ,,WP*), poskytujici
elektronické sluzby objednévatela pre jeho pouzivatefov. WP obsahuje verejni &ast, ktora slizi na
poskytovanie verejnych informécii a neverejni &ast, sliziacu na elektronicki komunikéaciu pouZivatela
(ob¢an/podnikatel'sky subjekt) s objednavatelom. Neverejna ast je pristupna pouZivatelom po autentifikécii
cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadaga.

Clanok III.
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zaviizuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat objednévatel'ovi sluzby stivisiace s pouZivanim WP, a to najmi:

a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatel'a pouzivatel'om podrla Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanie softvérovej a hardvérovej infrastruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluzieb,
¢.) zabezpelenie ivodného $kolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela,

2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpetované v ramci sieti prevadzkovatelov sluzieb

elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.
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Clénok IV,
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednévatel’a . Zriadenie odkazu na webovej stranke objednavatel'a
nie je predmetom tejto zmluvy a objedndvatel sa zaviizuje ho zabezpedit na svoje néklady a v pozadovanom
termine.

. Pristup pouZivatelov k WP zabezpeCi poskytovatel' prostrednictvom autentifikadnych tdajov, ktorymi st
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouzivatelov objednavatela (d'alej aj ,,autentifikaéné udaje™). Tieto
udaje budi su¢astou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatel'om a pouZivatelom.

. Autentifikatné udaje pouzivatelov su neprenosné a objednavatel ich nie je opravneny spristupnif tretim
osobam.

. Autentifikaéné udaje pouzivatel'ov prideluje a spravuje vyluéne administrator objednavatela.

Clinok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel sa zavizuje objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat' sluzby WP nepretrzite, 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a ¢as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
¢as. Vynimkou je planovand doba odstdvky systému potrebna pre udrZbu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych s sluzby WP poskytované. Poskytovatel' sa zavizuje informovat
objedndvatel'a emailom na adresu obecluzianky@stonline.sk, pripadne telefonicky na tel. &islo 037/6410180
o kazdej planovanej odstavke systému pripadne moznom obmedzeni poskytovanych sluzieb minimalne 24
hodin vopred.

. Poskytovatel’ garantuje objedndvatelovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového &asu, V pripade
vypadku systému sa poskytovatel zaviizuje obnovit jeho prevadzku najneskdr v nasledujici pracovny defi. Do
vypadkov systému sa nezapocitava planovana vopred nahlisena odstivka systému v zmysle predchadzajiceho
odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy3sej moci podla ¢lanku X. bodu 6. tejto zmluvy.
Systém WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom internetovej poditadovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

. Poskytovatel' zabezpec¢i pri prevadzke sluzieb WP dohl'ad nad systémom a jeho funkénost v definovanom
prevadzkovom Case. 7

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databdzy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

. Na zéklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatelom poskytovatel nezodpoveda za #iadnu vzniknuti
$kodu, ktora mohla vzniknit' objednavatel'ovi, pripadne tretej strane vyuZivajucej sluzby WP, v désledku
vypadku alebo portich WP,

Clénok VL.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel' sa zavizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto
zmluvy.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpeCit technicki funkénost systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zavad zabezpedit bez zbytoéného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

. Poskytovatel sa zavizuje udrziavat' v tajnosti voéi tretim osobam citlivé udaje, s ktorymi pride do styku pogas
poskytovania sluzieb WP. Za citlivé udaje su povaZované najmi pristupové meno a heslo, osobné tidaje
registrovaného pouzivatela ako aj idaje, ktoré informuji o akychkol'vek operaciach, tkonoch &i finanénych
a inych vztahoch medzi registrovanym pouZivatelom a objednavatelom alebo tidaje s tym priamo alebo
nepriamo savisiace.

. Objednévatel poveruje spractivanim osobnych fidajov poskytovatela podla podmienok prilohy &.2 zmluvy.

. Poskytovatel sa zavizuje poskytniit’ objednavatelovi si¢innost pri informovani verejnosti 0 moZnosti vyuzitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP riedeni.

. Poskytovatel' sa zavizuje zalohovat a archivovat data objednévatel'a umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedoSlo k strate dat za dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

. Poskytovatel sa zavizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat zdkon & 95/2019 Z.z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
a Vyhlasku &. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy.
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Clanok VII.
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel sa zavizuje poskytnit pozadovani sié¢innost nevyhnutni na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje osadit’ graticky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej réZii a v poZadovanej lehote. TaktieZ sa zavizuje informovat
verejnost’ 0 moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikaénych kanalov, ako lokalne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednand a odsthlasentt vy$ku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel sa zavdzuje vykonat' z jeho strany vSetky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP.

Objednavatel je povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské gkolenie WP.
Objednavatel sa zavdzuje nahlasit poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zdvady alebo poruchy, ktoré vzniknu pocas prevadzky sluzieb WP.

Objednavatel sa zavdzuje spracovavat' udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb WP v prisluénych moduloch
informaéného systému KORWIN®,

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .

Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru za plnenie podla prilohy ¢.1 (jednorazova platba) zmluvy
najneskor do 15-tich dni odo dita podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel’ je opravneny vystavit ro¢nu
faktiru za plnenie podla prilohy ¢.1 (roéna pausélna platba) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplynuti prisludného kalendarneho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby
neboli poskytované cely kalendarny rok, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej vyske. Prva faktira bude
vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bol podpisany
preberaci protokol za plnenie podla prilohy ¢.1 (jednorazové platba). Ak nenastalo plnenie podla prilohy &.1
(jednorazova platba) prva faktira za plnenie podla prilohy ¢.1 (ro¢né pausalna platba) zmluvy bude vystavena
za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bola zmluva podpisana.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni.

Pokial’ do jedného kalendarneho mesiaca pred ukonéenim platnosti visky roénej odplaty neddjde k dohode
o novej vyske ro¢nej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost roénej odplaty sa predlZuje o d'alsich
12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovana odplata podl'a pévodnych
podmienok,

V pripade omeskania objednévatel'a a s thradou odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatel'ovi narok na
urok z omeSkania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok IX.
Doéverné informacie

Za doverné informécie sa v zmysle tejto zmluvy povazuji informdacie a ddta, ktoré nie st verejne pristupné
a st poskytované, pripadne vyuzivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichddza do styku s dovernymi informaciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislu§nymi zdkonmi, v prvom rade Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany dovernych informacii podla tejto zmluvy trva bez ohl'adu na ukonéenie
platnosti tejto zmluvy.

Clinok X.
Zodpovednost’ za vady, $kody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu sposobent v dosledku porugenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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Objednavatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neruéi objedndvatel'ovi za $kody finanéného, materialneho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerudenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou dat ¢i poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené tretou osobou inou ako poskytovatel, jeho zamestnanec
alebo osoba nou poverena alebo opravnend, alebo udalostou za ktorl tito tretia osoba zodpoveda, alebo za
vady spdsobené neodvratitelnou udalost'ou napr. poziarom, alebo inou udalost'ou, napriklad vy$§ou mocou.
Poskytovatel’ dalej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou objednavatel'a, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatel'om zaskolend v ramci tivodného §kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za $kodu sposobenti okolnostami vyludujiicimi zodpovednost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujice zodpovednost zmluvnych stran za plnenie svojich
zavizkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekézka, ktord nastane nezavisle od vdle tej-ktorej povinnej zmluvne;j
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodné katastrofa, poZiar, zdplava, zemetrasenie,
Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok poditadovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zakazy
§tatnych organov, vojna apod.), ak nemozno predpokladat, Zze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej
nasledky mohla odvratit' alebo prekonat’ a v éase vzniku zaviizku predvidat. Zodpovednost nevyluéuje
prekézka, ktord vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylutujice zodpovednost' sit obmedzené len po dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Clinok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zdvizkov podla zmluvy alebo v
stivislosti s flou s zmluvné strany povinné bezodkladne riedit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim zaviizkov podla tejto
zmluvy alebo v stivislosti s fiou nevyrie$ia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dfia vzniku sporu,
mézZe ktordkol'vek zo zmluvnych stran podaf navrh na vyrie$enie sporu na prisluiny sid v Slovenskej
republike, pricom ako kolizne pravo sa zjedndva pravo platné na tizemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ$ie neupravené sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodnéhoe zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanti neplatnymi
neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a tiéelom najbliziie obsahu a ticelu zmluvy.

Clénok XIL
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

Této zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo strdn je opravnena ukondit’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujuca zmluvnd strana neodstrani zdvadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote flou uréenej. Sudastfou tejto vyzvy bude oznimenie odstupujiicej zmluvne;j
strany obsahujuce prejav vdle odstupit od zmluvy, ak poru$ujiica zmluvna strana nevykona napravu
v lehote fou uréenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného dila lehoty uréenej odstupujticou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vble odstupujicej zmluvnej strany.

b.) okamZitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku zmluvy,

c.) bezudania ddvodu pisomnou vypovedou s 3 mesacnou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a doruéené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota za¢ina plynitf prvym diiom kalenddrneho mesiaca, nasledujuceho po dorudeni vypovede druhej

zmluvne;j strane.

Objedndvatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak zavinenim poskytovatela bude prerusené

poskytovanie sluzby WP dlh§ie ako 5 kalendarnych dni. Odstipenie od zmluvy je t¢inné diiom dorudenia

oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi.
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Poskytovatel' ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerusit objednavatelovi poskytnutie
sluzby WP, ak objednéavatel' porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial je objedndvatel v omeSkani s uhradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhdiu ako 7
kalendarnych dni, je poskytovatel' opravneny bez dalsieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby
thrady pozastavit'.

V pripade, Ze objednévatel odstranil pri¢iny preruSenia poskytovania sluzieb WP v zmysle predchadzajicich
odsekov 6. a 7. tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel' do 2 pracovnych dni obnovi poskytovanie sluzby WP,
V pripade, Ze objedndvatel pri¢iny prerusenia sluZieb neodstréni, je poskytovatel’ opravneny v lehote do 14
kalendarnych dni od prerudenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstipit.

Ukonéenim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavizky
vyplyvajlce z tejto zmluvy.

Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat objednavatelovi vietky data
v $tandardnom $truktirovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamitovom médiu, alebo umo#nif mu nahratie
tychto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIIL
Zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdr#i po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajuci sa predmetu zmluvy, a akakol'vek zmena
zmluvy je moznd len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tito zmluvu v zmysle vieobecnych zaviznych pravnych
predpisov nadobuda G¢innost defi po dni jej zverejnenia, inak diiom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, vietky jej ustanovenia s im jasné a zrozumitel'né, pricom
dostato¢nym sposobom vyjadruji vaZnu a slobodnii vélu oboch zmluvnych stran zbaveni akychkol'vek
omylov, na dékaz ¢oho pripajaji svoje podpisy.
Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

- . Priloha €. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

- Priloha ¢. 2 - Zmluva o spracovani osobnych ﬁdajov

07. 08. 2%

V LuZiankach, diia ....................... V Bratislave, diia ......cc.cooveevvinnnnne
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Jozef Bojda Ing. Viktor MikuliSek

predseda predstavenstva
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Priloha é. 1

Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

Por. & Nazov modulu WP Cena za poskytovanie sluzby
Verej{lé zona — zverejr'lov?nie o}ajedné}volf, tjaktﬁr rodn4 pausdlna platba:
1. a zmliv mesta na webovy portal z prislu$nych modulov
informa¢ného systému KORWIN® 148 EUR bez DPH
5 i o jednorazova platba :
2. Implementécia sluZieb WP

595 EUR bez DPH
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Priloha €. 2

Zmluva o spracuvani osobnych tidajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe talgchto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(»dalej len nariadenie GDPR*) a zikona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
(dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel’: ZdruZenie obci ,Podzoborska hradza®
so sidlom: Rastislavova 275/266, 951 41 Luzianky
osoba oprivnena konat v mene spoloénosti: Jozef Bojda

1CO: 51237814

IBAN: SK61 5600 0000 0050 7026 3001

SWIFT:

(dalej len ,, Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35 810 734

registricia: Obchodného register Mestského stidu Bratislava I11, oddiel Sa, vio¥ka &.: 2704/B
zastipend: Ing. Viktor Mikuli$ek, predseda predstavenstva

ICDPH: SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,,Sprostredkovatel’™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany® alebo jednotlivo ako , Zmluyna strana“)

Clinok I.
Uvodné ustanovenia

11 Tato Zmluva stanovuje préavne zaviizky Zmluvnych strin s ohladom na ochranu osobnych tdajov, kioré st Zmluvnymi
stranami spractvané v suvislosti so zmluvou o poskytovani shuZieb &. 1/2023 (dalej len ,,Obchodna zmluva®). Tito
Zmluva sa vzt ahuje na vietky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to polas doby jej platnosti a Géinnosti.

12 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnfmi pravnymi predpismi, kroré
upravuji problematiku ochrany osobnych tdajov.

13 Sprostredkovatel’ pri poslytovani sluieb Prevadzkovatelovi spractiva aj osobné tdaje v mene Prevadzkovatel’s, kioré
Prevadzlkovatel zhromaZd'uje vo svojich informatnych systémoch.

14 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v stlade s &lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnoril, %e Sprostredkovatel poskytol

dostatotné zaruky zavedenia primeranych techniclgch a organizaénych opatrent tals, aby spractvanie splfialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

L5 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzijomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri spractivani
osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme,

1.6 Za Oelom splnenia povinnosti vyplyvajicich z &l 28 a stvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujiicom zneni Zmluvy.
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22

31

32

33

34

34

Clinok IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzijomnjch vzfahov Zmluvngch strin pr spractvani osobnych ddajov
Sprostredkovatelom v mene Previdzkovatel'a.

Taro zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strin pri spractvani osobnjch tidajov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

Clanok IIL
Spractvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spractival osobné didaje poslyrnuté a/ alebo spristupnené Prevadzkovatelom len na tely
poskytovania sluzieb podla obchodnej zmluvy v zmysle élanku I. odsek 1.1. tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tjmto
zavizuje nespracivat osobné Gdaje Prevadzkovatela na iné ne? Previdzkovatelom urfené Glely.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat osobné (daje Prevadzkovatela po dobu Géinnosti tejto Zmluvy, maximalne
vak len dovtedy, pokial bude poskytovat sluzby podla Obchodnej zmluvy a blizéie uvedené v Clanku I. odseku 1.1
Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat tieto osobné udaje Prevadzkovatela:

typ osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatel'a: meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné &islo, ditum
narodenia, miesto mrtia, $tdtna prisluénost , telefénne &islo, idaje o podnikatel'skej &innosti (dalej len ,, 0sobné tidaje®)
kategorie dotknutjch oséb: osoby, ktoré st Géastnikmi spravneho konania s objednivatelom alebo Géastntkmi iného
pravneho vztahu alebo konania s objednivatelom, Géastnikmi zmluvného vzt ahu, obéania mesta/obce, zamestnanci
objednavatela.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najmi nasledujiice spracovatel'ské opericie: zhroma¥d'ovat, zaznamendvat

usporadivat, uchovavat, menit, vyhl'adivat, prehliadat, preskupovat , kombinovat a vymazat,

4.1

4.3

4.4

4.5

Clanok IV,
Vyhlasenie Zmluvnych strin

Prevadzkovatel  vyhlasuje, Ze osobné (Gdaje o dotknutjch osobach, kioré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom, Prevadzkovatel ziskal v stlade
s nariadenim GDPR ako aj inymi prishinymi privaymi predpismi.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze je oprivneny poufif osobné Gdaje, krorjch spracivanie je predmetom tejto Zmluvy
spbsobom, ktory je v stlade so spésobom spractivania osobnych tdajov Sprostredkovatefom podla tejto Zmluvy, vritane
ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vritane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vetky povinnosti, ktoré mu vypljvajii z nariadenia
GDPR a dalSich stwisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivost ou. V pripade, %e Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul splnif niektorti svoju povinnost v zmysle nariadenia GDPR a/alebo %e
zistl, Ze spractvanie osobnjch tdajov poruSuje zikladné zasady spraciivania osobnyjch tidajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tito skutoénost Previdzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit .

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze je schopny zabezpe&it ochranu osobnych tdajov prijatim primeranjch technickfch
a organizaénych opatreni, aby spractivanie osobnych tdajov spliialo po¥iadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo

ochranu prav dotknutjch osdb.

Zmluvné strany sa zavizuji uchovavat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materi4lya nosiée ziskané od
druhej Zmluvnej strany za icelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné tdaje na chrinenjch miestach a zabezpedit
ich primeran( ochranu pred nihodnym, ako aj nezikonnym poSkodenim a znifenim, nihodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristuporm a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek nepristupnymi formami spractvania. Zmluvné strany
sa tieZ zavizujt, Ze vietky a akékolvek databdzy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorjch sa spractvaji osobné tidaje
zabezpedia tak, aby bola zaistena trvald dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento (el sa Zmluvné
strany zavizuji prijal’ primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia.
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54

5.5

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel' bude uskutocriovat  alkékol'vek spraciivanie osobnych ddajov podla tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlisenia a zavizky Previdzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z
dovodu, ze ktorékol'vek z tychto vyhliseni Previdzkovatefa bude netiplné alebo neprwdivé (¢o 1 len stasti), alebo
Previdzkovatel porus{ svoj zdvizok a Sprostredkovatel bude preto povinny znafat akékol'vek sankcie (napr. poluty
ulozené prisliSnymi verejnymi orginmi) alebo niroky tretich osdb (mpr zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravnencho naldadania s jej osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradi¢ Sprostredkovatelovi vietku
$kodu a akitkol'vek int ujmu, ktord mu v désledku toho vznikla,

Sprostredkovatel' sa zavizuje, ze bude spractival osobné tidaje len na ziklade a v zmysle zdokumentovanjch pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opr;'wnen}’f od Prevadzkovatel'a pozadovaf zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnut ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel' uchovava pokynyudelene
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nizoru
splnenim polgmu Prevadzkovatela dolo k porufeniu pravnych predpisov tykajiice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov Previdzkovatela, len ak to vyZadujd privne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznimi Prevadzkovatelovi odchflenie sa od jeho
polkynov s oddvodnenim.

Sprostredkovate!' sa zavizuje pnjat vietky opatrenia podla ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje pnjat
také technické, organizaéné a iné potrebné opatrem'\ aby nemohlo déjst k neopmvnenemu alebo nihodnému pnstupu
k osobnym tUdajom, k ich zmene, spristupneniu, znifeniu, & strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, abyakikolvels
fyzicka osoba, ktord ma pristup k osobnym tidajom, tieto spracivala vyluéne na zdklade pokynu Sprostredkovatela. Za
tymto (ielom vyuZije Sprostredkovatel najmi tieto postupy a metédy, ibate by ich pouZitie v danom pripade s ohl'adom
na mieru rizika, zivaznosti nasledkov poruSenia zabezpedenia a naldadnost ich zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizicia osobnych idajov,

b. $ifrovanie osobnych tdajov,

c.  zaistenie neustalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systemov spmcuva.ma a sluzieb,

d.  dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mlfanlivosti a spmva pristupovich prav k uwZivanym systémom,

e.  dosledné vyuzivanie privnych prostnedkov, ktoré zaist uju1 efektivne dodrfiavanie zisad ochrany osobnych
Gdajov, a to najmi vo forme sankeil vodi inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych &
technickych incidentov,

g zavedenie procesu pravidelncho testovania, posudzovania a hodnotenia (¢innosti zavedenjch technickgch a
organiza¢nych opatreni pre zaistenie bezpeénosti spractivania.

Sprostredkovatel musi byt’ pripraven}?m vjzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest,
aleé technické, organizané a iné op’ltrema zaviedol, a to za (elom kontroly p]nema ;ehe povumostx zo strany
Previdzkovatela. Rovnako tak musi Sprostred.lcovatel zvolif vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia vedice k
tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych 0sdb.

Sprostredkovatel' sa zavizuje zabezpeéit zachovivanie dbvernosti informécil vetlefmi oprivnenymi osobami. Na tieto
ucely sa Sprostredkovatel zavizuje prijat najmi nasledujtice bezpetnostné opatrenia;
. v o I / A
a.  pravidelné $kolenie opravnenych osdb,
b.  uzatvorenie dohdd o mléanlivosti.

Pokial' bude Sprostredkov1tel spractval osobné udaje od viacerjch prevadzkovatel ov, je povinny zabezpecn: ze neddjde
kich zli¢eniu alebo zimene. Tieto povinnosti sti pre Sprostredkovatel'a zavizné aj po ukoncent spractivania osobnych

tidajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavizuje prijat opatrenia, kroré umoznia uréit a overit, kedy, kjm a z akého dévodu boli osobné
Gdaje spractivané,
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5.8

59

5.10

5.12

513

5.14

6.1

6.2

6.3

Pokial' sa Sprostredkovatel’ dozvie, Ze osobné daje nie st presné, pravdivé, overené & alsudlne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, berlc pritom do tivahy povahu spractivania a informécie dostupné Sprostredkovatel'ovi,
poskytnit  Previdzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd stdinnost, ktord je potrebni na vybavenie ¥iadosti
dotknutych 0sdb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje, bertic pritom do Gvahy povahu spractivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit Prevadzkovatelovi stéinnost, krors je potrebna na:
. . V. . o W ; ;
a.  zabezpeCenie bezpednosti spractivania osobnyjch Gdajov Prevadzlovatelom,
b.  oznamenie poruSenia ochrany osobnych tGdajov dozormému orginu a dotknutym osobim a
c.  vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnjch ddajov a predchidzajicu konzulticiu s dozornym
orginom.

Sprostredkovatel sa zavizuje oznamit poruSenie ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel’ o tomto porusen{ dozvedel. Sprostredkovatel sa zavizuje poskytniit Prevadzkovatelovi
vietky jemu dostupné informicie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnif svoju povinnost podfa &inkov 33 a 34
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel' sa zavizuje oznamit minimalne opis povahy poruenia, pravdepodobné dopady na
prava dotknutych os8b a opatrenia prijaté za tielom odstrinenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie vietky informdcie, ktoré st potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR, injch pravaych predpisov z oblasti ochrany osobmjch tidajov
a tejto Zmluvy,

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukonfeni poskytovania svojich sluZieb alebo na zéklade pisomnej #iadosti
Previdzkovatel'a
a.  vratit Previdzkovatelovi vietky képie nosi¢ov, podkladov a injch dokumentov obsahujticich osobné tidaje
sposobom, krory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoiiuji technické poziadavky Sprostredkovatel’a alebo
b.  vymazat osobné idaje a vietky kdpie nosi¢ov, podkladov a inych dokumentov obsahujticich osobné tidaje.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnif osobné tdaje spracovivané podfa tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaZe povinnost poskytnutia vypljva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vSeobecne zavizného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Previdzkovatela.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze zavedené opatrenia podla tohro ¢l Zmluvy sa nevzt ahuji na dodany/ spravovany
informaény systém v zmysle Obchodnej zmluvy, ak predmetom Obchodnej zmluvy bola dodivka informaéného systému,
t.j. Sprostredkovatel’ nema povinnost v zmysle tejto &l Zmluvy zabezpedit , aby informaény systém v zmysle Obchodne]
zmluvy splfial opatrenia podla tohto &l Zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti PrevadzkovatelPa

Prevadzkovatel’ sa zaviizuje poskytnit Sprostredkovatelovi siinnost nevyhnutne potrebnii na plnenie povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a privaych predpisov stvisiacich s ochranou osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel' Previdzkovatela upozormi na spracivanie netiplnych ¢i nespravnych osobnjch tdajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spraciivani osobnych tdajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpelif napravu.

Prevadzkovatel sa zaviizuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budti v zmysle &anku 13 odsek 1 nariadenia GDPR, priamo
Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné tdaje budd poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho zmluvnjm

partnerom (d'alSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spractivané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo d'aléich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do
spractivania osobnjch ddajov audit podl'a élanku VII tejto Zmluvy.
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7.2

]

7.4

7.6

8.1

8.2

8.3

9.1

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevidzkovatePom

Prevadzkovatel je opravneny za t¢elom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a daléich
pravnych predpisov, pozadoval od Sprostredkovatela poskytnutie informicil preukazujicich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rolne audit zamerany na spractivanie
osobnych Gdajov v mene Prevadzlovarela.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit’ Prevadzkovatelovi vietku potrebnit sti¢innost a vietky pofadované informacie
o spracivani osobnfch Gdajov aich ochrane aumoZni¥ Previdzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo
ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel' alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat audit rjchlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre &innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie,

Prevadzkovatel pisomne oznimi vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany

nedohodni inak.

Sprostredkovatel sa zavizuje umoznit osobim vykonivajicim audit pristup k dokumentom a dal¥im informaciim
tykajiicim sa spracovania osobnych tidajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze Ziadna zo Zmluvnych strin nemé nirok na dhradu nékladov, ktoré vznikli Zmluvnym
strandm podfa tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych strin znasa tieto nildady sama, poldal’ sa Zmluvné strany nedohodnd
inak. Sprostredkovatel’ je opravneny ziadat zaplatenie nikladov, ktoré vznikli na ziklade poZiadaviek Prevadzkovatela
a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VIII
Zapojenie d’alsicho sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel' je opravneny zapojit d'alSie sprostredkovatela do spractvania bez predchddzajiceho osobitného
pisomného sthlasu Prevadzkovatel'a. V takomto pripade je viak Sprostredkovatel’ povinny oznimit zapojenie kazdého
dalsieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat Prevadzkovatela o akjchkol'vek zmendch alebo nahradent
zapojeného sprostredkovatefa formou e-mailu, pri¢om Previdzkovatel je povinny svoj pripadny nestihlas oznimif
Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dfia obdrzania spravy Sprostredkovatel'a, Ak Previdzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol namietky vodi konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavizuje namietaného
sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknuti zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho
povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skyjch &innosti v mene Prevadzkovatela daléieho
sprostredkovatel'a, je Sprostredkovatel’ povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto d'al§iemu sprostredkovatelovi
uloZit rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, aké vyplyvajii Sprostredkovatelovi ztejio Zmluvy. Dalsi zapojeny
sprostredkovatel' je najmi povinny poslkytndt dostatoéné zéruky vykonania primeranych technickjch a organizadngch
opatren{ takym spdsobom, aby spractivanie splfialo poZiadavky nariadenia GDPR, Ak d'aléi zapojeny sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti ochrany tidajov, Sprostredkovatel zostiva vodi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie
povinnosti d'aliieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti pod[a tejto Zmluvy a privnych predpisov z oblasti ochrany
osobnjch tdajov.
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9.2 Prevadzkovatel' sa zavizuje nahradit Sprostredkovatelovi $kodu, ktord mu vznikla v désledku porudenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie
je dotknutd zodpovednost Prevadzkovatela nahradit $kodu dotknutfm osobim, ktord im vznikla v d8sledku poru$enia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tidajov.

Clanok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost mléanlivosti podla
tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a ti¢innosti, a to bez &asového obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavizujl vyvinit maximélne Gsilie na odstrinenie vz3jomnyjch sporov vzniknutjch na ziklade tejto
Zmluvy alebo v stwislosti s touto Zmluvou a na ich vyriefenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

103 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodn(i na vyriefeni vzijomného sporu, mé ka?da zo zmluvngch strin privo uplatnit svoj
narok na stide. V3etky spory vznikajiice z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budt: rozhodované pred vieobecnymi stidmi
Slovenskej republiky urtenymi podla platnych a Géinnjch privaych predpisov o vecnej a miestnej prislunosti sidov.

10.4 Tato zmluva predstavuje tiplnt dohodu Zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy. Tdto Zmluvu je mo#né menit iba
pisomnou dohodou Zmluvnych strdn vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanjch opravnenymi Zastupcami
obidvoch Zmluvnych stran.

105 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch ka?di Zmluvnd strana obdr¥f jedno vyhotovenie.

106 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej prip4jaji svoje
podpisy.

Za Prevadzkovarela: Za sprostredkovatel'a:

V LuZiankach dna 07.08.2023 V Bratislave dia ..o,

Jozef Bojda DATALAN a.s.
Ing. Viktor Mikuldsek
Predseda predstavenstva
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