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§pec1f1kéc1a SlUiby safe:LINK «. sar230712170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN16081743901 (d'alej len ,,Specifikacia“)

l. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpecuju zvy$ent ochranu elektronickej komunikaénej
siete UZastnika pred hrozbami vyplyvajicimi z pouzivania internetu blizsie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby ]

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a U€astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu po€as doby 12 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO /OBCHODNE MENO ULICA PODLAZIE = MIESTNOST

Mesto Zlaté Moravce 1. méja 2 Zlaté Moravce 953 01 i

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba safe:LINK zabezpeéuje zvy$enu ochranu elektronickej komunikaénej siete U&astnika pred hrozbami vyplyvaijticimi z pouzivania
internetu v tychto oblastiach:

a. antivirusova a antimalware ochrana pre nesifrovani komunikaciu (elektronicka posta, http a ftp)

b. ochrana proti nevyziadanej poste (antispam),

c. ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich tnikom (firewall, IDS/IPS),

d. efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (sprava vyuzivania P2P sieti, riadenie pristupu na webstranky, nastavenie
vyuzitia instant messaging sluzieb),

pokrocilé logy, vizualizacia a reportovanie aktivit v sieti,

identifikacia a analyza anomalii v sieti v redlnom &ase,

g. automatizacia opatreni pri $pecifikovanych incidentoch.

o

4.2 Sluzbu safe:LINK predstavuju produkty a Zariadenia nasledovne:

NAZOV

safe:LINK FortiAnalyzer Unified Threat Protection (UTP)

4.3 Sluzba zahfiia aj Zakladnu spravu, ktorej obsahom je prevadzkovanie, dohlad a sprava jednotlivych stcasti Sluzieb (antivirus, antispam,
IPS, webfilter) a zabezpelovanie aktualizacie signatur, databdz a firmwéru Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie
Sluzby, dalej ako ,Zakladna sprava“.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV PRODUKTU | CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V€S DPH

Konfiguracia rieSenia 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU I 0,00 € 0,00 €
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Zriadovaci poplatok nezahiiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PROBUKTU CELKOVYO V € BEZ DPH CELKOVO V€S DPH

safe:LINK - sprava a prevadzka zariadenia FortiAnalyzer 49,00 € 58.80 €
|

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 48,00 € 58,80 €

5.3 Osobitné poplatky

. CELKOVOVE

BEZ DPH

1

Obnovenie poskytovania sluzieb 8.40€ 16.08 €

Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 30,00€ | 36.00 €

5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

5.5 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie").

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovu adresu: klimentova@hsd.sk .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a in8talaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.

6.2 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 60 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené U&astnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

6.3 Zriadovaci poplatok nezahffa konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podla bodu 7.1. Zmluvy.

6.4 Ucastnik je povinny poskytnut vietku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdéavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava U&astnikovi do dodasného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia“).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na G&ely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
Udel uzivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN16081743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontédz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske O Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujicu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred podkodenim, znidenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa poéas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktorad znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ug&astnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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Viil. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9.

8.9.

8.9.

Slovanet sa zavazuje poskytnat U&astnikovi Zariadenie, nakonfigurovat Sluzbu podra &lanku VI. tejto Specifikacie a poziadaviek Ugastnika

a vykonavat spravu Zariadenia v rozsahu Zakladnej spravy.

Roz&irenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podfa poziadaviek U&astnika nad ramec Zakladnej spravy (pre Gdely tejto

Specifikacie len ako ,Roz$irena sprava®). Do Roz$irenej spravy sa zapoditava aj &as spravy v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré

boli spdsobené &innostou alebo ne&innostou U&astnika.

Roz$irenou spravou sa rozumeju Ukony a zmeny nastaveni najma, nie v8ak vyluéne v ramci:

a) modulu VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)

b) modulu USER (sprava uzivatelov LAN siete)

c) modulu IDS/IPS

d) modulu Web Filter (moznost prezerania a nastavenia filtrov — povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakdzanie stranok
obsahujucich uréité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)

e) modulu AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zaklade IP adries, E-mail adries. MozZnost nastavovat skére na zaklade
vyskytu uritych znakov/slov)

Cena za Rozsirent spravu plati pre Tubovolny produkt safe:LINK. Roz8irena sprava sa Gétuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minat).

Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevycerpané limity RozSirenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevyéerpanie nema ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho

¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia poziadavky U&astnika na zmenu, ktora obsahuje v&etky informacie nevyhnutné pre vykonanie

zmeny, oznami Slovanet U&astnikovi primeranu lehotu na vykonanie pozadovanych zmien.

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Roz&irenej spravy) je U&astnik povinny zasielat na kontakt

uvedeny v &asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia si obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

Lehoty na odstranenie poruch:

1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel asu, po&as ktorého moéze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dl3ke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v E&ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

3 Planovana udrzba je sucet asovych hodnét planovanych prerus$eni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.9.4 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za ucelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy

8.9.

prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.
5 Zéakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.10 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodiny v ramcl PB
Planovana udrzba Maximaline 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Poéas PB

8.11 Slovanet sa zavizuje, ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zaklade jeho

pisomne;j ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskér v lehote 30 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunk&nd Sluzbu za obdobie trvania poru$enia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekragé. toler. dobu 0/, -+ Dravid A 5
nedostupnosti Sluzby 0.5 % z Pravidelného poziatku za Sluzbu
Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovani maximainu dobu

o . B}
nastupu na odstrénenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)
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8.12 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuétovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEDMSKO-MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON
Zuz&ak Peter, Ing. r?;sn'gg:? account +421 905 015 654 peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TiTUL FUNKCIA TELEFON EAX E-MAIL
povereny ved. odd.

Mgr. Marek Horvat vnutomej spravy a +421 915 751 777 Marek.Horvat@zlatemoravce.eu
sluzieb obéanom

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Marian Strnadek Informatik +421 37 692 3906 marian.strnadek@zlatemoravce.eu

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stdastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN16081743901 uzavretej medzi
Slovanetom a U&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitd véfu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou su¢astou Zmiuvy v pripade, ak sa U&astnik tychto prav nevzdal. U&astnik
podla prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zdkona o
elektronickych komunikaciach si Ugastnikovi sucasne poskytnuté sposobom odkazu na webovd stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroven bol vyslovne pouceny, ze vy3sie uvedené informacné
materidly by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za ucelom dokumentéacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo$lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podra § 84 ods. 8 zdkona
o elektronickych komunikéaciach:
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D Ano D Nie Nerelevantné

10.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuiju inak:

l:] Ano D Nie & Nerelevantné

Slovanet

Slovanet, a.s. \IV!::‘? até Moravce
PaedDr: Husér, primator mesta
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