Zmluva o poskytovani sluZieb
E; / 2023
6l
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva®) medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava, Slovenska republika

Bankoveé spojenie: ||| EENNEGEGgGEGE

ey

ICO: 00165565

IC DPH: 5K2020830141

DIC: 2020830141

Statutdrny zastupca: MUDr. Mgr. Michal Palkovig, PhD. MHA, MPH, minister
Kontaktna osoba vo veciach technickych: Ing. Michal Kondas

(dalej len ,,Objednavatel™)

DODAVATEL: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

Sidla: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢: 67/B
Bankové spojenic: [

isAN : I

ICO: 00685399

IC DPH: SK2020297950

DIC: 2020297950

Zastupeny: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD., podpredseda predstavenstva

Kontaktnd osoba vo veciach technickych: Ing. Maridan Havalec, technicky riaditel

(dalej len , Dodavatel™)

(Objednavatel spolu s Dodavatelom dalej len ,,Zmluvné strany” a kaZdy z nich jednotlivo aj
ako ,Zmluvnd strana”)

PREAMBULA

1.  Objedndvatel ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona &. 343/2015 Z.
z. o verejnom cbstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani) realizoval postupom podla § 117
ods. 1 Zdkona o verejnom obstaravani verejné obstardvanie na predmet zdkazky: ,, SLA
Serverova IKT na baze MS, Hyper V, Citrix”.

2.  Na zidklade vyhodnotenia sufaznych pontk, predloZenych do predmetného postupu
zadavania zakazky bola ponuka Dodavatela vybrana ako usped3na ponuka v silade
s podmienkami uvedenymi vo Vyzve na predkladanie pondk. Zmluvné strany uzavretim



1.1

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

2.1

tejto Zmluvy prejavuji svoju volu dohodndt podmienky a spdsob realizécie predmetu
zakazky, v zmysie vyhlasenej zakazky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a
je opravneny tito Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
Objednavatel’ a Dodavatel’ sa v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”)
rozhodli uzatvorit tato Zmluvu a tymto spdsobom deklarovat a upravit svoje vzajomné
vztahy. :

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmiuvy je Oprava prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo
zavdzku Doddvatela zabezpecit pre Objednavatela poskytnutie dohodnutych sluZieb a
zdvdzku Objedndvatela zaplatit Dodavatelovi Celkovl odmenu za riadne a véasné
vykonanie tychto sluzieb dohodnutt podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy spdsobom stanovenym
v tejto Zmluve. '

Predmetom tejto Zmluvy je aj uprava poskytovania vzajomnej sudinnosti pri plneni
predmetu tejto Zmluvy podla bodu 1.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela, pocas platnosti tejto Zmluvy a za
podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve, zabezpelovat a poskytovat pre
Objednavatela sluzby technickej podpory ,SLA Serverova IKT na baze MS, Hyper V,
Citrix” (IKT- Informadné komunika&né technoldgie).

. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi sluZby technickej podpory za

podmienok $pecifikovanych v prilohe &. 1 tejto Zmluvy - Specifikacia sluieb technickej
podpory pre softvérové produkty, ktora tvori jej neoddeliteln( sucast.

Objednavatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny driitel' majetkovych prav
k prevadzkovanym IKT resp. jeho Casti ako autorskému dielu vzmysle zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon vzneni neskorSich predpisov aje opravneny zadat
vykonanie diela Doddavatelovi v rozsahu podla tejto Zmluvy, azaroven vyhlasuje
a zodpoveda za to, Ze mu nie st zname Ziadne prava tretich oséb, ktoré by branili
pouzitiu Systému, priCom Systémom sa rozumeju S AD, MS Windows server,
virtualizacia Hyper V, MS Exchange servery(dalej len ,Systém”) ako autorského diela
alebo jeho asti Objednavatelom v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie diela podla tejto
Zmluvy. : '
Predmetom pinenia Doddvatela podla tejto Zmluvy je zabezpeéenie slufieb technickej
podpory pre softvérové produkty vyuZivané Objednavatelom Microsoft, open source
technologii UNIX a RedHat, vratane poskytovania odbornych sluZieb spojenych s
Gdribou a pomocou pri zabezpedeni bezporuchovej prevadzky serverov a systémov a
poskytovanie sluZieb poradenstva pri instaldcii, implementacii a profylaktike.

Clanok 2
MIESTO A CAS PLNENIA

Zmluvné strany sa-dohodli, Ze Dodavatel bude zabezpefovat stuzby technickej podpory
v sidle Objedndvatela, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Miestom
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plnenia moze byt v ojedinelych pripadoch aj iné miesto, ak to bude podla poZiadaviek
Objednavatela vzhladom na charakter poskytovanych sluZieb potrebné.
Dodévatel sa zavizuje zabezpe&ovat sluzby technickej podpory po dobu dvanast (12)

- mesiacov odo dfia nadobudnutia téinnosti tejto Zmluvy.
‘Dodévatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory podla tejto Zmluvy v {ase

aza podmienok dohodnutych medzi Objednavatefom a Dodavatelom podla tejto
Zmiuvy. Ak potas poskytovania sluZieb nastanu okolnosti, za vznik ktorych zodpovedd
Dodavatel, aktoré preukazatelne znemoifiuji zddévodov na strane Dodavatela
poskytnut sluzby technickej podpory v dohodnutych lehotach Objednévatelovi podla
podmienok dohodnutych vtejto Zmiluve, dohodnutd doba poskytnutia sluZieb
Dodéavatelom sa predifuje o &as potrebny na odstranenie takychto okolnosti, ak sa
Objednavatel s Doddvatefom nedohodnd inak, po tom, & Dodavatel oznami
Objednavatelovi vznik takychto okolnosti. Dodavatel je povinny oznamit
Objednavatelovi vznik takychto okolnosti bez zbytoéného odkladu, po tom, €o sa o nich
dozvie, aak je to moiné uviest predpokladany Cas potrebny na ich odstranenie
a navrhovany spésob ich odstranenia.

Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zaviizuje zabezpedovat sluzby technickej podpory s vynaloZenim odbornej
starostlivosti, na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo v dojednanom Case a v sulade
s prislusnymi pravnymi predpisii Slovenskej republiky.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat sluZby technickej podpory samostatne reSpektujuc
zaujmy Objednavatela. Dodévatel bude poskytovat slufby technickej podpory
prostrednictvom svojich zamestnancoy, pritom zodpovedd za to, Ze pocet a odbornd
kvalifikdcia osadb, podielajicich sa na poskytovani sluZieb v mene Dodévatela bude
zodpovedat narokom vyplyvajdcim z tejto Zmluvy aobvykiej kvalite v mieste
poskytovania sluzieb. Doddvatel nie Je opravneny poverit poskytovanim sluZieb
technickej podpory int osobu. _ -

Sluzby technickej podpory budi Dodavatefom poskytované vylutne v sulade so
Zmluvou, jej prilohami afiou predpokladanymi dokumentmi, resp. pokynmi
Objednévatela. Dodavatel je pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy viazany pod kladmi
poskytnutymi mu zo strany Objednavatela a pokynmi Objedndavatefa, ktoré nie su v
rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prislusnymi pravnymi predpismi.

Dodavate! je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit zodpovednt osohu
Objednavatela. na nevhodni povahu pokynov afalebo podkladov -danych mu
Objednévatelom, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
a je povinny postupovat podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
Objednavatela len, ak Objedndvatel napriek upozorneniu zo strany Dodavatela na
nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatefom prekazajd v riadnom
plneni povinnosti Dodévatefa podla tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny ich pinenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov, alebo zmeny
pokynov Objednavatela, alebo pisomného ozndmenia, fe Objednavatel trvd na
poskytnuti plneni podfa tejto Zmluvy s pouZitim jeho podkladov a pokynov.
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Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o vietkych skutoénostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy, najma o
skutoénostiach, ktoré mdzu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v stvislosti
s touto Zmluvou afalebo o ddvodoch, ktoré Dodavatelovi brania riadne a véas splnit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do Styridsatosem (48) hodin odkedy sa ich
Dodavatel dozvedel. J

Dodévatel je povinny zabezpetit, aby pocas zabezpefovania sluZieb technickej podpory
bola zachovana funkénost Systému Objednavatela resp. aby funkénost Systému bola
obmedzena iba vrozsahu nevyhnutnom pre riadne vykondvanie sluZieb zo strany
Dodavatela.

Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do Systému a suvisiacej IT
infradtrukt(ry Objednavatela, ato na &as a vrozsahu nevyhnutnom pre riadne
zabezpecenie sluZieb technickej podpory zo strany Dodavatela.

Objednévatel je povinny oboznamit Dodavatela so Systémom a suvisiacou IT
infrastruktdrou, jeho vlastnostami, Specifikdciami a kontaktnymi Gdajmi tretich osdb
potrebnymi za i¢elom zabezpelovania sluzieb technickej podpory , a to minimalne pat
{5) kalendarnych dni pred zadiatkom poskytovania sluZieb technickej podpory
v dostatocnom £asovom predstihu.

Objednévatel je povinny za tcelom riadneho poskytovania sluZieb zabezpedit, aby jeho
zamestnanci atretie osoby, ktorych dinnost suvisi s predmetom tejto Zmluvy,
poskytovali Dodavatelovi siCinnost potrebnii na poskytovanie sluZieb technickej
podpory formou spristupnenia vsetkych potrebnych dokladov, informacii
a dokumentdcie bezprostredne stvisiacej s poskytovanim sluZieb. Rozsah pozadovanych
podkladov bude dohodnuty medzi Objednavatelom a Dodavatefom po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy v zavislosti od poZiadaviek Dodavatela.

Objedndvatel sa zavazuje najneskdr pri podpise tejto Zmluvy urdit zodpovedné osoby,
ktoré budu kontaktnymi osobami za Objednavatela pri vykone jednotlivych Cinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, a ktoré budii opravnené zadavat pokyny Dodavatelovi
a prevziat vysledky plnenia vzmysle tejto Zmluvy. Zoznam zodpovednych - osdb
Objednavatela je obsiahnuty v prilohe €. 3 (Zoznam zodpovednych os6b) k tejto Zmluve
a tvori jej neoddelitelhu sifast.

Objednavatel sa zavdzuje umoinit zodpovednym osobam Dodavatela uvedenym
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy pristup k Systému a sovisiacej IT infrastruktire v mieste
plnenia predmetu tejto Zmiluvy, ato na ¢as a vrozsahu nevyhnutnom pre riadne
zabezpedovanie sluZieb technickej podpory zo strany Dodavatela.

Zmluvné strany méZu kedykolvek zmenit zodpovedni osobu. Zmena je voéi druhej
Zmiuvnej strane tdinnd.odo diia doruéenia pisomného oznamenia o zmene zodpovednej
osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany modZu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné
udaje. Zmena voci druhej Zmluvnej strane je U¢innd odo dfia dorudenia pisomného
oznamentia 0 zmene kontaktnych adajov druhej Zmluvnej strane.

Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto Zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zdkona ¢ 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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Clanok 4
POTVRDENIE VYKONANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel k posiednému dfiu kalenddrneho mesiaca
vystavi pisomny protokol o poskytnuti sluZieb, ktory za Objednavatela podpise
zodpovedna osoba podla ¢lanku 3 bodu 3.11 tejto Zmluvy, pripadne ina poverena osoba
Objednavatefa. Vzor akceptaéného protokolu tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sluZby technickej podpory poskytnuté Dodavatelom budd chybne
Objednavatel je povinny ich uviest vprotokole suvedenim povahy nedostatku
poskytnutych sluZieb spolu s uvedenim datumu kedy boli chybné sluzby Dodéavatelom
poskytnuté spolu s opisom chybného plnenia a lehotami ich odstranenia.

Dodavatel' je povinny chyby poskytnutych sluZieb technickej podpory odstranit
v lehotach dohodnutych s Objednavatelom v protokole, pricom Dodavatelovi v takomto
pripade nevznika narok na dalSiu ako v tejto Zmluve dohodnuti Celkovii odmenu. Za
ucelom odstranenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze plnenie Dodavatela pri
odstrafiovani chyb a vad poskytnutych sluZieb je sti¢astou dohodnutej Celkovej odmeny.
Ustanovenim podla predchadzajicej vety nie sU dotknuté naroky Objednavatela na
nahradu $kody, ktord mu v désledku vadného pinenia Dodavatela vznikla.

Dodévatel je povinny dorudit protokol o poskytnutych sluZbach technickej podpory
podla bodu 4.1 tohto clanku Zmluvy na pisomné odsihlasenie - akceptaciu
Objednavatelovi najneskér do piateho (5.) kalendarneho diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom boli sluzby Dodavatelom poskytnuté.

Dodavatel nezodpoveda za vady a Skody spésobené IT infraStruktirou Objednavatela
resp. zariadeniami, s ktorymi sa manipulovalo neautorizovanym spésobom zo strany
Objednévatela, alebo tretimi osobami, ani za vady a $kody spdsobené zariadeniami,
ktoré nie su sucastou Systému.

Cldnok 5
ODMENA

Odmena za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy vyplyva z cenovej ponuky
Dodavatela predloZenej vo verejnom cbstaravani. Zmluvné strany sa dohodli v silade s
ustanovenim § 3so zakona ¢ 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a
vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, Ze Objedndvatel uhradi za
predmet pinenia tejto Zmluvy Dodavatelovi, t. j. za vietky poskytnuté sluzby technickej
podpory po dobu platnosti tejto Zmiuvy celkovi odmenu vo vy$ke 68 280 EUR bez DPH
{slovom: sestdesnatosemtlsm dvestoosemdesiat eur bez DPH} (v texte len ,Celkova
odmena“). - :

Zmltuvné strany sa dohodli, Ze Celkova odmena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty,
v mene Euro. Zmluvné strany sa dohodli, Ze k Celkovej odmene podfa bodu 5.1 tohto
¢ldnku bude Doddvatelom pripocitanad — fakturovana prislusna DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Celkovd odmena podla bodu 5.1 tohto €lanku Zmluvy zahfiia vietky néaklady Dodavatela
vynaloZené na poskytované sluzby technickej podpory Objednavatelovi, ktoré slvisia
s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Celkovd odmena zahfiia vSetky naklady Dodavatela
potrebné k plneniu predmetu tejto Zmluvy, ato najmi kompletni dodavku prac,

5



54

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

poskytovania sluZieb a technoldgii, ako aj naklady na dopravu, na demontaZ zariadeni
Objednavatela a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Celkova odmena podla bodu 5.1 tohto &lanku Zmluvy
bude uhradena Dodévatelovi v rovnomernych mesaénych splatkach po dobu platnosti
tejto Zmluvy vo vyske mesaénej splatky 5 690 EUR (slovom: péttisicieststodevitdesiat
eur) bez DPH (dalej len ,Mesaéna odmena“).

Clanok 6
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mesacna odmena podla élanku 5. bodu 5.4 Zmluvy bude
Dodévatelovi uhradzana na zdklade forméine avecne spravnych faktlr vystavenych
Dodavatefom a dorufenych Objednavatelovi mesalne pozadu, t. j. Dodavatel je
opravneny vystavit faktiru za Mesaént odmenu najskér prvy kalendarny defi mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sluzby technickej podpory poskytol. Zmluvné strany
sa dohodli na lehote splatnosti faktdr tridsat (30) kalendarnych dni s vynimkou pripadov,
kedy dorufend faktira bude nespravna alebo neupind; vtakomto pripade je
Objednévatel opravneny faktiru Dodavatelovi vratit na opravu alebo doplnenie a lehota
splatnosti fakttiry sa vtomto pripade poéita odo diia nového dorucenia formalne
a vecne spravnej faktary. :

Dodavatel vystavi faktiru na Mesacni odmenu v listinnej podobe a v textovo Sitatelnom
subore vo formate PDF. Povinnou prilohou faktiry je protokol odsdhlaseny

- Objednavatefom podla clanku 4 tejto Zmluvy .

Za uhradenie faktury sa povaZuje den, v ktorom bude fakturovana suma pripisana na
ifet Dodavatela. V pripade, Ze splatnost faktdry pripadne na deri pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti faktiry povafovat najblizdi
nasledujuci pracovny den.

Objednévatel neposkytne Dodavatelovi preddavok, ani zdlohu na predmet plnenia
podla tejto Zmluvy.

Zmluvne strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podia pravnych

predpisov platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moZnosti prevzatia dafiovej

povinnosti za druha Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny postipit svoje pohladavky
voli Objednavatelovi bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Postupenie pohladavok v rozpore s tymto dojednanim je neplatné.

Clanok 7
ZMLUVNE SANKCIE

"V pripade ome3kania Dodavatela so zabezpefovanim sluZieb technickej podpory podla

tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Dodéavatelovi zmluvnG pokutu vo
vyske 0,03 % z Celkovej odmeny, a to za kaidy zalaty defi omeZkania. Uplatnenim
zmluvnej pokuty a jej Ghradou nie je dotknuty ndrok Objednavatela na nahradu $kody
voti Dodavatelovi, a to aj vo vySke prevySujicej vyiku zmluvnej pokuty alebo vratenia
bezdévodného obohatenia podla platnych pravnych predpisov.
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V pripade . omeskania Objednévatela suhradou Celkovej odmeny je Doddavatel
opravneny fakturovat Objednavatelovi trok z omeskania vo vyéke 0,03 % z neuhradenej
Mesaénej odmeny alebo jej €asti, a to za kaZdy €o i len zaéaty defi omeskania.

Zrmluvné strany sa dohodli, Ze povinnd Zmluvna strana vykond dhradu uplatnenej
sankcie v lehote do tridsiatich (30) dnf odo diia doruéenia pisomnej vyzvy opravnenej
Zmluvne] strany obsahujicej 3pecifikdcivu poruSenia povinnosti avyiku sankcie.
V pripade neuhradenia sankcie v uréenej lehote je opravnend Zmluvna strana zapotitat
tuto sankciu so svojim splatnym zavdzkom vofi povinnej Zmluvnej strane podla platnych
pravnych predpisov.

Clanok 8
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia tejto Zmluvy méu oni alebo ich
zamestnanci €i zmluvni partneri, ziskat vedomou c¢innostou druhej Zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k dévernym informacidm druhej Zmluvnej strany.
Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktor( oznaduje Zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako ddverni, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych tdajov, osobnych (idajov zamestnancov alebo tdajov o produktoch,
materidloch a metodolégii, viastnenych Zmluvnou stranou, vratane know-how.
Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze zabezpedia dostatoéné a preukazatelné pouéenie pre
vSetky osoby, ktoré sa na ich strane budi za¢astriovat na pineni tejto Zmluvy, o podstate
dovernych informécii v zmysle tejto Zmluvy, a o ich povinnosti zachovévat ml&anlivost
o ddvernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy, ato aj po
skonéeni ich pracovného alebo iného zmluvného vztahu s Dodévatelom. Pristup k
dévernym informécidm bude obmedzeny na tych zamestnancov Zmluvnej strany, ktoré
tieto informacie potrebujl poznat na Gcely, a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou.
Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby vietky osoby, ktoré st odlisné od samotnych
Zmluvnych strdn, a ktoré sa budu zudastiiovat na plneni tejto Zmluvy boli viazani
povinnostou zachovavat mic¢anlivost o dévernych informéciach, o ktorych sa dozvedeli
pri plneni tejto Zmluvy, ato aj po skonceni ich pracovného alebo iného zmluvného
vztahu s Dodévatelom. Spinenie tejto povinnosti je prisluind Zmluvna strana povinnd
preukazat, ak ju o to druha Zmluvna strana pisomne poZiada.

Zmluvné strany sa zavdzuj( zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovévat ich v tajnosti a zabezpetit vykonanie vietkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujicich ich neopravnenému spristupneniu
tretej osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia
prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto
dovernej informacii zretelné priradi td8 Zmluvna strana, ktorej prisluind doéverna
informacia prisldcha.

Zmluvné strany mézu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne pinenie tejto Zmluvy, pri
sucasnej realizicii vysiie uvedenych opatreni. Doverné informéacie nesmi byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu Zmluvnej strany, ktora tieto
informacie poskytla.

V pripade porulenia akejkolvek povinnosti uvedenej v tomto &lanku Zmluvy, je
poskodena Zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdé jednotlivé poruenie povinnosti. Tym
nie je dotknutd zodpovednost za $kodu sp6sobend poskodenej Zmluvnej strane.
Dodavatel sa zavdzuje, Ze vsilade s § 79 ods. 2 zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
zaviaze svojich zamestnancov a vietky daliie osoby na jeho strane, ktoré sa v rdmci
plnenia Zmluvy uneho alebo u Objedndvatela oboznamia sosobnymi Gdajmi,
povinnostou zachovavat micanlivost o tychto osobnych ddajov, a to aj po skon&eni ich
pracovného alebo iného zmluvného vztahu s Dodavatelom. Splnenie povinnosti
v zmysle predchddzajlicej vety je Dodavatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

V pripade, ak je pre riadne plnenie tejto Zmluvy nevyhnutné, aby Doddvatel v mene
Objednavatela spracival osobné ddaje, ktoré Objedndvatel spraciva ako
prevédzkovatel, zavdzuje sa Doddvatel tieto spracivat vyluéne za podmienok
stanovenych platnou a Géinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany
osobnych ddajov a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
ddajov) (Text s vyznamom pre EHP), a to na zdklade osobitného pravneho titulu (zmluvy
s Objedndvatefom, pripadne ak je to moiné v sulade s danou legislativou na ziklade
poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho U(konu), vktorom
Objednavatel stanovi predovSetkym predmet a dobu spractivania osobnych udajov,
povahu a dcel ich spractivania, zoznam a rozsah osobnych Gdajov, kategérie dotknutych
osbb a povinnosti a prdva prevadzkovatela, ako aj dal3ie podmienky stanovené platnou
a GCinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych dajov.

Clanok 9
Kyberneticka bezpeénost

Objedndvatel je v zmysle zdkona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskordich predpisov (dalej len ,Zékon
o kybernetickej bezpeénosti“) prevadzkovatelom zdkladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
Zmiuvy Dodévatel berie na vedomie, e uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je
prevadzkovatelom zakladnej sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, e Dodévatel je v ramci poskytovania sluiby povinny
dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky v ramci platnej legislativy v oblasti kybernetickej
bezpelnosti, ato najméd Zékon o kybernetickej bezpednosti a jemu prlsluchajuce
vykonavacie pravne akty.

Dodavatel sa zavdzuje dodriiavat interné riadiace akty Objednavatela pocas celej doby
trvania Zmluvy a vyhlasuje, Ze sa s nimi tiadne oboznamil a suhlasi s nimi.

Dodavatel sa zavdzuje dodrZiavat a prijimat bezpeénostné opatrenia poéas celej doby
trvania Zmiuvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje prijat a dodriiavat bezpeénostné opatrenia v relevantnych
oblastiach podla § 20 ods. 3 Zékona o kybernetickej bezpeénosti.

Objednavatel je oprdvneny vykonat u Doddvatela audit zamerany na overenie pinenia |
povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich pinenia, najmi na overenie
technického, technologického a personaineho vybavenia Dodavatela na plnenie tloh na
Useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, pracovnych roli a
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technologu v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie
Gelu tejto Zmluvy.

9.6 Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druht Zmluvnd stranu o vzniku
kybernetického bezpelnostného incidentu a jej stupiia zavaZnosti afalebo o vzniku
bezpecnostnej udalosti spojenej s predmetom tejto Zmluvy bez zbytocneho odkladu po
tom ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Clanok 10
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu dvandst (12) mesiacov odo dia nadobudnutia
Géinnosti tejto Zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia
¢lanku 7 (Zmluvné sankcie} a ustanovenia ¢lanku 8 (Ochrana dovernych informacii
a ochrana osobnych Udajov), ktoré zostavaji v platnosti po stanoveni dobu aj po jej
ukongeni.

10.2 Tdto Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
udinnost ditom 15.07.2023, nie vsak skér ako v def nasledujlci po dni jej prvého
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR v silade s
ustanovenim § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

10.3 Téato Zmluva mdze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b). zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
¢) odstipenim od Zmluvy;

d) uplynutim doby platnosti Zmiuvy.

10.4 Ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnens odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych v tejto Zmluve alebo v Obchodnom zdkonniku alebo v ustanoveni §19
Zakona o verejnom obstaravani, najmi viak v pripade ak druhd Zmluvna strana
podstatne porudi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Za podstatné
porudenie povinnosti podla tejto Zmluvy sa povaZuje najma:

Na strane Objednavatela:

- neposkytnutie sGéinnosti pri pineni predmetu tejto Zmluvy a prostriedkov pre
primeranti reakciu jeho odbornych kapacit tak, aby bolo moiné najst vyhovujuce
rieSenie na rieSenie havarijnych stavov

Na strane Dodavatela:
- nedodrianie podmienok pbskytovania sluzby podpory za podmienck Specifikovanych
vtejto Zmluve a/alebo v Specifikicii slufieb technickej podpory pre softvérové
produkty, ktora tvori Prilohu . 1 tejto Zmluvy

10.5 V pisomnom upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné
skutkovo vymedzit konanie, resp. nekonanie porusujucej Zmluvnej strany, ktoré zaklada
podstatné porudenie tejto Zmluvy tak, aby ho nebolo moiné zamenit s inym konanim
porusujicej Zmluvnej strany. Pravne Gc¢inky odstipenia od tejto Zmluvy z dévodu



10.6

10.7

11.3

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

podstatného porudenia zmluvnych povinnosti nastavaju diiom dorugenia pisomného
oznamenia o odsttpeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje
najmd porusenie akejkolvek povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy, ktoré nebude
napravené ani v dodatolnej primeranej lehote pisomne stanovenej druhou Zmluvnou
stranou, pritom dodatoénd primerana lehota nesmie byt krat3ia ako paft (5} pracovnych
dni. '

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od tejto Zmluvy podla tohto &anku Zmluvy
nema vplyv na plnenie, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo Objednévatelom prijaté,
pred nadobudnutim d¢innosti odstdpenia od tejto Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy
sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 11
PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Zmluvné strany, ktoré sa vyhradne pre lcely tohto &énku budiu dalej oznacovat ako
»Ministerstvo” (Objednavatel) a ,partner ministerstva” (Dodavatel) sa zavizuju v ramci
zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou dodriiavat a presadzovat platné pravne
normy zakazujuce korupciu,

Zmluvné strany sa zavdzuji a suhlasia s tym, Ze v pripade, ak konanie partnera
ministerstva, Ci uZ priame alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v
prospech iného, vzbudzuje dévodné podozrenie, Ze ide alebo by mohlo ist o korupciu,
takéto konanie je podstatnym porudenim tejto Zmluvy a sucasne dovodom na ckamiité
odstipenie ministerstva od Zmluvy, pri¢om partner ministerstva je povinny nahradit
ministerstvu vietku $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania alebo v stvislosti s
odstipenim od Zmluvy vznikla.

Clanok 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, hajma ustanovenia Obchodného zdkonnika.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy podliehaji vzdjomnému pisomnému odsuhiaseniu oboch
Zmluvnych stran formou oéislovaného pisomnéhe dodatku, podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami. Zmeny tejto Zmluvy musia byt vykonané v sGlade s ustanovenim §
18 Zikona o verejnom obstaravani.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo
neudinnymi, alebo ak by sa v ddsledku legislativiych zmien dostali niektoré z ustanoveni
tejto Zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je
tymto dotknutd platnost a tcinnost zostéavajdcich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto
neplatného alebo neddinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie
ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a Uéelom neplatnému alebo nel&innému
ustanoveniu Zmluvy najviac priblizujd.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vyna!ozna
vietko Usilie, ktoré je moZné od nich spravodlivo ofakavat na to, aby tieto spory bali
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12.5

12.6

12.7

12.8

128

vyriedené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti vedtce k vzniku prava od
tejto Zmluvy odstupit alebo okolnosti, ktoré by mahli spésobit neplatnost tejto Zmluvy.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnti na spdsobe rie3enia vzdjomného sporu, ma ka¥d4 zo
Zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluinému stdu v Slovenske;
republike.
Tato Zmluva vratane jej priloh je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch v slovenskom
jazyku, z ktorych Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a Dodavatel dva (2) rovnopisy.
Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy sidla Zmluvnych stran zapisané
v obchodnom registri, resp. inom prisludnom registri, alebo na ind adresu pisomne
oznamenu Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane. Vietky takéto pisomnasti sa
dorucujd potou vo forme doporucenej zasielky, pri¢om ak v Zmluve nie je uvedené inak,
pre plynutie lehdt a postidenie pravnych déinkov jednotlivych pisomnych pravnych
ukonav je rozhodujiici deri prevzatia pisomnosti adresdtom vyznaceny na doruéenke. Ak
sa zasielka z akéhokolvek dévodu vrati adosielatelovi, povaiuje sa def jej vratenia za
deii dorucenia pisomnosti, a to aj vtedy, ak sa adresat o odoslani zasielky a jej pripadnom
uloZeni na poSte nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za dorueni aj diiom odmietnutia jej
prevzatia adresatom.
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze uzatvorenie tejto Zmluvy je prejavom ich vaZnej
a slobodnej vdle a Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena. Zaroveri Zmluvné strany
tymto vyhlasuji, Ze ustanovenia Zmluvy st pre nich zrozumitelné a uréité, Zmluva
nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, e si
Zmluvu preéitali, a parozumeli jej obsahu.
Neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy su prilohy :

Priloha €.1 — Specifikacia sluZieb technickej podpory pre softvérové produkty

Priloha €.2- Akceptalny protokol poskytovania sluZieb technickej podpory

Priloha €.3 = Zoznam zodpovednych oséb

V Bratislave, diia V Bratislave, diia

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

MUDr. Mgr. Michal Palkovi¢, PhD. MHA, MPH Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
minister podpredseda predstavenstva
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Prilohy Zmluvy:

Priloha & 1: Specifikacia sluZieb technickej podpory pre softvérové produkty:

A.
B.
E.

SluZby prevencie a elimindcie prevadzkovych rizik
Sluzby rieSenia havarijnych stavov
Administracia sluZieb dodavatefom

ramci tychto aktivit bude zabezpecené:

Jednotny kontaktny bod pre nahlasovanie poZiadaviek a incidentov

Rie3enie poziadaviek suvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluZieb

Riedenie incidentov suvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluZieb

Licenéna podpora k pouzivanym produktom

Konzultacie a poradenstvo v oblasti IT za tcelom rozvoja IT prostredia zakaznika
Navrh, konfiguracia, sprava a optimalizacia infrastruktiry

On-site podpora, ktora zabezpecuje rutinné pravidelné prace v oblasti udriby
a profylaktiky internych infrastruktdarnych systémov

Analyza aktudlneho stavu infrastruktdry, resp. jednotlivych komponentov
infrastruktudry

Zhodnotenie existujuceho stavu anavrh na optimalizaciu infrastruktiary, resp.
jednotlivych komponentov infrastruktiry, ktord pomaha predchadzat problémom
a havarijnym stavom, &im sa eliminuje riziko nedostupnosti jednotlivych systémov

Sluzby administracie a pravidelnej kontroly, profylaktiky a revizie nastaveni systémov
a systémovych komponentov s cielom eliminovat prevadzkové rizika pre nasledovné
oblasti prevadzky IT infrastruktury a systémov:

o Zakladna IT infradtruktira so zameranim na komponenty 0S

o Aplika¢na infrastruktira so zameranim na aplikané a databdzové
komponenty

o Bezpecnostna infrastruktira so zameranim na komponenty bezpecnostnej
infrastruktary

o Klientske pracovné stanice

o Podpora nasadeného rieSenia sluZieb synchronizicie a bezpetného
zdielania suborov prevadzkovanych na platforme CITRIX

o Podpora rieSenia vzdialeného pristupu k internym systémom z externého
prostredia na baze technolégii CITRIX

o Podpora existujticej internej infrastruktiry a aj novovybudovanej internej
infrastruktury na baze produktov Microsoft.
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o Podpora pri migrécii doménovych zdrojov existujicej domény do
novovybudovanej domény.

¢ Zabezpedenie komunikécie so subdodavatelmi IT systémov za Géelom eliminacie
potencialnych problémovych stavov, vykonanie krokov veducich knaprave
havarijného stavu a stabilizicie prevadzky dotknutého 1S

* Vypracovanie odporicani technickych Specifikicii podkiadov pre obstaravanie IT
produktov (tvorba a optimalizacia 3pecifikacii} tykajicich sa IS v pripade kritickych
zisteni, ktoré maju vplyv na spravne fungovanie dotknutého 1S

* Kontrola a zistovanie stavu hlavnych komponentov IT infradtruktary, vratane navrhu
opatreni na odstranenie nedostatkov a implementacie vysledkov zisteni na dotknuté
systémy

* Revizia metodiky zalohovania AD, Exchange, SQL vratane revizie Disaster Recovery
planov kritickych komponentov infrastruktdry

. Delegovanie administrétorskych opréavneni pre lokdlnych administratorov
v poZadovanej granularite s ohladom na teritoridlne rozprestretie spravcov

¢ Prenos technického know-how na pracovnikov prevadzku verejného obstaravatela
formou 3koleni zameranych na prevadzkované systémy a sluzby, ktoré tvoria
predmet tejto zakazky.

* Analyza aokamzité rieSenie problematickych a havarijnych stavov sdvisiacich
s prevadzkou technoldgii

* Reakény ¢as je definovany v ramci sluZby 9x5, teda v pracovnych diioch od 8:00 do
17:00h, mimo tato dobu sa reakény &as nepodita, resp. preruduje, odpoéet pokracuje
nasledovnym pracovnym driom.

e Priorizovanie incidentov na zaklade ich zdvaZnosti aich eskalicia na technicku
podporu BSP, open Source technoldgii Unix aRedHat, alebo kvalifikovanym
Specialistom v danej oblasti

* Podpora formou on-site podpory priamo v mieste incidentu

¢ Drobné Upravy systému na zdklade poZiadaviek objednavatela v dohodnutom
rozsahu.

* Tvorba pravidelnych reportov ostave prostredia, rieSenych incidentoch
a potziadavkach

e 1 xrocne sprava o stave prostredia

>  Dodéavatel'sa zavdzuje, Ze poskytovanie sluieh AD, MS Exch, Hyper V, SQL, Sharepoint,
Citrix ~a bezpeénostnych technoldgii bude zapezpecovat prostrednictvom
kvalifikovanych $pecialistov pre dand oblast.
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Priloha ¢. 2

Akceptaény protokol
poskytovania sluZieb technickej podpory za obdobie xxx/2023 — xxx/2024

. Tento dokument je akceptaénym protokolom vyhotovenym vzmysle ustanoveni

Zmluvy o poskytovani stuzieb é. ...... /2023 zo dhia .............. 2023.

Objednavatel podpisom tohto protokolu v sdlade s &lankom ....Zmluvy a v lehote podla
clanku ............. Zmluvy potvrdzuje poskytnutie slufieb Dodavatelom za obdobie
............. apotvrdzuje, Ze sluiby technickej podpory boli poskytnuté v sulade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve v po¥adovanom rozsahu a kvalite. -
Objednévatel potvrdzuje, prevzatie sluZieb technickej podpory.

vplnom rozsahu abez vyhrad. SluZby technickej podpory boli dodané riadne a
nevykazujd, Ziadne vady a nedostatky, ktoré by bolo moiné v éase potvrdenia tohto
protokolu identifikovat.

s vyhradami. Poskytnuté sluzby technickej podpory alebo ich &ast boli poskytnuté

vadne s chybami, Objednavatel uvddza nasledovné chyby avady poskytnutych
sluZieb:

Zistena vada Popis vady Dohodnuty termin

odstrdnenia vady

Vo dia......... 2023 Vo, dia ...... 2023

Za doddavatela: Za objednavatela :
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Prifoha . 3 Zoznam zadpovednych osdb

Kontaktné udaje oséb zodpovednych za riadne plnenie predmetu Zmluvy

Objednavatel:

Nazov spolotnosti

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Sidlo uchadzaéa

Limbova 2, 237 52, Bratislava

[al#} 00165565
DIC 2020830141
1IC DPH $K2020830141

Kontaktna osobha

Telefén

e-mail

Dodavatel:

Ing. Michal Kondas

Ndzov spolotnosti

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a. s.

Sidlo uchadzaca

K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratistava

io 00685399
DIE 2020297950
I€ DPH SK2020297950

Kontaktnd osoba

Ing. Marian Havalec

Telefon

e-imail

i5




