Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
uzavretd podla § 269 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Gymnazium Mikuldsa Kovaéa

Sidlo: MlddeZnicka 51, 974 04 Bansk3 Bystrica

Zast. Statutdrnym orgdnom: PaedDr. Alena Paulova, riaditefka koly
e-mail: riaditel@gmk-bb.sk

ICO: 00626317

DIC: 2021555888

Bankové spojenie: SK13 8180 0000 00070 0010 8443 — Stitna pokladnica

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytavatelom:
Nazov: elibos, s.r.o
Sidlo: Lipova 117/9, 966 11, Trnava Hora
Zast. Statutdrnym orgdnom: Mgr. Veronika Kyselova, konatelka spoloZnosti
e-mail: kyselfrantisek@gmail.com
ICO: 45652945
(dalej len ,,poskytovatel”)
l.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvdzok poskytovatefa realizovat pre objedndvatefa nasledovné
servisné sluiby voblasti IT — spréva IT techniky, potitatové sluiby vo vlastnictve
objednavatefa, t. J. sprava poéitatovej siete a pocitatovej techniky na Gymnaziu Mikulasa
Kovaca, Mladeznicka 51, 974 04 Banska Bystrica.

Vramci plnenia predmetu zmluvy vzmysle predchadzajiceho bodu tohto €lanku budi
poskytovatefom vykonané nasledujuce sluzby:

prevzatie systémov/majetku po predchadzajicom sprévcovi siete riadnym protokolarnym
prevzatim s podpisom oboch stran a za osobnej pritomnosti poskytovatela,

Udrzba serverua firewallu,

udrzba a sprdva Skolskych pocitaov (poéitaéové zostavy a notebooky) v rozsahu cca 50 ks,
sprdva pocitatovych systémov (OS Windows), programov (informaény systém Skoly aSc
Agenda, aplikacie vo vyu€ovani rdznych predmetov...) a licencii (ESET, MS Office),
preventivne prehliadky a nastavenia pocitatovych systémov 1x/mesiac (spravidla v prvom
tyzdni mesiaca),

spréava 3kolskej pocitacovej siete (LAN, wi-fi),

zalohovanie dat a dozor nad zalohovanim,

bezpeénostnd politika organizacie,



sprava dalsich IKT zariadeni (tlaCiarne, dataprojektory, interaktivne tabule...),

rieSenie aktudlnych pripadov servisu na zdklade pisomného nahldsenia cez IT knihu
poZiadaviek (cloud) alebo telefonického nahldsenia,

konzultdcie a poradenstvo v oblasti informacnych technolégii vztahujlcich sa na hardwarové
a softwarové vybavenie.

Na Ziadost objednavatefa vykonad poskytovatel aj iné &innosti tykajlice sa IT, ktoré budd
honorované podla osobitnej dohody.

1.
Miesto a ¢as plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Gymnazium Mikuldsa Kovaca, Mlddeznicka 51, 974 04
Banska Bystrica, pripadne na diafku, prostrednictvom vzdialeného pripojenia, alebo po
dogasnom protokolarnom prevzati zariadenia do svojich priestorov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, t. j. od 31.07.2023 do 31.07.2024.
1.
Odplata, sposob plnenia, platenie zmluvy

Objednavatel sa zavazuje platit poskytovatelovi 13 eur/hodinu za vykonanie Gkonov v stlade
s¢l. Itejto zmluvy, hodiny sa nezaokrahfuji, ale poéitaja sa vpomere ¢£as
v minutach/hodinovy mzda.

Vystavenu faktiru objedndvatel uhradi na Gcet doddvatela najneskér 15 kalendarnych dni
nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, za ktory odmena poskytovatelovi prinalei.

Prilohu kazdej vystavene] faktlry bude tvorit supis skutoéne vykonanych &innosti s uvedenou
¢asovou dotdaciou na jednotlivé ukony.

Faktary vystavené poskytovatefom musia splfiat naleZitosti dafiového dokladu vzmysle
platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktira alebo jej prilohy nebudu spifiat uvedené
nalezitosti, alebo budi obsahovat nelpliné, nespravne alebo objedndvatefom namietané
udaje je objednavatel opravneny vratit faktiru v lehote splatnosti poskytovatelovi a ten je
povinny vystavit novi faktiru s novou lehotou splatnosti, ktorou viak moze byt najskor v defi
dorucenia opravenej faktury objednévatelovi.

V pripade omeskania splatbou je objedndvatel povinny zaplatif poskytovatelfovi urok
z omeskania vo vyske 0,05 % za kaidy defi omeskania.

Iv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat podfa poZiadaviek poskytovatela, najma mu
poskytnat potrebné podklady pisomne, e-mailom alebo cez IT knihu poZiadaviek (cloud),
najneskdr do 24 hodin k rieSeniu predmetu zmluvy, pripadne ind sdéinnost v tej istej lehote.

Objednavatel je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo veciach tykajlcich sa vietkych
skutoCnosti obchodnej, vyrobnej atechnickej povahy sdvisiacich zo poskytovatefom
a predmetom tejto zmluvy. ’



Poskytovatel je povinny vykonat predmet zmluvy riadne, véas a s odbornou starostlivostou.
Je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo veciach tykajucich sa vietkych skutoZnosti
obchodnej, vyrobnej a technickej povahy suvisiacich s predmetom tejto zmluvy.

V.
Ostatné dojednania

Obidve zmluvné strany sa zavdzuju pisomne si oznamovat vietky skutoénosti ovplyviujice
plnenie predmetu zmluvy po strdnke obsahovej aj terminovej avnadvdznosti na to
podmienky uzatvarania dohdd o zmendch v rieseni a terminoch.

Omeskanie v lehotadch pre spolupdsobenie objedndvatela ma za ndsledok, predizenie
terminov voti Gstnym dohoddm a terminu plnenia predmetu zmluvy o dobu omeZkania.

V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti poskytovatefa uvedenych vtejto zmluve je
objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstipit. Za podstatné poruenie zmluvy sa
povaZuje omeskanie poskytovatela s porusenim ktorejkofvek zmluvnej povinnosti o viac ako
10 pracovnych dni. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody. V takomto
pripade ma poskytovatel narok len na uhradu preukazanych nakladov, ktoré mu vznikli odo
dnia, kedy k poruseniu povinnosti doilo.

Poskytovatel méie od zmluvy odstdpit z ddvodu zavainého porufovania ustanoveni tejto
zmluvy objednavatefom. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu skody.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane. Vypovednd
lehota je 60 dni od doru€enia pisomnosti druhej strane.

V pripade ak déjde k udalostiam, ktoré nie je mozné v dobe podpisu tejto zmluvy predvidat,
a ktoré spdsobia poskytovatefovi prekazku vplneni jeho zmluvnych povinnosti je
poskytovatel opravneny primerane prediit dobu pinenia o dobu, potas ktorej tito prekazka
trvala a o primeranu dobu potrebnd pre dohodnutt éinnost.

Vpripade neukonéenia predmetu zmluvy vddsledku zavinenia objedndvatela sa
objednavatel zavazuje uhradif poskytovatelovi vietky déelne vynalozené naklady, ktoré
vznikli poskytovatefovi v sdvislosti s vypracovanim a realizovanim diela podfa €l. I. tejto
zmluvy.

VL.
Zodpovednost za vady

Poskytovatel je povinny odstranit vady, ktoré sa tykaji nespravnej funkcie vykonaného
predmetu zmluvy na vlastné naklady ato bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 5
pracovnych dni odo diia ich uplatnenia objednavatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnost aplikacie, ktora bola upravované objednévatetom.

Poskytovatel nezodpoveda za nasledné 3kody, ktoré vznikli ztitulu straty ddajov. Na
zabezpelenie dat je objedndvate! povinny prijat aplnif tieto organizaéno- technické
opatrenia:

* obsluha len uréenymi a vy$kolenymi zamestnancami.

Zabezpecenie servisu a spravu IT techniky vykondva poskytovatel podfa &lanku 1., v pripade
havarijnych situdcii do 24 hodin v pracovnych diioch a 48 hodin v dfioch pracovného pokoja.



VII.
Zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, kazda s platnostou originalu. Akékofvek zmeny
alebo doplnky k nej je moiné uskuto¢nit len vo forme pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

2. Ak nie je v zmluve uvedené inak, zaloZzeny zmluvny vztah sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkona.

3. U&astnici prehlasujd, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak sdhlasu tito podpisuju ako prejav slobodnej, vazne] a urcitej vdle.

4. Ué&astnici vyhlasujd, Fe su si vedomi vietkych nasledkov vypiyvajucich z tejto zmluvy, a Ze im
nie si zndme okolnosti, ktoré by im branili platne uzavriet tato zmluvu. V pripade, 7e takd
okolnost existuje zodpovedaji za $kodu, ktord vznikne G&astnikovi tejto zmluvy na zaklade
tohto vyhlasenia.

5. Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, Gginnost
nadobuda

V Banskej Bystrici, dfa....cc..ccoeeennn,

Gymné m Mikulasa Kovaca elibos, s.r.o.
Mlédeir}itxa 51, 974 04 Banska Bystrica Lipova 117,9, 966 11, Trnavé Hora
zast. PaedDr. Alena Paulova, riaditelka skoly zast. Mgr. Veronika Kyselova, konatel spolo¢nosti

objednavatel poskytovatel



