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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
SLA (Service Level Agreement)

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

1. Clanok Zmluvné strany

Objednavatel :
Obchodné meno : Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
Sidlo . Slovenska ulica 11A, 940 34 Nové Zamky
Konajuca . Ing. Lubica BartoSova, ekonomicky riaditel

MUDr. Zoltan Danczi, medicinsky riaditel
ICO ;17 336 112
IC DPH :  SK2021068324

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel :
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. s r.o.

Sidlo : Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupena : Ing. Vladimir Galajda — konatel spolocnosti
ICO: 438 74 801

IC DPH : SK2022498731

zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, vioZka ¢. 49662/B

( dalej len ,Poskytovatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,,Zmluva“) za nasledovnych podmienok:

2. Clanok PREDMET

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok:

2.1.1 Poskytovatela poskytovat sluzby hardwarovej on-site a vzdialenej podpory na

zariadenia Objednavatela uvedené v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

2.1.2 Objednéavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véasné splnenie zavazkov
Poskytovatela vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy dohodnutd odmenu.
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3. €lanok TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel je povinny uskutoériovat plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré
su uvedené v Prilohe €.1 , Technicka Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy. Iné miesto a ¢as zdsahu ako
dohodnuté v tejto Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajucej dohode oboch zmluvnych stran.

4. €lanok CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach v sulade so
zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov a
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa uvedeny zdkon vykonadva. Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedend v Prilohe ¢.1
»Technicka Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

4.2 Cena podla bodu 4.1. tohto Cldnku je stanovend na zaklade rozsahu a kvality sluZieb, miest a
terminov plnenia definovanych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. V pripade Ze sa rozsah a podmienky
uvedené v Prilohec¢.1 zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktualnym ku dnu podpisu Zmluvy, bude
cena plnenia predmetu Zmluvy zmenenda. Zmena ceny podlieha odsuhlaseniu oboch zmluvnych stran
a bude zakotvena v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve.

4.3 Uhrada ceny podla bodu 4.1 tohto Clanku bude realizovana formu bezhotovostného platobného
styku na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

4.4 Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je splatna v lehote 60 dni odo dfia doruéenia dafiového
dokladu - faktury Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vystavit dafovy doklad - fakttru do 15. dna
od podpisu zmluvy. Za den zaplatenia danového dokladu - faktury sa povazuje den, v ktorom je
finan¢na Ciastka odpocitana z uctu Objedndvatela v pefiaznom Ustave Objednavatela.

4.5 Darovy doklad — faktira musi obsahovat tieto naleZitosti:
4.5.1 oznacenie danového dokladu —faktury, cislo a ddtum vystavenia,
4.5.2 ndzov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela,
4.5.3 predmet plnenia,
4.5.4 ceny jednotlivych poloZiek a vysku DPH,

4.5.5 celkovu fakturovanu sumu.

4.6 Ceny stanovené touto Zmluvou su bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm bude pri
fakturacii pripocitand dan z pridanej hodnoty v zmysle Zdkona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

4.7 V pripade, ze faktira bude obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, je Objednavatel
opravneny fakturu do datumu jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel fakturu podla
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charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novl. Dhom prevzatia novej, resp. opravenej
faktury Objednavatelom zacina plyndt nova lehota splatnosti.

5. Clanok PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1 Prava a povinnosti Poskytovatela:

5.1.1 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou, technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

5.1.2 Poskytovatel sa zavézuje vykonavat predmet tejto Zmluvy v dohodnutych terminoch, na
dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technicka
Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.1.3 Poskytovatel sa zavazuje pri vykondvani predmetu Zmluvy reSpektovat vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a vnutorné predpisy Objednavatela, pokial s nimi bude
preukazatelne oboznameny.

5.1.4 Poskytovatel sa zavidzuje realizovat poziadavky Objednévatela v rozsahu 3pecifikacie
uvedenej v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a nahlasené Objednavatefom vyhradne sp6sobom definovanym
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

5.1.5 Poskytovatel je opravneny poverit poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho
Casti tretiu osobu. Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v
plnom rozsahu tak, ako by plnil sdm a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti
Poskytovatela zostavaju zachované v plnom rozsahu.

5.2 Prava a povinnosti Objedndvatela:

5.2.1 Objednavatel sa zavizuje zabezpedit nahlasovanie poZiadaviek riadne a véas spdsobom
uvedenym v Prilohec.1, Technickd Specifikacia sluZieb” tejto Zmluvy.

5.2.2 Objednavatel umozni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov
potrebnych pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v drioch
pracovného volna, ak o to Poskytovatel poZiada a Objednavatel s touto skutoénostou suhlasi.

5.2.3 Objednavatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky
zodpovedajuce zdvaznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

5.2.4 Objednévatel sa zavazuje Zze bude aktualizovat zoznam obsahujuci adresu, telefénne a
faxové Cislo, e-mail a meno pracovnikov Objednavatela poverenych stykom s pracovnikmi
Poskytovatela, ktory je uvedeny v Prilohe €.1 ,, Technicka Specifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.2.5 Objednavatel bude informovat Poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, zmenach,
poruchach a inych informaciach, ktoré maju alebo mézu mat v budicnosti vplyv na plnenie
predmetu tejto Zmluvy.
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5.2.6 Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu informdcii s vys$im stupfiom dovernosti
ako Doverné informacie tak, aby Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy nepriSiel do styku s
takymito informaciami. Akékolvek informacie ktoré budu Poskytovatelovi spristupnené budu
Poskytovatelom povazované za informacie so stupnom utajenia maximalne ako ,Dbéverné
informacie”.

5.2.7 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vsetky informdcie, pristupy a
technickd dokumentaciu k IT prostrediu Objedndvatela a PouZivatelov potrebnu pre plnenie
predmetu Zmluvy.

5.2.8 Objednavatel sa zavdzuje pripravit technické podmienky podla poziadaviek
Poskytovatela.

6. Clanok SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN
6.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Zmluvy sucinnost.

6.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii tejto Zmluvy bude podla svojich najlepsich mozZnosti a
schopnosti spolupracovat s poverenym pracovnikom Poskytovatela.

6.3 O kazdom servisnom zdsahu realizovanom v mieste servisného zasahu dohodnutom s
Objednavatelom spisuje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Objednavatela protokol o servisnom
zasahu. Protokol o servisnom zdsahu musi obsahovat:

6.3.1 datum a cas zaciatku rieSenia poziadavky

6.3.2 popis poziadavky a popis vykonanych prac

6.3.3 datum a c¢as uzavretia poziadavky

6.3.4 meno a podpis servisného technika Poskytovatela
6.3.5 meno, podpis a peciatku pracovnika Objednavatela

6.4 O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje
Poskytovatel Objednavatela mailom. Uvedeny zdsah bude uvedeny v mesaénom sumarnom prehlade.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktorad by mohla byt spbsobila priamo ¢i nepriamo zmarit alebo podstatne
stazit plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinna okamzite o tejto skutoc¢nosti alebo okolnosti
vyrozumiet druhd zmluvnu stranu. Objednavatel je povinny dohliadnut pri vykone sluzby na samotny
vykon sluzby a v pripade ak hrozi $koda na majetku Objednavatela je povinny v€as upozornit alebo
pomenovat rizika samotného vykonu sluzby.

6.6 Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy opravnena zmluvna strana
neprevezme riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupdsobenie potrebné na to, aby
povinnd zmluvna strana mohla riadne a vcas splnit zavazky podla Zmluvy, je opravnena strana v
omeskani.
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7. €lanok ZARUKY

7.1 Zaruéna doba, uvedend v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikicia sluZzieb”, zadina plyndt driom
poskytnutia plnenia pracovnikmi Poskytovatela, t.j. dlom podpisania protokolu o servisnom zasahu v
zmysle bodu 6.3 Clanku 6 Zmluvy.

7.2 Narok na bezplatnd zaruénd opravu Objedndvatel straca, ak bola zavada zariadenia
preukazatelne sp6sobena Objednavatefom neodbornou manipulaciou alebo zasahom do zariadenia,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v ndvode na
obsluhu, zdmerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Objednavatel zavazuje uhradit
vSetky opravnené naklady spojené so servisnym zasahom a odstranenim zavady.

8. Clanok ZOPDOVEDNOST zZA SKODU

8.1 Poskytovatel zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné skody, ktoré by boli Objedndavatelovi
sposobené neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpovedd vsak za Skody
sposobené v désledku zdvady zariadeni, ktoré neboli sp6sobené Poskytovatelom ako ani za usly zisk
Objednavatela. VSetky data su vlastnictvom Objedndavatela a Poskytovatel nezodpoveda za ich stratu
alebo poskodenie ani za dosledky sposobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo
poskodenie preukdzatelne nespdsobil Poskytovatel.

8.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vratane straty Udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych udajov, za nasledné skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim
tychto chybnych Udajov alebo za skody, ktoré by Objedndvatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval
v dalSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Poskytovatel nezodpoveda za skodly,
ktoré by Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného
a udrZiavaného zariadenia alebo inym vonkajSim vplyvom (napr. oheri, voda, mechanické
poskodenie bez zavinenia a pod.).

8.3 V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy budd zmluvné strany
postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

8.4 Pod vysSou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzavreti Zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, ze takato okolnost
bude branit v plneni povinnosti podla Zmluvy Poskytovatelovi alebo Objednéavatelovi, bude povinna
strana zbavend zodpovednosti za Cciastocné alebo Uplné nesplnenie zadvazkov podla zmluvy
zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru p6sobili tieto okolnosti. Medzi tieto okolnosti patri
napriklad vojna, mobilizacia, havdéria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo,
karanténa a podobne.

9. Clanok OBCHODNE TAJOMSTVO

9.1 Obe zmluvné strany sa zavazuju udrziavat v tajnosti vSetky verbalne a pisomné informacie o
druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich sp6sobe prace,
organizacnej Strukture, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podla tejto Zmluvy.
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9.2 Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékolvek informécie a skutocnosti v akejkolvek forme,
ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit pri plneni Zmluvy v prospech tretich stran,
pocas trvania zmluvného vztahu, ani po jeho ukonceni, pripadne odstipeni od Zmluvy.

9.3 Za porusenie povinnosti mlc¢anlivosti sa nepovazuje pripad, ak je zmluvna strana povinna dévernu
informaciu oznamit na zaklade zakonnom stanovenej povinnosti.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku budu platit aj po dobe platnosti a G¢innosti Zmluvy.

10. Clanok UKONCENIE ZMLUVY
10.1 Zmluva méze byt ukoncena:
10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran
10.1.2 vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
10.1.3 odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
10.1.4 uplynutim doby, na ktoru bola tdto Zmluva uzavreta

10.2 Vypoved Zmluvy modze dat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez udania d6évodu, zaslanim
pisomne]j vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisani v obchodnom registri v ¢ase
odosielania vypovede. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynudt prvého dria mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

10.3 Odstupit od Zmluvy moze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie musi byt uskutocnené pisomnou
formou a je ucinné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisanu v
obchodnom registri v Case odosielania odstlpenia. Na tento uUcel sa podstatnym porusenim
zmluvnych podmienok rozumie predovsetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto Zmluvy
zo strany Objedndvatela aj Poskytovatela.

11. Clanok ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost driom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

11.2 Zmluva je uzatvorend na dobu ur¢itd 2 roky od podpisu zmluvy.

11.3 Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopifiat alebo zrusit len pisomne po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stréan vo forme odislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve , ktory bude tvorit
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

11.4 Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.
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11.5 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky spory vyplyvajice zo Zmluvy, budi riesit predovsetkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy
sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodnd, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému sudu.

11.6 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, nedcinné alebo nevynutitelné, nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné v
dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, nelcdinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne
nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny
ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom Gcel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, Zmluva nebola
uzavretd v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Stéasne vyhlasujd, Ze si ju riadne a
dosledne precitali, jej obsahu rozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorué¢ne podpisuju.

11.8 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden obdrzi
kazdd zmluvna strana.

11.9 Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy je: Prilohac.1, Technicka $pecifikacia sluzieb”.

V Bratislave, dfa ...........cc...... V Novych Zdmkoch, dna ...................

Poskytovatel Ing. Lubica BartoSova

MUDr. Zoltan Danczi

Objedndvatel
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Priloha €.1 Technicka sSpecifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Servisny zasah
Cinnost servisného technika veduca k vyriedeniu poZiadavky Objedndvatela v rozsahu $pecifikacie b
uvedenej v Zmluve.

Formy servisného zdsahu: telefonickd podpora, podpora prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov zahfna
poctom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych dnoch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod.
(okrem statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objedndvatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim technologickych
nastrojov (VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za Uucelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj
rieSenia poZiadaviek Objedndvatela. Objednavatel zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu
svojho IT prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

c) ON-SITE
On-sitesupport oznacuje servisné prace vykonavané priamo u objedndavatela. Servisny zasah sa
vykondva len v pripade, kedy nie je moiné nahldaseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spoésobom. V ostatnych pripadoch sa servisny zadsah vykonava na zaklade objednavky zakaznika a
byva spoplatneny podla aktudlneho cennika prac alebo podla platnej servisnej zmluvy uzatvorenej
medzi dodavatelfom a objednavatelom.

Dostupnost podpory

Casovy rdmec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatela.

PoZiadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help

Desku: www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .
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Pristup do helpdesku obdrZi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatela,
Znamena, Ze zhotovitel registruje Ziadost objednavatela a zacina pracovat na jej rieseni. V pripade
urovne ON-SITE je sluzba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatela definovanom v Zmluve.

VyrieSenie pozZiadavky (FIX)
Cas od dokumentovatelného nahldsenia poziadavky Objedndvatefom po vyrie$enie poZiadavky alebo
nasadenie alternativneho riesenia.

Spbsoby vyrieSenia poZiadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny casti alebo
celého zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia programového kdédu, konzultacia alebo
zapotzianie nahradného riesenia s cieflom dosiahnutia HW funkénosti na drovni pred vznikom zavady
a v rozsahu definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia nezahfna instaldciu, konfiguraciu systému alebo
aplika¢ného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikacny protokol (KP)

Je elektronicky dokument, ktorym objedndvatel oznamuje zhotovitelovi poruchu diela.

Kategorizacia vad

Kriticka vada

»Kriticka vada — kategdria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje ndhradne rieSenie alebo
existuje nahradne riesenie ktoré nie je akceptovatelné Objedndvatefom pre negativny dopad na
¢innost objedndvatela (napriklad nedostupnost 100% vsetkého hardvéru vramci priestorov
Objednavatela. )

Zavazna vada

»Zavaina vada — kategdria B“ softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena.
Mébze existovat ndhradne rieSenie, ale jeho pouZitie je c¢asovo narocné avaine ovplyvni
Objednavatelovu Cinnost alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vsetkého
hardvéru v rdmci priestorov Objednavatela).

Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie ndhradného postupu v ramci Systému.

BeZna vada

,BeZna vada - kategdria C“ softvér je pouzitelny, avSak je to vada komplikujuca pracu uzivatefom
hardvéru a znemoznujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje
akceptované Objednavatelom.
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Zavainost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznacne urcit zakaznik v hlaseni chyby poskytovatelovi
sluzby.
Nahlasenie poZiadavky

Ozndmenie poziadavky Objedndvatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si Urovne
sluzby definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poZiadavky Objednavatefom vyhradne
formou s spésobom uréenym v Zmluve.

V pripade ak poziadavka ¢aka na odozvu od objednavatela (¢akad na jeho vyjadrenie, ¢akd na pristup
do siete objednévatela alebo na ind sucinnost objednéavatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia.

V pripade ak Objednavatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia
alebo obdobné skolenie c¢as vyrieSenia poZiadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto skolenim.

2.0bsah sluzby
2.1 Obsahom SLA je poskytovanie nasledujucich sluZieb:

2.1.1 Poskytovanie sluZieb hardwarovej on-site avzdialenej podpory na zariadenia
Objednavatela uvedené v bode 9 tejto Prilohy.

2.2 Cena uvedena v bode 6 tejto prilohy zahfia:
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poZiadavku (RESPONSE) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovanu doba vyrieSenia poziadavky (FIX) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Diagnostika HW problému vzdialene alebo on-site.

2.2.4 Diely a material na opravu pocas trvania zaruky zariadeni Objednavatela uvedenych
v bode 9 tejto prilohy.

2.2.5 Dopravné néklady Poskytovatela (v pripade balicku GOLD poskytovatel hradi dopravné
naklady v pripade dvoch servisnych zdsahov rocne, v pripade balicku SILVER poskytovatel hradi
dopravné naklady v pripade jedného servisného zasahu roc¢ne.)

2.2.6 Nahrada ¢asu technika straveného na ceste.

2.2.7 Vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so
zakladnymi udajmi pre Objednavatela.

3. Miesto plnenia

3.1 Prevadzka Poskytovatela:

BIOMETRIC, spol. s r. 0., Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
3.2 Prevadzka Objednavatela:

Fakultnad nemocnica s poliklinikou Nové Zamky, Slovenska ulica 11A, 940 34 Nové Zamky

4. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu
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Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 |Po—Pia 08:00-16:30 |Helpdesk + telefon
STANDARD 5x8 |Po—Pia 08:00-16:30 |Helpdesk + telefon
Bez garancie 5x8 |Po—-Pia 08:00-16:30 helpdesk
Reakéné doby podla kategorie vad

Program |Kategoria RESPONSE FIX

A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny den 3 pracovné dni

C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

A 1 pracovny den 3 pracovné dni
STANDARD B 2 pracovné dni 6 pracovnych dni

C 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

e telefonicky na Cisle +421221025460 — pocas prac. dni v ¢ase 8:00 —16:30
e mailom na adrese podpora@biometric.sk

e prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuldru. V
opa¢nom pripade nie je Poskytovatel povinny na poZiadavku Objednavatela za reagovat a nie je
zodpovedny za pripadnu skodu, ktora Objednavatelovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednavatela musi obsahovat:

e datum a ¢as hldsenia (automaticky sa prideluje)

e urcenie priority poZiadavky

e podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela

e meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je moZné
vykonat servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela
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6. Cena sluzby

Cena predmetu Zmluvy sa sklada sa z nasledovnych poloZiek:

6.1 Jednorazové cena: 1.329,12 € bez DPH za balik HW PREMIUM

6.2 Prace poskytnuté nad ramec uvedeny v bode 2.2 tejto prilohy budld dodavané na zaklade
objednavky a budu uctované podla aktualneho cennika sluzieb Poskytovatela.

7. Zaruky

7.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni

8. Zoznam zodpovednych os6b

Za objednavatela:

Meno: Mgr. Hana Cvikova
Telefénne Cislo: +421 035691 2123

Mail: hana.cvikova@nspnz.sk

Za poskytovatela:
Meno: BIOMETRIC, spol. sr. 0., servisné stredisko
Telefénne Cislo: +421221025460

Mail: podpora@biometric.sk

9. Zoznam zariadeni Objednavatela
Popis: Dochadzkovy dotykovy terminal , 7° obrazovka
Model: SF990

Pocet kusov: 9

V Bratislave, dfa .....oeeeevveveeneenennns
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Poskytovatel Ing. Lubica BartoSova

MUDr. Zoltan Danczi
Objedndvatel



