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Dokument je podpísaný elektronicky.

Čl. 4 Cena a platobné podmienky

4.1 Výška ceny bola v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách, v platnom znení, stanovená vzájomnou dohodou zmluvných strán.
Cena služby Office 365 je špecifikovaná v Objednávke a v Cenníku. Výška cien tých služieb poskytovaných spoločnosťou
Orange Zákazníkovi, ktoré nie sú uvedené v Objednávke, sa spravuje Cenníkom služby Office 365.

Čl. 5 Práva a povinnosti spoločnosti Orange

5.1 Spoločnosť Orange sa zaväzuje poskytovať službu Office 365 v rozsahu, spôsobom a za podmienok dohodnutých Zmluvou a jej
prílohami. Pri poskytovaní služby Office 365 je spoločnosť Orange viazaná všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými
a účinnými v Slovenskej republike. V rámci plnenia predmetu Zmluvy sa spoločnosť Orange zaväzuje vykonávať pre Zákazníka
primeranú starostlivosť o bezpečnosť a plynulosť prevádzky služby Office 365.

5.2 Spoločnosť Orange sa zaväzuje poskytovať Zákazníkovi pomoc a technickú podporu prostredníctvom kontaktných osôb, ako sú
tieto definované v Zmluve.

5.3 Spoločnosť Orange je oprávnená uskutočniť krátkodobé prerušenie v poskytovaní služby Office 365 na nevyhnutne dlhú dobu za
účelom údržby a prípadných opráv svojich zariadení. Spoločnosť Orange je oprávnená pozastaviť alebo obmedziť poskytovanie
služby Office 365, pokiaľ je poskytovanie služby Office 365 znemožnené alebo obmedzené neodvrátiteľnou udalosťou, ktorú
nebolo možné predvídať alebo jej zabrániť (najmä vyššia moc a iné okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle Obchodného
zákonníka).

5.4 Spoločnosť Orange je oprávnená dočasne prerušiť či obmedziť poskytovanie služby Office 365 v nevyhnutnom rozsahu bez
predchádzajúceho upozornenia Zákazníka, ak je služba Office 365 využívaná v rozpore so Zmluvou, a ak tým dochádza k ohro-
zeniu funkcie zariadenia spoločnosti Orange, k ohrozeniu práv a / alebo oprávnených záujmov spoločnosti Orange alebo k ohro-
zeniu práv a / alebo oprávnených záujmov tretích subjektov.

5.5 Spoločnosť Orange je oprávnená dočasne obmedziť dátový tok služby Office 365 alebo iné činnosti Zákazníka na určitú hranicu,
ak by doterajšou činnosťou Zákazníka dochádzalo k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkčnosti pre-
vádzky zariadení spoločnosti Orange alebo činností ostatných zákazníkov spoločnosti Orange.

5.6 Spoločnosť Orange je oprávnená jednostranne obmedziť alebo zmeniť funkčnú alebo technickú špecifikáciu služby Office 365,
alebo vylepšiť prístup k službe Office 365, pokiaľ je táto obmena, zmena alebo vylepšenie v súlade s najnovšími odbornými
poznatkami v príslušnom odbore alebo prispeje k používateľskému komfortu pri využívaní služby Office 365.

5.7 Spoločnosť Orange nezodpovedá za škodu alebo ušlý zisk, ktorý vznikol Zákazníkovi používaním služby Office 365.

5.8 Spoločnosť Orange nie je zodpovedná za obsahovú stránku uložených alebo prenesených dát prostredníctvom služby Office
365. Spoločnosť Orange nie je zodpovedná ani za využívanie služby Office 365 Zákazníkom v rozpore s platnými právnymi pred-
pismi SR.

5.9 Spoločnosť Orange nie je v súvislosti s ukladanými a prenesenými dátami zodpovedná za prípadné porušenie práv duševného
vlastníctva prostredníctvom služby Office 365, webových stránkach a e-mailových schránkach Zákazníka, ktorého sa dopustí
zákazník používaním a šírením materiálov, na použitie ktorých nemá potrebný súhlas ich autorov. Spoločnosť Orange tiež nezod-
povedá za prípadné porušenie práv, na ktoré sa vzťahuje ochrana obchodného mena, ochrannej známky alebo iná ochrana
právom duševného vlastníctva.

5.10 Spoločnosť Orange zodpovedá výhradne za výpadky či poruchy, ktoré boli preukázateľne spôsobené zo strany spoločnosti
Orange, pričom na určenie dôvodu výpadku alebo poruchy je rozhodujúci monitoring spoločnosti Orange. Spoločnosť Orange
nezodpovedá za poruchy spôsobené mimo jej technológie (teda poruchy tretích strán, na ceste doručenia súvisiacich služieb
k Zákazníkovi).

Čl. 6 Práva a povinnosti Zákazníka

6.1 Zákazník je povinný službu Office 365 používať len spôsobom, ktorý je v súlade so Zmluvou a jej prílohami, s prípadnými
pokynmi spoločnosti Orange a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, platnými a účinnými v SR.

6.2 Zákazník je povinný uhradiť cenu, poplatky a náhrady za poskytnutú službu Office 365 riadne a včas podľa Zmluvy.

6.3 Ak nie je uvedené inak, má Zákazník možnosť kedykoľvek zmeniť spôsob prevádzky alebo rozsah objednanej služby Office 365
na ďalšie obdobie, najmä pridaním jednotlivých komponentov služby Office 365, a to v rozsahu, ktorý zodpovedá aktuálnej
ponuke služby Office 365 spoločnosti Orange a to prostredníctvom Objednávky.

6.4 Zákazník nie je oprávnený prevádzkovať v rámci služby Office 365 obsah, ktorý je v rozpore:
6.4.1 s právnym poriadkom Slovenskej republiky;
6.4.2 s normami príslušných orgánov Európskej únie, Európskych spoločenstiev, Európskeho hospodárskeho spoločenstva,

pokiaľ sa na základe prístupu Slovenskej republiky k Európskej únii priamo aplikujú tiež na teritórium Slovenskej republiky;
6.4.3 s medzinárodnou Zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná a ktorá bola publikovaná v Zbierke zákonov alebo

v Zbierke medzinárodných zmlúv;
6.4.4 s dobrými mravmi alebo so zásadami poctivého obchodného styku;
6.4.5 so zvyklosťami alebo s rozhodnutím súdu alebo právnymi obyčajami daného jazykového teritória.

6.5 Zákazník nesie v plnom rozsahu zodpovednosť za obsah uložených alebo prenesených dát prostredníctvom služby Office 365.
Spoločnosť Orange nemá prístup k obsahu a nemá možnosť kontroly obsahu uložených a prenesených dát Zákazníka.

6.6 Zákazník zodpovedá za škody, ktoré spôsobí v sieti nternet alebo tretím osobám, a to najmä neoprávneným prístupom k informá-
ciám, neoprávneným prístupom do cudzích systémov, rozosielaním nevyžiadaných správ alebo iným zneužívaním prístupu do
siete Internet alebo iným neoprávneným konaním. Zákazník v plnom rozsahu zodpovedá za prípadné porušenie práv tretích osôb
k počítačovým programom, resp. softvérovým produktom a dielam používaní služby Office 365.
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3.2 Zákazník sa zaväzuje služby riadne využívať a poskytnúť spoločnosti Orange potrebnú súčinnosť.

Čl. 4 Cena a platobné podmienky

4.1 Výška ceny bola v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách, v platnom znení, stanovená vzájomnou dohodou zmluvných strán.
Cena služieb je špecifikovaná v Cenníku.

Čl. 5 Práva a povinnosti spoločnosti Orange

5.1 Spoločnosť Orange sa zaväzuje poskytovať služby v rozsahu, spôsobom a za podmienok dohodnutých Zmluvou a jej prílohami.
Pri poskytovaní služieb je spoločnosť Orange viazaná všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými v Sloven-
skej republike. V rámci plnenia predmetu Zmluvy sa spoločnosť Orange zaväzuje vykonávať pre Zákazníka primeranú starostli-
vosť o bezpečnosť a plynulosť prevádzky jednotlivých služieb.

5.2 Spoločnosť Orange je oprávnená uskutočniť krátkodobé prerušenie v poskytovaní služieb na nevyhnutne dlhú dobu za účelom
údržby a prípadných opráv svojich zariadení. Spoločnosť Orange je oprávnená pozastaviť alebo obmedziť poskytovanie služieb,
pokiaľ je poskytovanie služieb znemožnené alebo obmedzené neodvrátiteľnou udalosťou, ktorú nebolo možné predvídať alebo jej
zabrániť (najmä vyššia moc a iné okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle Obchodného zákonníka).

5.3 Spoločnosť Orange je oprávnená dočasne prerušiť či obmedziť poskytovanie služieb v nevyhnutnom rozsahu bez predchádzajú-
ceho upozornenia Zákazníka, ak sú služby využívané v rozpore so Zmluvou, a ak tým dochádza k ohrozeniu funkcie zariadenia
spoločnosti Orange, k ohrozeniu práv a / alebo oprávnených záujmov spoločnosti Orange alebo k ohrozeniu práv a / alebo opráv-
nených záujmov tretích subjektov.

5.4 Spoločnosť Orange je oprávnená jednostranne obmedziť alebo zmeniť funkčnú alebo technickú špecifikáciu služieb, alebo vylep-
šiť ich obsah, pokiaľ je táto obmena, zmena alebo vylepšenie je v prospech Zákazníka.

5.5 Spoločnosť Orange nezodpovedá za škodu alebo ušlý zisk, ktorý vznikol Zákazníkovi používaním služieb.

5.6 Spoločnosť Orange zodpovedá výhradne za výpadky či poruchy, ktoré boli preukázateľne spôsobené zo strany spoločnosti
Orange, pričom na určenie dôvodu výpadku alebo poruchy je rozhodujúci monitoring spoločnosti Orange. Spoločnosť Orange
nezodpovedá za poruchy spôsobené mimo jej technológie (teda poruchy tretích strán, na ceste doručenia súvisiacich služieb
k Zákazníkovi).

Čl. 6 Práva a povinnosti Zákazníka

6.1 Zákazník je povinný služby používať len spôsobom, ktorý je v súlade so Zmluvou a jej prílohami, s prípadnými pokynmi spoloč-
nosti Orange a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, platnými a účinnými v SR.

6.2 Zákazník je povinný uhradiť cenu, poplatky a náhrady za poskytnuté služby riadne a včas podľa Zmluvy.

6.3 Ak nie je uvedené inak, má Zákazník možnosť kedykoľvek požiadať o zmenu poskytovaných služieb, a to prostredníctvom Objed-
návky.

6.4 Zákazník nie je oprávnený používať služby v rozpore:
6.4.1 s právnym poriadkom Slovenskej republiky;
6.4.2 s normami príslušných orgánov Európskej únie, Európskych spoločenstiev, Európskeho hospodárskeho spoločenstva,

pokiaľ sa na základe prístupu Slovenskej republiky k Európskej únii priamo aplikujú tiež na teritórium Slovenskej republiky;
6.4.3 s medzinárodnou Zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná a ktorá bola publikovaná v Zbierke zákonov alebo

v Zbierke medzinárodných zmlúv;
6.4.4 s dobrými mravmi alebo so zásadami poctivého obchodného styku;
6.4.5 so zvyklosťami alebo s rozhodnutím súdu alebo právnymi obyčajami daného jazykového teritória.

6.5 Zákazník nesie v plnom rozsahu zodpovednosť za obsah uložených alebo prenesených dát prostredníctvom služieb. Spoločnosť
Orange nemá prístup k obsahu a nemá možnosť kontroly obsahu uložených a prenesených dát Zákazníka.

6.6 Zákazník zodpovedá za škody, ktoré spôsobí v sieti nternet alebo tretím osobám, a to najmä neoprávneným prístupom k informá-
ciám, neoprávneným prístupom do cudzích systémov, rozosielaním nevyžiadaných správ alebo iným zneužívaním prístupu do
siete Internet alebo iným neoprávneným konaním. Zákazník v plnom rozsahu zodpovedá za prípadné porušenie práv tretích osôb
k počítačovým programom, resp. softvérovým produktom a dielam používaním služby Office 365.

6.7 Zákazník je povinný telefonicky oznámiť spoločnosti Orange akékoľvek poruchy, chyby či iné nedostatky služieb bez zbytočného
odkladu na Hotline 0908 908 908 alebo 0905 905 905. Zákazník je povinný poskytnúť spoločnosti Orange vyžadovanú alebo inak
potrebnú súčinnosť za účelom odstránenia chyby alebo iného nedostatku poskytovaných služieb.

6.8 Zákazník nezískava žiadne práva k zariadeniam alebo softvéru patriacemu spoločnosti Orange alebo akejkoľvek tretej strane,
ktorej zariadenie môže spoločnosť Orange používať pri poskytovaní služieb.

6.9 Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že je povinný sám si zabezpečiť svoje prihlasovacie údaje a ďalšie citlivé informácie
poskytnuté mu zo strany spoločnosti Orange, a to tak, aby v maximálnej miere vylúčil ich zneužitie neoprávnenými osobami.

6.10 Zákazník berie na vedomie a súhlasí s tým, že je povinný sám si zabezpečiť ochranu osobných údajov Používateľov v rámci
využívania služieb, svoje prihlasovacie, osobné údaje a ďalšie citlivé informácie, ktoré si medzi sebou vymieňajú Používatelia
alebo sa prostredníctvom ktorých sa identifikujú Používatelia v rámci služieb pri využívaní produktu Office 365 tak, aby v maximál-
nej miere vylúčil ich zneužitie neoprávnenými osobami. V prípade nesplnenia tejto povinnosti nesie Zákazník zodpovednosť za
vzniknutú škodu.

6.11 Zákazník sa zaväzuje písomne oznámiť spoločnosti Orange všetky zmeny svojich identifikačných, fakturačných a kontaktných
údajov poskytnutých pri podpise Zmluvy do 10 dní od okamihu, keď zmena nastala. V prípade nesplnenia tejto povinnosti nesie
Zákazník zodpovednosť za vzniknutú škodu.
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