Zmluva o zabezpeceni servisu a profilakticka opateru pre
Informacny systém v zmysle § 269 Obchodného zakonnika v
platnom zneni.

CLL
Zmluvné strany.

Zhotovitel’: MULT!I Soft spol. s r.o.
Jilemnického 21, 059 21 Svit
Prevéadzka: Rastislavova 6, 058 01 Poprad
OR OS Presov, odd sro, vl.¢. 1232/P
1CO: 31676910
IC DPH: SK2020516784

Zastupeny: Ing. Patrik FEDOR, konatel
(d’alej len zhotovitel’)

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
SK6011000000002626381609

Objednéavatel’: VPS Vysoké Tatry,s.r.o.
Stary Smokovec 18045, 06201 Vysoké Tatry

OR OS Presov, odd sro, Vlozka éislo: 19303/P

ICO: 43795773 .
DIC: 2022476423 IC DPH: SK2022476423

Zastupeny: Mgr. Monika Martyiiukova- konatel’
(d’alej len objednavatel’)
Ing. Juraj Ganzar¢ik - konatel
(dalej len objednavatel’)

Bankové spojenie:


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Marty%F2ukov%E1&MENO=Monika&SID=0&T=f0&R=1
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Ganzar%E8%EDk&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=1

CL IL
Predmet zmluvy.

1. Predmetom zmluvy je zabezpecenie servisu a servisného zazemia pre Informacny systém objednavatel'a nad
ramec beznych servisnych a zaruénych podmienok, za Gcelom o najtrvacnejSej funkénosti, spol’ahlivosti,
bezpecnosti a bezporuchovej prevadzky vypoctovych a informaénych prostriedkov objednavatela v priestoroch
objednavatela.

2. Tato zmluva sa vzt'ahuje na lokalny sietovy pocitacovy systém a registra¢né pokladnice v priestoroch
objednavatela

CL. III.
Cas a miesto plnenia.

1. Zhotovitel’ sa zavézuje plnit’ predmet zmluvy objednavatel'ovi na dobu neuréiti od podpisu zmluvy .

2. Miestom plnenia je prevadzka firmy VPS Vysoké Tatry,s.r.o.

CL1V.
Cena a splatnost’ ceny.

1. Cena za plnenie predmetu zmluvy je stanovena takto:
Podra ¢lanku II. Bod 1.-2. tejto zmluvy:
Sluzba Hotline a dial’kova sprava do 10hod/mesiac, profylaktika
200,- EURO / mesac¢ne bez DPH
Celkova cena mesa¢nych poplatkov vratane dopravnych nakladov je:
200,- EURO / mesa¢ne bez DPH
Pohybliva Cast’ ceny tvoria servisné prace podl'a vykazu vykonané u objednédvatel'a nad ramec 10 hod/mesiac
Vv priebehu aktudlneho mesiaca..

2. Vsetky servisné prace nad ramec 10 hod/mesiac vykonané u objednavatel’a budu fakturované v dohodnutej cene
10 EURO bez DPH / kazda zadata hodina mimo ceny dopravy.

3. Zhotovitel’ obdrzi platbu oproti fakture vystavenej objednavatel'ovi na konci kazdého mesiaca a objednavatel’
je povinny tato sumu zaplatit’ do 14 dni.

CLV.
Prevod vlastnickych prav a rizik.

1. Vsetky veci potrebné na zabezpecenie servisného zdsahu dodané podl'a tejto zmluvy ostavaji az do ich uplného
zaplatenia objednavatel'om vlastnictvom zhotovitel’a,.

2. Riziko kradeze, nahodného poskodenia alebo zni¢enia veci na zhotovenie, dodanych podl'a tejto zmluvy
prechadza na objednavatel’a v okamihu ich dodania montazou , servisnym zasahom.



CL VL
Povinnosti zmluvnych stran.

1. Objednavatel’ zabezpeci po dohovore pristup do vSetkych priestorov uréenych a vyhradenych pre realizaciu
predmetu zmluvy, pre osoby poverené zhotovitel'om, na ¢as nevyhnutne potrebny na zabezpedéenie servisného
zasahu . Zhotovitel' odovzdd zoznam 0s6b zabezpecujucich realizaciu najneskor do 4 dni po podpise zmluvy.
Osoby vykonavajice servisné prace su povinné pri vstupe do priestorov objednévatela dodrziavat' pokyny
objednavatel'a a pravidld pohybu a rezimu vstupu do priestorov objednévatela. Osoby vykonéavajuce prace pre
zhotovitel'a si povinné chranit’ majetok objednavatela pred poskodenim a odcudzenim a kazda zo zmluvnych
stran sa zavédzuje uhradit’ druhej zmluvnej strane preukazanu Skodu, ktora jej vznikla v dosledku nedodrzania
podmienok zmluvy alebo porusenia bezpe¢nostnych predpisov.

2. Objednavatel’ oznami zhotovitel'ovi vSetky skutocnosti, ktoré mozu nejakym spdsobom ovplyvnit' realizaciu
servisného zasahu alebo m6zu priamo alebo nepriamo zapri¢init’ vznik Skody.

3. Objednavatel’ zabezpeci pre osoby vykonavajuce pre zhotovitela servisné prace primerané socialne podmienky.

4. Objednavatel’ ur¢i do dvoch dni po uzavreti tejto zmluvy kontaktnii osobu, ktora bude zabezpecovat’ kontakt
objednavatel'a s osobou poverenou zhotovitel'om na vedenie servisu.

5. Objednévatel’ sa zavizuje konzultovat’ so zhotovitel'om a prip. zohl'adnit’ jeho ndzor pri nakupe a investiciach
do informacnych technologii.

5.V pripade, Ze objednavatel’ nesplni véas podmienky uvedené v odsekoch 1 az 4, hradi zhotovitel'ovi vSetky takto
zapri€¢inené naklady.

6. Zhotovitel’ je povinny reagovat’ na servisni vyzvu objednavatel’a do 4 pracovnych hodin od obdrZania vyzvy .
7. Zhotovitel’ zabezpe¢i HOT LINE sluzbu . Hotline ¢islo je 0903 907 243.

8. Zhotovitel’ sa zavizuje vykonat’ vSetky servisné a profilaktické prace v ramci tejto servisnej zmluvy. Material,
pouzity na servis bude vSak objednavatel'ovi tctovany v beznych trhovych cenach, ak sa na tento material
nevztahuju iné zaruéné podmienky.

9. Zhotovitel’ sa zavizuje udrzovat’ svoje skladové zasoby nahradnych dielov na takej Grovni, aby nevzniklo
nebezpecie predlZenia servisného zasahu nad ramec nevyhnutného ¢asu na servisny zasah.

10. Vsetky servisné opravy vykona zhotovitel' ¢o najrychlejsim sposobom po prichode na miesto poruchy.
Objednavatel’ oznamuje poruchy e-mailom, pripadne telefonicky na HOT LINE telefonne ¢islo. Zmenu emailu
alebo Hotline ¢isla oznami zhotovitel’ najmenej 2 dni vopred. Poruchy oznamené pred 8.00 hod. sa bera ako
oznamené o 8.00 hod. Poruchy oznamené po 17.00 hod. sa bert ako oznamené o 8.00 hod. nasledujuceho dna.
Soboty, nedele, sviatky a iné Statom uznané dni pracovného vol'na sa do doby 24 hodin nepocitaju.

11. Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonavat’ pravidelnu kontrolu PC a siete minimalne 1x do mesiaca, ak tato nebola
vykonana uz pocas servisného zasahu v danom aktualnom mesiaci.

Cl. VII.
Ochrana informacii.

1. Zhotovitel sa zavdzuje zaobchadzat’ s informaciami poskytnutymi a ziskanymi pri vykonavani predmetu
zmluvy ako s dovernymi (obchodné tajomstvo) v stilade s § 17 Obchodného zakonnika (d’alej len ,,doverné
informacie®) a so Zakonom o ochrane osobnych tidajov a je povinny zabezpecit' ich ochranu pred tretimi osobami.
Zhotovitel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dovzie v stuvislosti so
zmluvnym vztahom. Zavdzok zachovavat' mlcanlivost’ plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania zmluvy.
Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze nebude Citat’, prehliadat’ alebo d’alej tretim stranam poskytovat’ v akejkol'vek forme
informacie zahrnuté v dokumentoch a suboroch ulozenych v pocitatovych systémoch objednavatela nad rdmec
potrebny pre vykonanie predmetu zmluvy.



CL VIILI.
Zaruky.

1. Zaruéna doba na servisny zasah je 6 mesiacov od jeho ukoncenia .

2. Zaruka pokryva chyby a nedostatky konstrukéného razu, chyby v materiale, chyby prace. Zaruka sa nevztahuje
na chyby spdsobené neopravnenymi zasahmi kohokol'vek, okrem osdb, za ktoré zodpoveda zhotovitel’, najma na
chyby vzniknuté pripojenim inych Casti alebo zariadeni, nez ktoré st na to ur¢ené normou, technickym popisom
alebo konstrukciou. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vzniknuté v dosledku nedodrzania pokynov na obsluhu a
udrzbu, nedbanlivej obsluhy, nevhodnych prevadzkovych podmienok, chybne alebo nedostatocne vykonanych
stavebnych prac, chybného elektrického vedenia alebo nepriaznivych chemickych, elektrickych alebo
elektronickych vplyvov, ktoré nezapricinil zhotovitel’.

3. V pripade opravnenej reklamacie sa zaruéna lehota pre servisny zasah alebo jeho ¢ast’ predizuje o dobu, pocas
ktorej nebolo servisované zariadenie nebolo prevadzkyschopné.

4. Ak sa reklamacia ukaze ako neopodstatnena v zmysle tejto zaruky, vzniknuté naklady hradi objednavatel’.
Pripadnu takuto opravu vyuctuje zhotovitel' objednavatel’'ovi podla platnych sadzieb.

CL IX.
Zmluvné pokuty.

1. Ak do6jde k omeskaniu v servisnom zasahu vinou zhotovitel’a alebo z pri¢in, ktoré mohol zhotovitel’ odvratit’, je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ pausalne odskodné, ktoré je 0,05 % ceny celkovej Casti predmetu tejto zmluvy
za kazdy zacaty dent omeskania.

2. Ak dojde k omeskaniu opravy zariadenia zhotovitelom pocas zarucnej doby, je objednavatel’ opravneny
pozadovat’ odskodné, ktoré je 0,05% z ceny celkovej Casti predmetu tejto zmluvy za kazdy deii omeskania.

3. Ak dojde k omeskaniu platby podl'a ¢l. IV. objednavatel'om, je zhotovitel' opravneny pozadovat’ odskodné,
ktoré je 0,05% z faktirovanej sumy za kazdy den omeskania.

CL X
VysSia moc.
1. Ziadna zo stran nie je zodpovedna za neplnenie zmluvnych ustanoveni pokial’ sa tak stalo z dévodov, ktoré st

mimo kontrolu neplniacej strany a ktoré zahrfiuju mimo iného Strajky, vojnové udalosti, revolicie, poziare,
povodne, vybuchy, zemetrasenia a vladne zasahy.



Cl. XI.
Zavereéné ustanovenia.

1. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po podpisani 1 exemplar.
2. Akékol'vek zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozno vykonat len formou pisomného dodatku.

3. Zmluvu a jej dodatky st opravneni podpisat’ len Statutarni zastupcovia zmluvnych stran.

4. Zmluva je platnd i u¢inna dilom podpisu Statutdrnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti.

6. Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomne z oboch stran bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac
a zadina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede..

7. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkona a ostatnych pravnych
predpisov.

V Poprade diia 26.7.2023 V Poprade dia 26.7.2023

Zhotovitel Mgr. Monika Martytiukova

Ing. Juraj Ganzar¢ik


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Marty%F2ukov%E1&MENO=Monika&SID=0&T=f0&R=1
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Ganzar%E8%EDk&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=1

