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iisto zmluvy: 3102512023

Z m r uva o d o d 6v ke "l:ffiTI#:i:ffi 

"Trffi::,'.'J:,1l:#"1;,ix; 

hr rku so za bez p eie n im

vzatvoren| podta z6kona d.25112012 Z. z. o energetike a o znene a doplneni niektorfch zSkonov a $ 269 ods. 2
zikona (,. 5 13 / 199 1 Zb. Obchodny zdkonnik

(d'alej len ,,zmluva")

medzi zmluvnlimi stranami:

Dod6vatel'
Sidlo
rco
Zapisan!
Zasfrtpen!
Ii DPH
Bankov6 spojenie:
Kontakt :

Zmluvu dojednal:

(dalej len,,dod5vatet*)

zastipen6:
sidlo:
rio:
re rpu:
banka:
IBAN:
Kontakt:

Pow-en a. s.

Prievozsk6 48,821 09 Bratislava
43 860 125
Obchodn!'register Mestsk6ho sridu Bratislava III, oddiel: Sa, vloZka d. 4330/8
Ing. Milan Spanko, MBA, predseda predstavenstva
sK2022502394
Tatra banka, a.s. Bratislava, d. irdtu v tvare
e-mail: obchod@pow-en.sk;
Ing. Peter Kardo5, manailr predaja

a

Odberatel': Materskd Skola NfbreLie 4.aprila
Magda Riessov6
NdbreZie 4.aprila 1986120, 03 I 0 1 Liptovskj'
37810529
nie sme platcami DPH
Prima banka Slovensko, a.s.

sKl2 5600 0000 0081 0947 700t
Magda Riessov6, 044 55 250 07, ms4aprillm@gmail.com

(dalej len,,odberatef'o)

(dod6vateli a odberatel' spolu dalej len ,,zmluvn6 strany'o alebo jednotlivo ,,zmluvn6 strana")

tr. r.
Predmet zmluvy

l. Tito zmluva sa uzatvbra ra ziklade verejn6ho obstar5vania vyhl6sen6ho verejnfm obstar6vatel'om Mesto
Liptovskf Mikul65, so sidlom Sffirova l989l4l,O3l 42 Liptovskj'Mikul65, tiO: ltOO+O postupom zadania
nadlimitnej zilkazky bezvyulitia elektronick6ho trhoviska pre viac verejnfch obstar6vatellov, resp. ich pr6vne
subjekty, ktor6ho vitazom sa stal dod6vatel'. Predmetom tejto zmluvy je zivazok dod6vatel'a po dobu
ridinnosti tejto zmluvy:

a) dod6vat' elektrinu do odbernj'ch miest odberateta Specifikovanj'ch v Prilohe d. 1 R6mcovej dohody, ako je
Specifikovan6 v bode 3 tohto dl6nku I. niZSie (dalej len ,,odbern6 miesto") v sirlade so z6konom t.25112012

4.r.o energetike a o zmene a doplneni niektorj'ch z6konov (dalej len ,,zikon oenergetike"), Vyhl65kou
Uradu pre regul5ciu siet'ov!'ch odvetvi E. 2412013 Z. 2., ktorot sa ustanovujf pravidl6 pre fungovanie
vnftorn6ho trhu s elektrinou a pravidl6 pre fungovanie vnritorn6ho trhu s plynom a ostanfmi pr6vnymi
predpismi upravujricimi oblast' elektroenergetiky, za podmienok dohodnutlch v tejto zmluve.

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchflku za odbern6 miesta vodi zridtovatefovi odchj'lok,
zabezped,it pre odberatel'a distribriciu elektriny a sluZby spojen6 s dod6vkou elektriny (d'alej len ,,distribudn6
sluZby").

2. Predmetom tejto zmluvy je tieZ zbvdzok odberatel'a dodanf elektrinu odobrat' a zaplatit dod6vatellovi za
dod6vku elektriny a za distribudn6 sluZby cenu Specifikovanf v dl6nku IV. tejto zmluvy.
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3. Za udelom plnenia predmetu tejto zmluvy a v srilade s podmienkami verejn6ho obstardvania uzatvorili

zmluvn6 strany R6mcov[ dohodu o dod6vke elektrickej energie df,a Q9.06.2023, zverejneni dna 09:Q6.2023
(dalej ako ,,R6mcov6 dohoda") a tuto zmluvu, ktorej neoddelitetnou prilohou sri Obchodn6 podmienky' 
dod6vatel'a , zo dira 06.06.2023 . VyS5ie uveden6 zmluvn6 dokumenty poZivajir nasledovnir pr6vnu silu:

l. R6mcovS dohoda,
2. tdto zmluva, a
3. Obchodn6 podmienky dod6vatefa,

pridom dokument oznaieny niZ5im poradovfm dislom m6 vySSiu pr6vnu silu ako dokument ozna(ert! vySSim
poradovjrm dislom; azbrovei vpripade rozporu medzi ustanoveniami vySSie uvedenj'ch zmluvnj'ch
dokumentov majri prednost' ustanovenia dokumentu oznaden6ho niZ5im poradovj'm dislom pred
ustanoveniami dokumentu oznaden6ho ry5Sim poradou-im dislom.

dr. rr.
Miesto spotreby a odbern6 miesta

1. Zoznam a ridaje tfkajrice sa odbernj'ch miest odberatel'a sri uveden6 v Prilohe d. 1 R6mcovej dohody.
2, Dfiom zadiatku dod6vky elektriny podl'a tejto zmluvy je: uveden6 v Prilohe d. I R6mcovej dohody.
3. Odbern6 miesta sri pripojen6 do distribudnej sristavy prev6dzkovanej prev6dzkovatel'mi distribudnej sristavy

(dalej len,,PDSoo): uveden6 v Prilohe d. I R6mcovej dohody.
4. Dod6vate[ m6 uzatvorenri zmluvu o zridtovani odchj'lok so zirdtovatetom odchj'lok, spolodnost'ou OKTE, a.s.,

so sidlom Mlynsk6 nivy 48, 821 09 Bratislava, IiO: +S 687 862, zapisan! v Obchodnom registri Okresn6ho
sfdu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka d. 5087/8 (d alej len ,,OKTE, a.s.o').

5. Dod6vatel vyhlasuje, Ze za odberatel'a preber6 zodpovednost' za odchflku v plnom rozsahu za v5etky OM
uveden6vPrilohe d. 1 R6mcovej dohody.
6. EIC k6d bilandnej skupiny dod6vatel'a je 24X-POW-EN-AS--A.

dl ur.
Komunik6cia medzi zmluvnfmi stranami a doruCovanie

l. Zoznan a osobn6 ridaje os6b urdenych na komunik6ciu vo veciach plnenia tejto zmluly sri uveden6 v Prilohe
(,.2 tejto zmluvy.

2. Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatetom, dod6vatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujri za doruden6 ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adres6t
odmietne prevziat.

3. Pisomnosti, ktor6 odberatef alebo dod6vatel zasiela prostrednictvom Slovenskej poSty ako doporudenri
z6sielku alebo zdsielku s dorudenkou, sa na fdely zmluvy povaZujri za doruden6 druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie z6sielok) aj, ak

3.1 druh6 strana odoprela prijat z6sielku, pridom za deil dorudenia bude povaZovanf defi odopretia
prevzatia z6sielky,

3.2 zdsielka nebola vyzdvihnut6 v urdenej odbernej lehote, pridom za defr, dorudenia bude povaZovanji
siedmy defi od uloZenia z6sielky na poSte,

3.3 nebolo moinl zistit' lySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v zmluve, Prilohe t,. 2 alebo poslednej
zndmej adrese, a preto dorudenie nebolo moln6. V takomto pripade bude za defl dorudenia
povaZovany dei, kedy sa z6sielka vrStlla odosielatetovi.

4. Pisomnosti, okrem pisomnosti tfkajricich sa vypovede zo zSkonnych d6vodov, qipovede zo zmlvvy,
odstupenia od zmluvy, ozn6menia o odstupeni od zmluvy a vzatyorenia zmluvy je moLnd dorudovat' aj v
elektronickej podobe na e-mailovf adresu odberatel'a alebo dod6vatel'a, ktoru odberatell alebo dod6vatet na
tento fdel pisomne oznhmil druhej strane, aktord je uveden6 vPrilohe 8.2 tejto zmhly. Pisomnosti
dorudovan6 v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skor5i termin dorudenia, sa povaZujri za doruden6
prvy pracovn!'defl nasledujrici po ich odoslani, aj ked.si ich druh6 strana nepreditala.

5. Odberatel'adod6vatet sf povinni navzdjom si ozn6mit' zmenu adresy na dorudovanie a elektronickej adresy
(e-mail) v lehote do 5 pracovnfch dni od ich zmerry, inak zodpovedaji za d6sledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti. Ak odberatell alebo dod6vatel' v stanovenej lehote druhri zmluvnir stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa dorudenie pisomnosti za riadre lykonan6 na poslednri znbmt adresu.
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Dojednand mnoZstvo a cena

l. Zmluvnl strany sa dohodli na cene silovej elektriny (silovej zloLky energie) pre obdobie trvania tejto zmluvy
tak ako je uveden6 v bode l. dl. V. Rdmcovej dohody, pridom hodnota ,,OP" (obcho dn| prirdZka) je vo r{Ske
16,00 EUR, slovom 5estn6st' eur.

2. Cena za dod6vku silovej elektriny podla tejto zmluvy je pevn6 cena (urden6 podta dl. IV bod 1) w6tane
prenesenia zodpovednosti za odchylku na dod6vatela a vzfahuje sa na dod6vku elektriny aj vpripade
povolen6ho prederpania alebo povolen6ho nedoderpania dohodnut6ho mnoZstva elektriny podta R6mcovej
dohody. Odberatefovi bude fakturovan6 len skutodne odobrat6 elektrina apripadnf poplatok za prederpanie
alebo poplatok za nedoderpanie v zmysle R6mcovej dohody.

3. Sfdast'ou faktury za dod5vku silovej elektriny bude aj faktur6cia za distribudn6 sluZby podl3a cennika
prev6dzkovatel'a prislu5nej distribudnej sristavy (PDS), schv6len6ho pre obdobie dod6vky Uradom pre
regul5ciu siet'oulch odvetvi (d alej len ,,IlRSO'o).
Sadzba za distribudn6 sluZby: Podfa platn6ho Cennika distribricie elektriny prevddzkovatelia distribudnej
sristavy, do ktorej je odbern6 miesto podlia tejto zmlury pripojen6 (d alej len: "Cerurik distribudnj'ch sluZieb").
Dod6vatel je opr6vnenj' v pripade zmeny Cennika distribudnfch sluZieb podas zmluvn6ho obdobia, upravit'
fakturovanie za tieto sluZby v srilade so zmenou tohto Cennika distribudnjch sluZieb.

4. Ceny sri uveden6 bez dane zpidanej hodnoty (dalej len ,,DPH"). K cene podla dl. IV bod I tejto zmluvy sa pri
faktur6cii pripodita spotrebn6 dafl z elektriny v srilade so z6konom (,. 60912007 Z. z. o spotrebnej dail z
elektriny, uhlia a zemn6ho plynu a o zmene a doplneni zikora a.9812004 Z. z. o spotrebnej dani z miner6lneho
oleja v zneni neskor5ich predpisov (dalej len,,zdkon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzb6ch platnich ku
df,u uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia a DPH v sirlade so z6konom E. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty alebo pr6vnym predpisom, kto{i tento z6kon nahradi (dalej len,,zdkort o dani z pridanej hodnoty"), v
sadzb6ch platn!'ch ku dflu uskutodnenia zdanitelln6ho plnenia. K cen6m za Distribudn6 sluZby sa pri faktur6cii
pripodita DPH v srilade s platnj'm a ridinnj'm z6konom o dani z pridanej hodnoty v sadzb6ch platnfch ku df,u
vzniku dafl ovej povinnosti

5. Ak odberatet poZaduje dod6vku elektriny oslobodenri od spotrebnej dane z elektriny aje drZiteliom povolenia
na oslobodenri elektrinu tak, ako to ustanovuje z6kor o spotrebnej dari z elektriny, je povinnj' jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodSvatetovi v srilade s prislu5nou prfvnou fpravou.

6. Odberatel', ktor6mu bolo doplnen6 p6vodn6 povolenie na oslobodenri elektrinu, vydan6 nov6 povolenie na
oslobodenri elektrinu alebo ktor6mu bolo odflat6 povolenie na oslobodenf elektrinu, je povinnj' o tychto
skutodnostiach pisomne informovat' dod6vateta najnesk6r do troch pracovnfch dni odo dria vzniku t'-ichto
skutodnosti. Odberatel' zodpoved6 dod6vatetovi za Skodu sp6sobenri poruSenim pr6vnych povinnosti v
srivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odilatim povolenia na oslobodenf elektrinu v zmysle prislu5nej
pr6vnej irpravy aneoznilmenim dodSvatellovi o doplneni p6vodn6ho povolenia na oslobodenf elektrinu, vydani
nov6ho povolenia na oslobodenri elektrinu alebo o odflati povolenia na oslobodenf elektrinu.

7. V pripade, ie dod|vka elektriny bude zataZen6 infmi dailami, poplatkami alebo infmi obdobnfmi peiainymi
platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktor6 nie sri uplatf,ovan6 v dase uzatvdrania zmluvy,
cefla za dod6vku elektriny sa upravi o prislu5nri sumu.

8. Dod6vka elektriny a distribudnfch sluZieb je v zmysle zilkona o dani z pridanej hodnoty povaZovand za

opakovan6 dodanie tovaru a sluZby. Faktura za zdruZenl sluZby alebo za dod6vku tovaru asluZby bude
obsahovat' n6leZitosti daf,ov6ho dokladu podl'a $ 74 zdkona o dani z pridanej hodnoty y zneni neskorSich
predpisov. Fakturadnj'm obdobim za zdruileni dod6vku elektriny podl'a tejto zmluvy je jeden (l) kalend6rny
mesiac alebo jeden (1) kalendSrny rok. Vpripade, Ze je fakturadnj'm obdobim jeden (l) kalend6rny rok,
dod6vatel' vystaruje faktury za opakovan6 dodanie tovaru a sluZieb na zdklade odhadu, a to jeden6st'kr6t v
roku, s 12-tou vyudtovacou fakturou za cely rok po skutodnom odpodte so zohtadnenim faktur za opakovan6
dodanie tovaru a sluZieb uhradenj'ch v priebehu kalend5meho roka.

9. S prechodom odberatel'a na nov6ho dod6vatel'a nie sri spojenl Liadne aktivadn6, alebo in6 poplatky.
10. V pripade schv6lenia z|vdunfch reguladnj'ch opatreni alebo infch kompenz6cii elektrickej energie pre

odberatella zo strany 5t6tu sa dod6vatel zavanrje podpisom RSmcovej dohody a tejto zmltwy, Ze takdto
opatrenia umoZni, resp. zabezpedi. Ak tieto opatrenia dod6vatell neumoZni alebo nezabezpedi, odberatel md
pr6vo odstupit' od tejto zmluvy a rykonat' zmertv dod6vatel'a bez akfchkol'vek sankcii.

1 1. Odberatel' m6 podas platnosti tejto zmluvy pr6vo jedenkr6t poZiadat dod6vatel'a o rokovanie ohtadom znLeny

sp6sobu stanovovania ceny elektrickej energie z ocef,ovania,,SPOT + OP" na sp6sob fixnej ceny, ktor6 bude
rypoditavan5 ako sridet rysrit'aZenej obchodnej prir|Zky OP a urdenej hodnoty burzy EEX-PXE SLOVAKIAN
POWER FUTURES best price pre nasledujfce kvart6ly I CAL. Burzovj defi, podla ktor6ho bude cena EEX-
EEX stanovovan6, lyberie spolu s poverenym maraLerom dod6vateta metodik SCO a pisomne oznbmi
dod6vatel'ovi. Jednotkov6 cena elektriny (JCJT) v Eur/lMWh na dan6 obdobie (Qx, CALxx) bude
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1.

2.

4.

5.

vypoditavan6 nasledovne: JCJT : EEX-PXE best price + OP. Na zmenu ceny elektrickej energie je
v uvedenom pripade potrebn6 dohoda oboch anluvnich stran auzatrelie dodatku k tejto zmluve.

el v.
Platobn6 podmienky

Fakturadnlim obdobim pre dod6vku elektriny a distribudn6 sluZby u mesadne odditanfch odbemj'ch miest je
jeden (1) mesiac.
Odberatel' sa zavaanje za dod6vku elektriny a distribudn6 sluZby do mesadne odditan!'ch odbemfch miest
(podfa Prilohy d. I R6mcovej dohody) ufufudzat dod6vatel'ovi zillohov1 platby mesadne vo vy5ke odvodenej
od 100% predpokladandho kon5tantn6ho mnoZstva spotreby na prislu5ny mesiac z ceny ISOTy hodnoty Base
za mesiac predch6dzajriceho prislu5n6mu mesiacu dod6vky elektriny plus koeficient ki definovanlf v dl. IV
bod I . Splatnost' z6lohovej platby je piaty (5) pracormy defi od vystavenia.
Fakturadnfm obdobim pre dod6vku elektriny a distribudn6 sluZby u rodne odditanfch odbemlfch miest je
spravidla jeden (1) rok.
Odberatef sa zavdanje za dod6vku elektriny a distribudn6 sluZby do rodne odditanych odbemfch miest (podta
Prilohy d. 1 R6mcovej dohody) uJ:rhdzat fakturu za opakovanl dodanie tovaru a sluZieb v podte jeden6st'kr6t
v roku, s 12-tou vyridtovacou fakturou za cely rok po skutodnom odpodte so zohlladnenim faktur za
opakovan6 dodanie tovaru a sluZieb uhradenlich v priebehu kalend6rneho roka. V!'Ska faktury za opakovan6
dodanie tovaru a sluZieb je stanovenS vo rnlSke 108% predpokladan6ho kon5tantn6ho mnoZstva spotreby na
prislu5nf mesiac vr6tane DPH splatn6 k 15. df,u dan6ho mesiaca zceny ISOTrra hodnoty Base za mesiac
predch6dzajriceho prislu5n6mu mesiacu dod6vky elektriny plus koeficient ki definovanf v dl. IV bod l.
Dod6vatell sa zavdntje vystavit' vyfdtovaciu fakturu za fakturalnd obdobie, vo v!'Ske zodpovedajricej cene
skutodne odobratej elektriny a distribudnj'ch sluZieb, do 15. dfla po skondeni fakturadn6ho obdobia.
Vyfdtovacia faktura je splatn6 k 30. driu odo dila vystavenia faktury.

6. V pripade odbern!'ch miest s meranim typu C m6 odberatel' pr6vo poZiadat dod6vatel'a o kvart6lne
vyridtovanie na zildade odpodtu skutodn6ho odberu elektrickej energie, ktory zabezpedi azrealintje
dod5vatel'.

V pripade zmerly ridajov tfkajricich sa vyridtovacieho obdobia jednotlivfch odbemfch miest odberatella
uvedenfch v Prilohe d. 1 R6mcovej dohody je dod6vatef povinnf bezodkladne pisomne informovat'
odberatela o prisluSnej zmene vyfdtovacieho obdobia pre odbem6 miesto, a to bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto zmluve.
Platby za dodixky elektriny sir uhr6dzan6 bezhotovostne. Za dei. rihrady sa povaZuje defl pripisania platby na
ridet dod6vatella. V bankovom styku budf pouZivan6 variabiln6 symboly uveden6 na prislu5nom fakturadnom
doklade. Kon5tantn6 symboly budri pouZivan6 podlia platnlich bankov.fch pravidiel.

Odberatel' je opr6vneny reklamovat' fakturu lystavenf dod5vatel'om do 15 dni odo dia zistenia, najnesk6r
v5ak do 6 mesiacov odo df,a splatnosti faktury, pisomne poStou alebo v elektronickej podobe na e-mailovf
adresu dod6vatela uvedenf v Prilohe d. 2. Reklamdcia remd odkladnf ridinok na splatnost' fakturovanj'ch
platieb. Dod6vatel' je povinn;i do 14 kalend6rnych dni od dorudenia reklam6cie poskytnrit' pisomn6 vyjadrenie
odberatellovi o opr5vnenosti reklam5cie. V pripade reklam6cie, v r6mci ktorej je nutn6 vykonat' merania a ich
vyhodnocovanie, predlZuje sa lehota podl'a predchddzajucej vety na 30 dni. Pri opr6vnenej reklamScii faktury
je dod6vateli povinn!' vystavit' opravnri fakturu do 30 kalend6rnych dni od dorudenia reklam6cie, v srilade
s platnfm zdkottom o dani z pridanej hodnoty. Lehota splatnosti opravnej faktury je 14 kalend6rnych dni odo
df,a jej dorudenia. Ak dei splatnosti pripadne na deft pracovn6ho pokoja alebo pracovn6ho vol'na, posfva sa
d6tum splatnosti na najbliZ5i pracovnf dei.
Dod6vatel' je oprdvneny fdtovat' odberatel'ovi iroky z ome5kania platieb vo 0,035Yo z dllnej sumy za kaZdy
dei ome5kania.
V pripade, Ze odberatell neuhradi fakturu v lehote splatnosti, dod6vatel' za5le odberatel'ovi pisomnf
upomienku, ktorou ho vywe k fhrade. N6klady sfvisiace s upomienkou v zmysle platn6ho Cennika sluZieb
Pow-en, a.s. r,yfakturuje dodSvatef odberatel'ovi vo fakturadnom obdobi, v ktorom bola t6to upomienka
zaslan6. Cennik sluZieb Pow-en, a.s. je uvedeny na web str6nke www.pow-en.sk. Pisomn6 vlzva doddvatela
sa povaZuje za dorudenf odberatel'ovi df,om prevzatia zdsielky alebo df,om jej uloZenia na poSte, aj ked sa
Odberatel o uloZeni z6sielky nedozvedel, alebo df,om odmietnutia prevzatia z6sielky.

V pripade, Ze odberatel' ani v termine do 7 dni po dorudeni upomienky podta predch6dzajriceho bodu
neuhradi fakturu, d6jde k podstatn6mu poruSeniu zmluvy, ktor6 je d6vodom k preruSeniu dod6vky elektriny a
distribudnj'ch sluZieb dohodnutfch touto zmluvou. Dod6vatel' m6Ze na zdklade tejto skutodnosti poZiadat'
PDS o odpojenie odbern6ho miesta odberatel'a od distribudnej siete. Dod6vatel'v takom pripade nezodpoved6
za akfkol'vek pripadnri Skodu ani za ully zisk odberatel'a sp6sobeny obmedzenim alebo preruSenim dod6vky
elektriny a distribudnj'ch sluZieb do odbern6ho miesta odberatel'a.

7.

8.

9.

10.

IL

12.
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13.

t4.

15.

Faktury za dod6vku elektriny budir zasielan6 ulludne elektronicky na e-mailov6 adresy kontaktnich os6b
uvedenych v Prilohe L 2 tejto zmluvy.
Dod5vatel' je opr6vnenf po ozn6meni odberatetovi o zapoditari pohl'ad6vok, jednostranne zapoditat' svoje
pohfad5vky vzhjomn9, a splatn6 pohliad6vky, ktor6 m6 vodi odberatel'ovi.
Od-beratell je z6rovefl opr6vnenj' jednostranne zapod,itat svoje pohfad6vky vodi dodrivatefovi, ktord mu
vznikli z d6vodu uplatnenia rudenia za dai. vodi odberatellovi v zmysle $ 69b zdkona o dani z pridanej
hodnoty v znerri neskor5ich predpisov, vr6tane trov konania, ktor6 mu vznikli v konani s prisluSnjTn daiovj'm
riradom' 

el vI.
Z6nik zmluvy

Zmlwaje uzafvoren6 na dobu urditu od 01.07.2023,0.00 hod. do 31.12.2024,24.00 hod. Zmluva kondi
uplynutim dasu, na ktori bola dojednan6.
Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy (d1. VI. bod 1. zmluvy) m6Zu zmluvn6 strany ukondit' svoj
zmluvn! vzt'ah rn-ipovedou, odstupenim od zmluvy, alebo na zbklade vziljomnej dohody, ktor6 sa uskutodni
pisomnou formou.
Dod6vatel' je opr6rmenf odstupit' od zmlury v pripade:
a) ak je odberatet v ome5kani s rihradou faktury, preddavku ,alebo akejkofvek z6lohovej platby a tuto

neuhradil ani do 7 dni od dorudenia vyzvy dod6vatel'a na jej uhradenie,
b) neopr6vnen6ho odberu elektriny v zmysle zikona o energetike,
c) ak odberatell svojim odberom ohrozuje bezpednost', spol'ahlivost' alebo kvalitu dod6vky elektriny,
d) ak odberatel' opakovane nespristupnil odbern6 miesto pre vykonanie montilLe urden6ho meradla
e) ak odberatef neumoZni PDS alebo dod6vatefovi ani po pisomnej vlzve, pristup k urden6mu meradlu

vriltane telemetrick6ho zariadenia, pristup k odbern6mu elektrick6mu zariadeniu alebo opakovane
neumoZni montdl urden6ho meradla alebo zaiadenia na prenos inform6cii o nameranfch irdajoch,

0 neopr6vnen6ho z6sahu odberatella do urden6ho meradla vrStane telemetrick6ho zariadenia
opakovan6ho poruSenia urden6ho meradla vrdtane telemetrick6ho zariadenia, alebo jeho dasti
neopr6vnenej manipul6cii,
nesplnenia povinnosti r,'ypllvajricich odberatel'ovi zo zdkona o energetike a srivisiacich pr6vnych
predpisov, ak odberatel nevykon6 n6pravu ani po pisomnejvyzve dod5vatela,
poruSenia povirmosti odberatel'a vypllvajricich z tejto zmluvy,
ak odberatel' napriek opakovan6mu pisomn6mu upozorneniu neplni svoje zbvazlq v zmysle tejto zmluvy,
ak odberatell odmietne uzavriet dodatok ktejto zmluve, vyplyfvajrici zo zmeny zdkonnlch ustanoveni,
rozhodnuti URSO.

Odberatell je opr5r,neny odstupit' od zmluvy v pripade:
a) ak dod6vatel'bezd6vodne poruSi svoju povinnost' dodat' odberatetovi elektrinu a zabezpedit' distribudn6

sluZby v srilade s podmienkami zmluvy a tuto povinnost' si nesplni ani v dodatodnej lehote urdenej
odberatel'om, ktor6 nesmie byf krat5ia ako l0 dni od dorudenia vj'zvy odberatefa dod6vatefovi, okrem
pripadov vyludujricich zodpovednost' dod6vatefa, ako aj okrem pripadov, ked' zmlvva alebo platn6 prdvna
fprava umoZflujri dod6vatefovi preruSit' alebo ukondit' dod6vku elektriny,

b) ak je dod5vatet v omeSkani so zaplatenim splatn6ho zdvdzl<u dod6vatel'a vodi odberatellovi dlhSie neZ 7
dni po dorudenivyzvy (upomienky) odberatefa na zaplatenie.

Zmluvnil strana je oprdvnenii od zmluvy odstupit', ak:
a) druh6 zmluvn6 strana podala na seba n6vrh na vyhl6senie konkurzu,
b) bol n6vrh na vyhl6senie konkurzu vodi druhej zmlurmej strane podany tret'ou osobou, pridom dotknut5

zmhwnd strana je platobne neschopn6 alebo je v situ5cii, ktor6 od6vodiuje zalatie konkurzn€ho konania,
c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhl6senj' konkurz, alebo bol n6vrh na vyhl6senie konkurzu

zamietnuty pre nedostatok majetku alebo
d) druh6 zmluvn6 strana vstupila do likvid6cie.
V pripade poruSenia zmluvy zo strany odberateta, ktor6 je Specifikovan6 v dl. VL bod 3 pism. b) aZ j) tejto
zmluvy, dod6vatell poskytne odberatellovi lehotu 5 pracovnych dni, na vykonanie nilpravy. Pokiaf odberatel
vlehote 5 pracovnfch dni nevykonindpravu,je dod6vatel'opr6vneny odstupit' od tejto zmluvy pisomn!'m
ozndmerim o odstupeni zaslanom odberatel'ovi. Udinnost' odstupenia od zmluvy podl'a dl. VI. bod 3 zmluvy
nastane driom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstupeni od zmluvy dod5vatetom odberatellovi alebo
neskor5im dflom uvedenym v pisomnom oznbmeni dod6vatel'a o odstupeni od zmluvy zaslanom odberatel'ovi.
Udinnost' odstupenia od zmlur,y podl'a dl. VI. bod 4 zmluvy nastane df,om dorudenia pisomn6ho ozrimenia
o odstupeni od zmlur,y odberatelom dod6vatel'ovi alebo neskor5im df,om uvedenym v pisomnom oznfnrreni
odberatel'a o odstupeni od zmluvy zaslanom dod5vatel'ovi.
Udinnost' odstupenia od zmluvy podla dl. VI. bod 5 zmluvy nastane driom dorudenia pisomn6ho oznimenia
o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

l.

J.

alebo
proti

c)

h)
i)
i)

4.

5.

6.

7.

8.
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9.

10.

Pisomn6 ozn6menie o odstupeni od zmluvy sa povaZuje za doruden6 druhej zmluvnej strane driom prevzatia
z6sielky alebo driom jej uloZenia na po5te, aj ked sa druh6 zmluvn6 strana o uloZeni z6sielky nedozvedela,
alebo diom odmietnutia j ej prevzalia.
V pripade odstupenia od zmluly zost5vajri zachovand v5etky pr|va a povinnosti vypljvajirce zo zmluty do
df,a irdinnosti odstupenia od zrnluvy.

11. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany dod6vatel'a alebo odberatefa je dodhvatet opr6vnen!'vykonat'
fkony srivisiace s ukondenim dod6vky elektriny ku dilu zdnil<rt zmluvy. V pripade ukondenia zmluvy
odberatel' umoZni dod6vatel'ovi vykonat' fkony stivisiace s ukondenim dod6vky elektriny wdtane odpojenia
odbem6ho miesta.

12. Odstupenie od zmluvy alebo jej ukondenie zindho d6vodu sa nedotyka priva na uplatnenie n6rokov
vypljvajricich zporuSenia zmlvvy, vr6tanie opr6vnenia na n6hradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych
ustanoveni tfkajricich sa volby pr6va, rie5enie sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnj'ch ustanoveni,
ktor6 podl'a zmluvy alebo vzhlladom na svoju povahu majf trvat' aj po ukondeni zmluly. Ustanovenia
vztahujice sa k rysporiadaniu vz6jomnj'ch pr6vnych vzt'ahov na zilklade zmhwy zostdvaji v platnosti do
momentu ich vysporiadania.

13. Odberatet sa zavdatje, Ze po dobu trvania tejto zmluvy bude dod6vatel' jedinj'm dod6vatellom elektriny pre
odbem6 miesta definovan6 v tejto zmluve, t. j. nebude mat' viacero dod6vatelov pre dod6vku elektriny do
odbern!'ch miest uvedenych vtejto zmluve podas platnosti zmluvy, aZe rezmeni dod6vatella elektriny pre
uveden6 odbem6 miesta pred z5nikom zmluvy v srilade s jej ustanoveniami.

14. Zmll;a m62e byt ukonden6 pisomnou dohodou zmluvnych str6n. V pripade, ak m6 odberatet vodi
dod6vatellovi neuhraden6 peiaLnl zhv'dzky zo zmlvvy, m6 dod6vatel' pr6vo odmietnut' ukondenie zmluvy
dohodou.

15. V pripade, Ze je zmluvauzavretd pre viac odbernj'ch miest, m6Ze d6jst' k ukondeniu zmluvn6ho plnenia pre
kaZd6 odbern6 miesto samostatne, pridom ku driu odobratia meracieho zariadenia v Qichto odbernfch
miestach je trvalo ukonden6 dod6vka elektriny a v ostatnfch odbernfch miestach zost|va dod5vka elektriny
bez zmeny. V pripade, Ze je zmlwauzavreti pre viac odbernfch miest, m6Ze d6jst' k obmedzeniu alebo
preruSeniu dod6vky elektriny pre kaZd6 odbern6 miesto samostatne.

16. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Liadna zo zmluvnlch str6n preuk6zatel'ne neodoSle do 60 dni pred
ukondenim trvania zmluvy pisomn6 ozn5menie o ukondeni zmluvy druhej zmluvnej strane, mb sa za lo, Ze

zmluvnd strany uzatvhrajri novf zmluvu v trvani d'al5ieho kalend6meho roka.
17. Ak6kolvek dalSie moZnosti ukondenia ztnluvy, ktor6 vyplfvajri z Obchodn6ho ziikormika, ale nie sri uveden6

v ustanoveniach tejto zmluvy, sri vyhiden6.

ir. vrr.
Vy55ia moc

l. Zmluvrd strany sir zbavend zodpovednosti za diastodn6 alebo ripln6 neplnenie povinnosti vypllvajricich zo
zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vj'sledkom okolnosti vyludujricich zodpovednost' (vis maior) v zmysle
prislu5nfch ustanoveni Obchodn6ho zilkonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celo5t5tny Strajk,
zemetrasenie, z6plava, poliare, teroristickj' ritok, atd.). Na z6klade poZiadavky druhej strany, dotknut6 strana
predloZi doklad o existencii okolnosti vyludujfcich zodpovednost', ktor,! vydajri prislu5n6 frady, alebo
organizbcia zastupujrica zilujmy krajiny p6vodu.

2. Zmluvne dohodnut6 terminy sa predlZujri o dobu trvania okolnosti vyludujricich zodpovednost'/vis maior.

3. Doba trvania vySSej moci presahujrica 90 dni, je d6vodom k odstupeniu od zmluvy ktoroukol'vek zo
zmluvnfch str6n, bez negatirmych pr6vnych d6sledkov pre odstupujricu zmluvnri stranu.

4. Zmluvnd strana, ktor6 poruSuje svoju povinnost', bez zbytodn6ho odkladu ozndmi druhej strane vznik
skutodnosti majricich charakter vySSej moci. Skody vypljvajuce z neskor6ho oznilmenia o hrozbe, alebo
vzniku vis maior bude niest' zmluvn| strana zodpovedn| za tak6to neskorl ozrrimenie.

ir. vIII.
ZSvereln6 ustanovenia

l. Zmluvrl strany sa dohodli, 2e prdva a povinnosti, ktor6 nie sf upraven6 touto zmluvou a prev5dzkovjrm
poriadkom PDS, sa v zmysle $ 262 Obchodn6ho z6konnika, sprar,ujri Obchodnfm z6konnikom.

2. Odberatell sa zavdatje ozndmit dod6vatellovi kaidu zmenu fdajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od
Tneny prislu5nfch skutodnosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu uvedenri v Prilohe d. 2
tejto zmluvy.
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3. Dod6vatell sa zavdzuje oznfumit odberatellovi kaZdri zmenu ridajov uvedeqich v zmluve v lehote do 15 dni od

zmerly prislu5n!'ch skutodnosti, a to pisomne alebo elektronioky na adresu uvedenit v Prilohe d. 2 tejto
zmlurry.

4. Zmluvn6 strany sa zavazaji prijat' v5etky moZn6 opatrenia pre konkr6tne rie5enie akj'chkol'vek nezh6d

a sporov, ktor6 m6Zu vzniknirt' v sivislosti s touto zmluvou. V5etky spory budri rie5en6. pokusom o zmier
medzi z6stupcami oboch zmluvnfch str6n. Y pripade, Ze ned6jde k dohode do 60 dni od zablania n6vrhu na
zmier, bude predmetny spor predloZeny na rie5enie vecne a miestne prislu5n6mu sridu. Tj'm nie sri dotknut6
ustanovenia rfkajrice sa ukondenia tejto zmluvy.

5. Trito zmluvu je moZn6 menit' a dopifat' iba pisomnfmi dodatkami po srihlase oboch zmluvn!'ch str5n.

6. V5etky dodatky budri oznaden6 poradovjmi dislami a podpisan6 osobami opr6vnenymi konat' vo veciach tejto
zmluvy.

7. Dod6vatell spracriva osobnd irdaje, ak je to nevyhnutn6 na plnenie tejto zmluvy vr6tane predzmluvnych
vztahov, na splnenie povinnosti dod6vatel'a lypllvajricich z prdvnych predpisov, na ridely opr6vnenfch
zdujmov dod6vatefa alebo na zilklade platn6ho sirhlasu so spracfvanim osobnj'ch ridajov. Dod6vatel] ako
prev6dzkovatef zodpovedb za ochraru a spracrivanie osobnfch ridajov. Odberatel' je povinnj poskytnrit'
dod6vatetovi udaje ozna(en6 v zmluve ako povinn6, inak m6 dod6vatell pr6vo odmietnut' uzatvorenie zmluly.
balSie inform6cie o podmienkach spracfvania osobnj'ch ridajov vr6tane pr5v odberatella ako dotknutej osoby

a moZnosti ich uplatnenia sri uveden6 na webovom sidle dod6vatefa. Odberatel' svojim podpisom na tejto
zmluve potvrdzuje, Ze mu boli tieto inform6cie poskytnut6 v pisomnej forme.

8. Tdto zmluvanadobrida platnost' a fdinnost' dflom jej podpisania obidvoma zmluvnfmi stranami.

9. T6to zmluva je ryhotoven6 v dvoch rovnopisoch z ktor6ho kaldd zmhwn5 strana obdrZi jeden origin6l.
10. Neoddelitelnri sridast' zmluvy tvoria jej prilohy:

Priloha d. I - Obchodn6 podmienky dod6vatel'a
Priloha d. 2 - Komunik6cia medzi zmluvnymi stranami
Priloha d. 3 - R6mcov6 dohoda

ll. Zmluvrld strany vyhlasujri, Ze tuto zmluvu uzavieraji slobodne a v6Zne, Ze ich zmluvnd volhost' nie je
obmedzen6, Ze ustanovenia tejto zmluvy sri pre nich zrozrmitelnl a urdit6, Le zmhmtnelzatviraji v omyle, a

n6sledne po tom, do si tuto zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju ra zrak srihlasu s celym jej obsahom
podpisujri.

VBratislave. di,a '!t r
z^ o"iir^i"r;'--' o'b' 2a2 3

V Liptovskom Mikul65i, dfla l4 / fuil
Za oi. -r'

Ing. $lan Spa'riko, MBA
predseda predstavenstva

Pow-en a.s.

Magda Riessovd
riaditelka MS
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Priloha i. 1

k Zmluve o zdruZenej dodrivke elektriny

Obchodn6 podmienky pre doddvku elektriny so zabezpeienim jej distribflcie a s lfm
srfvisiacich sluZieb spolotnost'ou Pow-en, a.s., ako dodSvatel'om.

L V5eobecn6ustanovenia

l.l Obchodn6 spolodnost' Pow-en a.s., so sidlom Prievozski 48, 82 I 09 Bratislava, IiO 43 860 125, zapisani v Obchodnom
registri Mestsk6ho sr.idu Blatislava III, oddiel Sa, vloZka e . $301E (d'alej ako ,,Dod6vatel"') je drZitel'om povolenia na

dod6vku elektriny. Doddvatel' vyd6va tieto Obchodn6 podrnienky pre dodiivku elektriny odberatel'om (d'alej ako .,OP")
za ridelom podrobnejSej tpravy zmluvn6ho vzJ'ahu pri doddvke elektriny na ziiklade Zmluvy o dodivke elektriny, vrftane
prevzatia zodpovednosti za odchflku alebo Zmluvy o dodivke elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za

odchjlku, so zabezpeienim distribricie elektriny a srivisiacich siet'ovlich sluZieb, ako aj akychkol'vek inych zmlftv o
zdrulenej dod6vke elektriny, ktor6 boli uzatvorend (d'ale.i ako ,,Zmluva")

1.2 Tieto OP upravujir:
1.2.1 priiva a povinnosti medzi Dod6vatel'om a odberatel'om elektriny s vynimkou zranitel'nfch odberateltlv (d'alej

ako ,.Odberatel"'; Dod6vatel' a Odberatel' spolodne aj ako ,,zmluvn6 strany" alebo kaLdy samostatne aj ako

,,zmluvn{ strana"), pri doddvke elektliny, na ktorej sa Doddvatel's Odberatel'om dohodli v Zmluve;
1.2.2 podmienky ple zaistenie doddvky elektriny Odberatel'om do odbernjch miest Odberatel'a presne

Specifikovanych v Zmluve, pripojenfch do PDS (tak ako je definovan6 niZSie) (d'alej ako ,,Odbern6 miesto"
alebo aj ako ,,Odbern6 miesta").

1.3 Tieto OP sa vyd6vajri v slovenskom lazyku a st neoddelitel'nou sirdasfou Zmluly. V pr(pade ak6hokol'vek rozporu
medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluvy majri prednost ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy
je Odberatel'povinny sa obozndmif'aj s cennikom sluZieb Dod6r.atel'a. .Dodiivatel' je oprdvnenj poskytnrit Odberatel'ovi

dokumenty podl'a predchidzajicej vety pisomne. elektronicky (napr. e-mailom) alebo poskylnutim odkazu ich

umiestnenia (link) na webom sfdle Doddvatel'a.
1.4 Zivdzkov,i vztah medzi Odberatel'om a Dod6vatelbm sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodn6ho

ziikonnika aZitkonom o energetike aZ6konom o regulicii (tak ako sri tieto predpisy detlnovan6v dl.2 tychto OP).
1.5 Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel'povinny omdmi( Dod6vatel'ovi vSetky ridaje a skutodnosti potrebnd pre

uzatvorenie a plnenie Zmhny a navyntanie Dod6vatel'a prettkhza( svoju totoZnosf, resp. totoZnost' osoby konajricej za

Odberatel'a a jej opr6vnenie konaf v mene a na tidet Odberatel'a elektriny v potrebnom rozsahu.

1.6 Osoby odli5n6 od os6b opr6vnenych konat za Odberatel'a podl'a z6pisu Odberatel'a v prisluSnom registri sir oprdvnen6
podpisat' Zmluvu a konaf za Odberatel'a vo veciach plnenia Zmluvy len na zdklade predloZen6ho pisomndho

plnomocensfva alebo plsomndho poverenia preukazujtceho oprSvnenie konat v mene Odberatel'a v potrebnom rozsahu.
Pokial' je zaOdberatela ako splnomocnitel'a pri uzavinani, zmene alebo ukondovani zmluvy uskutodf,ovany rikon na

ziklade plnomocenstva alebo poverenia Dod6vatel' elektriny je opr6vnenj poLadovat riradne osvedienf podpis

splnomocnitel'a alebo poverujricej osoby.
1.7 Zmluva sauzafrilra najm6, ale nie len:

D v priestoroch sidla ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo v prev6dzkarni Odberatel'a alebo jeho inych priestoroch, za

pritomnosti oprivnenfch zdstupcov obidvoch zmluvnych str6n,
Y zdv'dznfm a vdasnym prijatim pisomn6ho n6vrhu osobne, prostrednictvom po5tov6ho podniku alebo kuridrskou

sluZbou, pridom zmluvnd strany nie sri sridasne pritomn6 pri podpisovani zmluvy, alebo
F elektronicky za podmienok stanovenych dod6vatel'om elektriny (napr. e-mailom alebo in;imi prostriedkami dial'kovej

komunik6cie) bez sridasnej ffzickej prftomnosti opr6vnenlich z6stupcov obidvoch znluvnlfch str6n.

1.8 Zmluva sa m6Ze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platn6 diom jej podpisania zmluvnfmi stranami, resp.

v pr(pade zmlfv uzatvorenjch na dial'ku diom vdasn6ho prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej
bol n6vrh na uzatvorenie zmluvy urdeny; aridinn6 diom zadatia dod6vky elektriny. Ak sa pre zadatie dod6vky elektriny
na z6klade Zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dod6vatel' nezadne s dod6vkou elektriny
v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne ridinnost sk6r, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrden6 zo strany

PDS.
1.9 UzatvorenimZm|uvy Odberatel'powrdzuje,Zejevlastnikomnehnutel'nosti,alebom6uZivaciepr6voknehnutelhosti,

alebo m6 pisomny srihlas vlastnika nehnutel'nosti s uzafvorenim zmluvy pre OM, ktor6 sa v nehnutel'nosti nachidza
(d'alej len ,,oprdvnen! vzt'ah Odberatel'a k nehnutel'nosti). Doddvatel' z6rovefi nie je povinnf skfmat' existenciu

opr6vnen6ho vztahu Odberatel'a k nehnutel'nosti na stranb Odberatel'a, ktordho zabezpelenie zo strany Odberatel'a je
jeho v'.iludnou zodpovednostou. Dod6vatel' mi v5ak pr6vo (nie povinnost) vyZiadat od Odberatel'a a Odberatel' je
nazirklade poZiadavky Dod6vatel'a povinnf mu predloZit pri uzatvoreni Zmlurry alebo kedykol'vek n6sledne
v primeranej lehote stanovenej Dod6vatel'om doklad preukazujtci opr6vneny vzt ah Odberatel'a k nehnutel'nosti.

l.l0Dod6vatel' je opr6vneny pred uzatvorenim Zmlutry poZadovat'od Odberatel'a poskytnutie finandnej zibezpeky.
Povinnost' Odberatel'a poskytnrit Doddvatel'ovi finandni zibezpeku si m6Zu zmluvnd strany dohodnft' aj v Zmluve,

VSeobecnd obchodnd podmienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenim jej distribucie a s tlim spojenlich suvisiacich sluZieb

spoloinost'ou Pow-en a.s. ako dodiivatel'om
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priEom v takom prfpade je Odberatel' elektriny povinnf poskytnft Dod6vatel'ovi finandnri zdbezpeku v lehote a vo
vf5ke podl'a Zmlnly. Udelom finandnej zibezpeky je zabezpe(,enie a moZnost' uspokojenia pohl'adrivok Dod6vatel'a vodi
Odberatel'ovi pri ukonden( Zmlwy. Pri ukondeni Zmlwy je Dod6vatel'opr6vnenj zapoiltat to, Eo mu Odberatel'dlZf
a n6sledne je povinnj vr6tit Odberatelbvi finandnri z6bezpeku (resp. jej dast) najnesk6r v dei poskytnutia vyridtovania
za dod6vku elektriny.

l.llZmluvu je moZnd menif vZdy len pisomnfmi dislovanjmi dodatkami uzatvorenymi opr6vnenjmi z6stupcami obidvoch
zmluvnych str6n. Zmluvu je v5ak molne zmenif aj bez uzaWorenia dodatku k Zmluve, vlludne v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatel'a Dod6vatelbm alebo prostrednictvom pisomndho ozn6menia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej
straner v pripadoch kedy doch6dza k zmene
) identifikadnfch ridajov ktorejkol'vek zmluvnej strany zapisanlfch v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,

v ktorom je zmluvn6 strana zapisan6,
F bankov6ho spojenia ktorejkol'vek zmluvnej strany,
F kontaktnych fidajov ktorejkol'vek zmlvnej strany,
) cennika sluZieb Dod6vatel'a alebo tychto OP, pridom tilto zmena je ozndmen| Odberatellovi sp6sob uvedenjm v Zilkone

o energetike alebo v tichto OP,

platieb) ozn6menej Dod6vatelbm Odberatel'ovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatel'a na takrito
zmenu Dod6vatel'om,

ozn6menej druhej zmluvnej strane,

kapacity alebo amperickej hodnoty istida/ov), ktoru Dod6vatel'ovi ozn6mi PDS
l.l2Ak je Odberatel'prev6dzkovatel'om miestnej distribudnej sristavy aOM je miestom pripojenia miestnej distribudnej

sristavy k legion5lnej distribudnej ststave, cez ktor6 je dod6van6 elektrina do miestnej distribudnej sfstavy, Odberatel' je
povinnf o tejto skutoEnosti Dod6vatel'a elektriny vopred informovat'. V pripade poruSenia tejto povinnosti Odberatel'a je
Dod6vatel' opr6vneny od Zmluvy kedykol\ek odstripit.

2. Definicie pojmov

2.1 Na fdely OP sa pouZivajri odbornd pojmy a terminol6gia v srllade so z6konom t.25112012 Z.z. o energetike a o zmene
niektorjch z6konov v zneni neskorSich predpisov (d'atej ako ,,Zhkon o energetike"), so z6konom (,. 276/2001 Z.z. o
regul6cii v sietoq'ch odvetviach a o zmene niektory;ch z6konov v zneni neskor'Sich predpisov (dalej ako ,^Zikon o
regul6cii"), s nariadenim v16dy Slovenskej republiky L31712007 Z.z.,ktorln sa ustanovujri pravidki tungovania trhu s

elektrinou (d'alej ako ,.Pravidl6 trhu"), prislu5nfch vynosov a rozhodnuti ilRSO u ostatnjch srivisiacich vSeobecne
ziwazny ch prdvnych predpisov vzt'ahujircich sa na elektt'oenergetiku.

2.2 Obchodnd podmienky distribticie a srivisiacich sluZieb sa riadia Prevridzkovli'm poriadkom prevddzkovatel'a plislu5nej
distribudnej sristary (dalej ako ..Prevddzkovf poriadok"), ku ktorej je pripojend Odbern6 miesto Odberatel'a (d'alej ako

,,PDS"), v platnom a fdinnom zneni, uveden6ho na internetovych striinkach PDS.
2.3 Pre vylirdenie pochybnosti sa pre frdely tychto OP Pleviidzkovlim poriaclkom rozumie dokument schvrileny Uradom pre

reguliiciou siet'ovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO" alebo ,,[rad"), ktoqlm sa riadi zabezpedenie distribricie elektriny a
srivisiacich siet'ovfch sluZieb do Odberndho miesta Odberatel'a. V zmysle Zdkona o regul6cif je Prev6dzkovj poriadok (za
predpokladu jeho schvrilenia zo strany TJRSO) zi;dzn! pre v5etkych fdastnikov trhu s elektrinou. Prevddzkovj poriadok
je zvetejneny na web strinke URSO a na web str6nke PDS. Odberatel' sa zavaztrje pred podpisom Zmluvy riadne sa
obozn6mit' s Prev6dzkovj'm poriadkom.

2.4 balej sa pre ridely tichto OP rozumie:
Y cenou za dodtivku elektriny - cena za dod6vku elektriny nepodliehajrica cenovej reguldcii fradu urden6 bud a) ako

fixn6 cena podl'a zvolendho tarifn6ho produktu dod6vky elektriny odkazom na neregulovany cennik dod6vatel'a
elektriny (d'alej len ,,tarifn6 cena"),alebo b) ako dynamick6 cena, ktorej vj5ka odr62a zmeny cien na dennjch a
vnritrodennfch trhoch s elektrinou v dasov'.fch intervaloch, ktord zodpovedajf najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na lichto trhoch (dalej len,,dynamick6 cena"),a

Y cennikom dodtivhy elektriny alebo neregulovani, cennlk - cennik doddvatel'a elektriny obsahujrici ceny nepodliehajrice
cenovej regul6cii a podmienky ich uplatnenia, pridom tento neregulovany cennik v platnom a tidinnom meni je
zverejneny na webovom sidle Dod6vatel'a,

Y cenn[kom sluiieb doddvatel'a - platny cennik dod6vatel'a elektriny obsahujrici ceny sluiieb a vykonov srivisiacich s

dod6vkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dod5vatel'a,
Y cennikom sluiieb PDS - platnf cennik PDS obsahujricl ceny neregulovanych sluZieb PDS srivisiacich s distribfciou

elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
Y cennlkom za distribriciu elekfiiny - cennik za pristup do distribudnej sristary a distribriciu elektriny vypracovanj PDS

v sfllade s platnym cenovym rozhodnutim riradu; cennik za distribriciu elektriny v platnom a ridinnom zneni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

Y dodrivkou elekbiny - predaj elektriny koncovdmu odberatel'ovi elektriny.

V5eobecnd obchodni podmrenky pre doddvku elektriny so zabezpedenim jej distribircie a s qim spojenjch srivisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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D distribrtciou elektriny - preprava elektliny distribudnou ststavou PDS na fdeljej prepravy do OM odberatel'a elektriny,
D distribuinou srtstuvou - bud'distribudnd sfstava, do ktorej je pripojenfch najviacl00000 odbernfch miest (miestna

distribudn6 sristava) alebo distribudn6 sristava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest (region6lna
distribudn6 s[stava),

Y EIC kddom - identifik6tor OM ,ktoni stanov( PDS,
Y Obchodn!,mzdhonnikom- ziikon a.5l3/1991 Zb. Obchodny z6konnik v zneni neskor5ich predpisov,
Y Obchodn!,m registrom - obchodny register v Slovenskej republike vedeny prislu5nym registrovym sridom vzmysle

Obchodn6ho zdkonnika azikona d.530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskoriich predpisov.
Y odbern, tm miestom alebo OM - miesto odberu elektriny odbelatel'a elektriny vybaven6 urdenjm meradlom

Specifikovand v zmluve,
Y odch!,lkou Odberatel'a - odchjlka, ktor6 vznikla v urditom dasovom riseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutyim

mnoZstvom odberu etektriny a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom dase,

Y upomienkoz - pisomn6 upozomenie odberatel'a elektriny na podstatn6 poru5ovanie mrluvy spOsobend ome5kanim
odberatel'a elektriny s rihradou akdhokol'vek pefiaZndho ziv'dzkr odberatel'a elektriny podlia zmluvy,

Y webovjm sidlom Doddvatel'a - webovd sidlo www.pow-en.sk
Y zdkonom o DPH - zdkon E. 22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty y zneni neskor5(ch predpisov,
YzdhonomoSpD-zil<ont,.6091200TZ.z.ospotrebnejdanizelektriny,uhliaazemndhoplynuaozmeneadoplneni

zikona (,.98/2004 Z. z.o spotrebnej dani z miner6lneho oleja v zneni neskor5ich predpisov,
Y zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvoren6 medzi odberatel'om elektriny a PDS, ktorej predmetom je zdvdzok PDS

zabezpelit v distribudnej sfstave kapacitu na pripojenie odberndho miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnutej
vy5ke a pripojit' takdto zariadenie Odberatel'a k distribudnej sristave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnfch spojeni podl'a tohto dl. 2 OP plati rovnako pre ich jednotnd aj mno1nd dislo a tieto pojmy a

slovn6 spojenia majt vyznam danf pr[slu5nou defin(ciou aj pri ich pouZiti v akejkollek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v srivislosti so Zmluvou, pokial'sa v iom nenach6dza odli5n6 defin(cia.

2.6 Pokial' sri v t'.fchto OP alebo v Zmluve odkary na ustanovenia v5eobecne ziwdmych pr6vnych predpisov a/alebo na
v5eobecne ziv'dm6 pr6vne predpisy, ktor6 boli medzidasom zmenen6, opiitovne prijat6 alebo priamo di nepriamo
nahradend inymi ustanoveniami di predpismi, povaZujri sa tieto odkary za odkazy na ustanovenia pr6vnych predpisov
alalebo pr6vne predpisy, ktor6 boli zmenen6,, opiitovne prijat6 alebo priamo di nepriamo nahrddzajt p6vodnd ustanovenia
pr6vnych predpisov alalebo pr6vne predpisy ,v ich platnom meni.

3. Dod:{vka elektriny a zabezpeEenie distribricie elektriny

3. 1 Dodrivatel' sa zav'dzuje na z6kl ade Zmluvy :

dohodnutom mnoZstve a 6ase, prevziat' za Odberatel'a zodpovednost za odchlilku v Odbernom rnieste za Odbern6
miesta Odberatel'a vodi zirdtovatelbvi odchylok; zabezpelit pre Odberatel'a Standaldnti distribtlciu elektriny a

srivisiace sluZby v zmysle Ptevridzkovdho poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel'a Dod6vatel'dohodli v Zmluve;

PDS, ak sa na tom Odberatel'a Dod6vatel'dohodli v Zmluve.
3. I Odberatel' sa zavdzuje na zitklade Zmluvy :

kalend6rny rok predchddzajrici kalendrlrnemu roku, v ktorom bola uzafvorendZmluva, pridom uvedend mnoZstvo je
moln6, zmenit v s[rlade s tymito OP alebo na zirklade pisomnej dohody zmluvnych (tj. dodatku k Zmluve),

dohodnutjch v Zmluve a v tichto OP,

dod6vky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tichto OP,

ridinn6ho zrnluvndho vzt'ahu s inym dod6vatelbm elektriny a v Odbernych miestach odoberat od neho elektrinu,

distlibudnej sfstavy s prislu5nou PDS (d'alej ako ,,Zmluva o pripojeni") a spliat'technickd podmienky a obchodnd
podmienky pripojenia do distribuinej sristavy PDS podl'a Prev6dzkov6ho poriadku PDS; Odberatel' je ziroved
povinnj bezodkladne oznlmif Dodrivatel'ovi v5etky skr.rtodnosti, ktorych vznik mh za n6sledok odpojenie
Odbern6ho miesta od distribudnej sistavy prisluinej PDS a z6nik Zmlutry o pripojeni;

technickd irdaje a sprdvy z odbernej prehliadky a z odbornej skt5ky,

elektriny;

VSeobecni obchodni podrnienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenim jej distrib0cie a s t'-im spojenlch srivisiacich sluiieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dodiivatel'om
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Zmlovy, nrlklady spojen6 so zahiijenim prelu5enia, preruSenim, obnovenim alebo ukondenim doddvky elektriny v
pripadoch podl'a 61. 7 t-ichto OP (d'alej ako ,,ial5ie nrlklady"),podl'a cennika sluZieb dod5vatel'a,

oslobodenf elektrinu alalebo osveddenia o registrricii daiov6ho dlZn.ika, na zlklade ktordho je opr6vnenj
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prisluSn! priivny predpis,je
povinnj trito skutodnosf' doloZit' vierohodnfm sp6sobom Dod6vatelbvi, tj. je povinny predloZit Dod6vatel'ovi
origin6l alebo osvedden[ k6piu povolenia na oslobodenri elektrinu a/alebo o registr6cii dahovdho dlLnikanajnesk6r
ku driu podpisu zmluvy a je z6roveii povinny bezodkladne pisomne oznamovat' Dodiivatel'ovi akdkol'vek zmeny
f'.fkajfce sa povolenia na oslobodenf elektrinu a/alebo osveddenia o registr6cii dariov6ho dlLnika; poru5enie
povinnosti,

dli.nika, pripadne d6jde k akejkol'vek jeho zmene, je povinn;i tfto skutodnost'bezodkladne oznrimit Dod6vatel'ovi,

spotreboval na ind ridely ako stanovuje prfslu5ny prrivny predpis prejej oslobodenie,je tento odberatet'povaZovan;i
za daiov6ho dlLnika v zmysle prislu5n6ho pr6vneho predpisu a je povinnj tito odobranri elektrinu prislu5ndmu
spr6vcovi dane priznat' a zaplatit dad stanovenri prisluSnym pr6vnym predpisom (resp. postupovat' sp6sobom
stanovenf m t-imto pr6vnym predpisom),

aPrev6dzkovdho poriadku PDS na to. aby odo dfia ridinnosti Zmluvy, resp. odo dfia prvdho moZndho term[nu
v zmysle prislu5nych v5eobecne zivaznych pr6vnych predpisov stal Dodrlvatel'om u prislu5ndho PDS dod6vatel'om
elektriny do OM podl'a Zmluvy a/alebo zdria( sa akjchkol'vek ri(onov, ktord by tomu mohli zabrdnit, tj. napr.
stornovanie zmeny dod6vatelh elektriny u PDS z p6vodn6ho dod6vatel'a elektriny na Doddvatel'a pre prislu5n6 OM
podl'a Z.mluvy odo dria nadobudnutia jej irdinnosti, a to konanfm alebo nekonanim zo strany Odberatel'a,

v srivislosti snadobudnutim apouZitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane zelektriny azav'dzuje sa uhradit
Doddvatel'ovi akrikol'vek Skodu vzniknutri Doddvatel'ovi poruSenim prisluSn;i'ch privnych predpisov Odberatelbm.

3.2 Dod6vkasauskutodnilenna zilklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak saodbet elektrinypovaZuje za neoprdvneny
v zmysle ustanovenia $ 46 ods. I p[sm. a) Zikona o energetike so v5etkjmi pr6vnymi n6sledkami.

3.3 Za elektrinu dodanir podl'a Zmluvy je povaZovan6 elektrina, ktorii pre5la meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a
urdenom v Zmluve, v mnoZstve podl'a ddajov, ktor6 Dodiivatel'ovi na zriklade r6mcovej distribudnej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie n6hradnjch hodn6t pri poruch6ch merania sa riadi Ptevddzkovfm poriadkom PDS.

3.4 Odberatel', ktor6ho Odbern6 miesto je pripojend do s[rstavy na napiitbvej iuovni VN aVVN sa z.av'dzuje najnesk6r do 15.
dria mesiaca predchiidzajriceho zmene lezewovanej kapacity, objednat'si rezervovanir kapacitu (v kW) na obdobie 1,3,
alebo l2 mesiacov. Objedndvky s uvedenim EIC k6du Odberndho miesta, adresy a obdobia objedn6vanej rezervovanei
kapacity za5le odberatel'na e-mailovf adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedomlenia novej objednrivky alebo
v pripade dorudenia objednrivky nesk6r ako je stanovend v tomto bode 3.4 sa povaZuje objedndvka rezervovanej kapacity
za zhodnri s rezelvovanou kapacitou v predchridzajricom obdobi.

3.5 Odberatel's celkovjm rodnym odberom vyS5im ako 1000 MWh, sazavdzvje poskytovat'Dod6vatel'ovi v pracovni dni
do 8,30 hod. inform6cie o pl6ne vjroby, ddleZitych technologickfch alebo injch prev6dzkovjch procesoch, ktor6 maiir
vplyv na spotrebu elektriny a to vZdy na obdobie najbliZSich piatich (5) kalend6rnych dni. V pripade ak postednj deil
obdobia piatich (5) kalendirnych dni, za ktor6 Odberatel' poskytuje Dod6vatel'ovi ridaje podl'a prvej vety, je diom
pracovndho pokoja. Odberatel' sa zavdzuje poskytnft Dod6vatel'ovi fidaje aj pre nasledujrice dni aZ do najbtiZ5ieho
pracovndho dria vritane. Tieto inibtmricie sri povaZovanl za d6vem6, nebudri zverejfiovand tretim osob6m a slulia
vf ludne na ptedikciu odberovych diagramov. Kontaktnou adlesou na strane Dodrivatel'a je e-mail obchod@pow-en.sk.

3.6 Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 3.4 a bodu 3.5 ty'chto OP, Odberatel' je oprivnen.! poLiadat o fipravu dohodnutej
rezewovanej kapacity. a to zaslan(m pisomnej Ziadosti na adresu Dodilvatel'a najneskdr do 20. (slovom: dvadsiateho) df,a
mesiaca predchridzajriceho mesiacu, v ktorom m6 cl6jst' k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlieha pisomndmu schv6leniu zo strany Dod6vatel'a a stiva sa ridinnou k prvdmu dfiu mesiaca nasledujriceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schv6lenii zo strany f)od6vatel'a.

3.7 Dodrivatel'zabezpef distribudnd sluZby do Odberndho miesta Odberatel'a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v srilade s
platnymi v5eobecne zixdznymi pnivnymi predpismi, Prev6dzkovlm poriadkom a v kvalite podl'a technictq;ch
podmienok pristupu a pripojenia do sristavy PDS. Pre Odbelatel'a zabezpe(:i dohodnutr.i rezet'vovanf kapacitu. Niklady
stivisiace s prekrodenim rezervovanej kapacity vyridtuje Dod6vatel' Odberatel'ovi v sirlade s platnym cerrnikom PDS.
Podmienky plipadnej zmeny rezervovanej kapacity nemajil vplyv na objem a podmienky dodrivky elekttirry dohodnutd v
Zmluve.

3.8 Odberatel' sa za-'rd,zuje poskytnrit'v5etku potrebnri sridinnost', a to na poZiadanie aj bez poi,iadania Dod6vatel'a, pri
Specifikricii technickjch podmienok, potrebnych pre priraclenie distribricie elektriny dod6vanej podl'a Zmluvy a q;chto
OP k iednotlivym Odbernym miestam, do ktorjch sri poskytovand distribudn6 sluZby na zitklade rdmcovej distribr.rdnej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodrivatel'om a PDS.

3.9 Za riadrry technickf stav Odberndho zariadenia a jeho previidzkovanie v srilade s prevddzkovym poriadkom PDS ako aj
za do dr i,iav ani e bezp e dnosti techn i ckych zariadeni zodpov ed6 Odberate l'.

3.l0Kvatita elektriny a distribudnjch sluZieb dod6vanych Dodiivatel'om Odbemtel'ovi nemus[ spiiat poZadovanir alebo

VSeobecnd obchodne podmienky pre dodrivku elektrrny so zabezpedenimjej distritrircie a s tli'm spojenlch srivisiacich sluZieb
spoloinost'ou Pow-en a.s. ako dodiivatelbm
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

dohodnutri kvalitu, v pripade ak:

stanovend technic$mi predpismi;

trhu a inych v5eobecne zixdmych pr6vnych predpisov, ktorych poru5enia m6Zu mat vplyv na kvalitu dod6vanej
elektriny a distribudnych sluZieb.

3.llDod6vatel' je povinn;i informovaf Odberatel'a, Ze kvalita elektriny alebo kvalita disttibu6nlich sluZieb dod6vanlich bude

zniiend z niektordho d6vodu uvedendho v bode 3.10 t'jchto OP.

3.l2Dod6vatel'm62e in{brmovat' Odberatel'a o pldnovanfch odst6vkach doddvky elektriny najnesk6r l4 dni vopred v pripade

ak sri Dod6vatelbvi ozn6mend tieto skutodnosti zo strany PDS. Zdrovefi sa zmluvn6 strany dohodli, Ze ztohto d6vodu sri

povinn6 dohodou upravit' dennj a mesadny odberovf diagram. Na pl6novand odstdvky sa platby za neodobratie

dohodnutdho mnoZstva elektriny nevzt ahujri.

4. Meranie elektriny a odpoity

Meranie elektriny, vykon6vanie odpodtov urdendho meradla vr6tane vyhodnocovania, odovzdivania vfsledkov merania
a ostatnjch infbrm6cii potrebnjch na vyfldtovanie ceny za dod6vku elektriny, distribudn6 a ostatnd sfvisiace sluZby
vykoniva PDS a riadi sa Previidzkovli m poriadkom PDS a prislu5nymi v5eobecne zivdznlmi prdvnymi predpismi.
Montii, pripojenie alebo vymenu urdendho meradla zabezpeil Dod6vatel' u PDS po splneni stanovenich technickli ch

podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpelenia montriZe a pripojenia urdendho meradla je uzaWorenS Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatel'om. Druh, podet, vel'kost' a umiestnenie urden€ho meradla a ovl6dacich zartadenl

urduje PDS v zmysle zfikona o energetike.
Elektrina sa melia urdenjm meradlom v zmysle v5eobecne ztvdznych pr6vnych predpisov upravujricich metroltigiu.
V pripade poruchy ulden6ho meradla, hromadn6ho dial'kov6ho ovl6dania (HDO) alebo takturdcie s nespr6vnou

kon5tantou. upravi Dodrivatel' takturadnd hodnoty podl'a ridajor,, ktor6 Dod6vatel' dostane od PDS, pridom v tomto
pripade majir zmluvn6 strany privo vzrijomnd lytovnanie bez sankcii.
V5etky poruchy na urdenom meradle vr6tane poruSenia zabezpetenia proti neopr6vnenej manipul6cii, ktord Odberatel'
zisti, je povinn! bezodkladne nahldsif Dod6vatel'ovi.
Ak m6 Odbelatel' pochybnosti o sprivnosti merania tidajov urdenlim meradlom alebo zisti chybu na urdenom meradle,
mriZe prostrednicwom Dod6vatel'a pisomne poLiadat PDS o zabezpedenie jeho preskfr5ania. Dodrivatel' je povinnf tito
iiadost' Odberatel'a odoslat' PDS, ktoqf v ziikonnej lehote zabezpedf preskri3anie urden6ho meradla. Podanie Ziadosti

o preskir5anie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplalit preddavkovd platby alebo vyridtovanie za odobratu

elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskir5ani zisLi.Ze urden6 meradlo vykazuje viidSiu chybu (odchjlku) ako je
pripustn6, PDS vykon6 korekciu chybne zmeranej dod6vky a zn63a nrlklady spojend s pleskir5atrim a vymenou urdendho
meradla. Ak na urdenom meradle nebola zistenri chyba, je Odberatel' povinn5i uhradit' n6klady spojen6 s jeho
preskri5anim a vfmenou.
Odpodet urdendho nreradla sa vykon6va v srilade s Previidzkovjm poriadkom, pridom Odberatel' je povinny poskytnrit'
PDS k vykonaniu odpoitu vSetku nevyhnutnri sridinnost. Dodrivatel'fakturuje dod6vku elektriny a distribudnd sluZby na

ziklade tychto fdajov.
Odbelatel' je povinnf r.rmoZnit' PDS alebo poverenej osobe montriZ urdendho meradla, montiiZ zariadenia na prenos

intbrm6cii o nameranych ridajoch, prfstup k odbern6mu elektrick6mu zariadeniu, zariadeniu na prenos infbrmricii
o nameranych ridajoch a k urden6mu meradlu na rhdel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urden6ho meradla alebo
zistenia odobratdho mnoZstva elektriny v srilade s Plev6dzkoljm poriadkom a plislu5nymi r,Seobecne zdv'dznymi
prrivnymi predpismi.

4.8 Odberatel', ktordho odbern6 rniesto je pripojen6 na napiit'ovri rirovefi VN a u ktordho je odber elektriny merany na

sekund6rnej stl'ane transform6tora a transfbrm6tor je jeho vlastnictvom, overi funkdnost' kompenzadndho zariadenia

translbrmdtola na vlastn6 ndklady a vysledky merania oznitmi Dod6vatel'ovi pisomne na predpisanom fbrmukiri Hliisenie
o merani statickdho kondenz6tora, kton-i je pristupnf na internetovej str6nke Doddvatel'a, a to v dchtopripadoch:
4.8.1 ak ide o nov6 odbern6 miesto, najnesk6r do 10 dni po pripojen(;
4.8.2 pri vjmene transtbrm6tora, najnesk6r do l0 dni po vjmene;
4.8.3 ak o to Dod6vatel' poZiada, najnesk6r do 30 dni. najviac vSak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial' Odberatel' tak6to hl6senie Dod6vatel'ovi nepredloZi v uvedenych lehot6ch, povaZLrje sa ,transformStor za

nevykompenzovany a nameran6 hodnoty nie sri v srilade s hodnotami podl'a pr(slu5n6ho rozhodnutia URSO. DodSvatel'
mti potom pr6vo na zitklade fdajov poskytnufych od PDS pripoditat'k namelanej jalovej spotrebe jalovd transfbrmadnd
straty v zmysle platn6ho cenov6ho rozhodnutia URSO

4.9 D6vody vymeny urdendho meradla m6Zu byt'najmii

V5eobecnd obchodnd podmienky pre doddvku elektriny so zabezpedenim jej distribucie a s t.im spojenjch s0visiacich sluZieb

spolodnost'ou Pow-en a.s. ako doddvatel'om

Strana 5 z 13

4.6

4.7



4.l0Pri sp6sobe avjSke kompenz6cie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny as dod6vkou srivisiacich sluZieb
sa bude postupovat'v sflade s platnymi pr6vnymi predpismi.

4.11V pripade, Ze d6jde k rozdielu medzi nahldsenfmi ridajmi o spotrebe zo strany odoberatel'a a PDS, rozhodujrice sri ridaje
poskytnut6 zo strany PDS.

5. PreruSenie alebo obmedzenie dodrivky elektriny a Distribulnfch sluiieb

5.1 PDS je opr6vneny obmedzit'alebo preru5it'distrib[ciu elekttiny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnri dobu
v pripadoch stanovenly'ch v Ziikone o energetike a v prish.rSnych ustanoveniach Prev6dzkov6ho poliadku. Podas takdhoto
preru5enia alebo obmedzenia nie je Dod6vatel' povinnli dodrivat' elektrinu. V pripadoch podl'a tohto bodu 5.1 dchto OP
nemd Odberatel'ntirok na n6hradu Skody ani u5l6ho zisku vodi Dodiivatel'ovi.

5.2 PDS intbrmu.ie Dodiivatel'a a Odberatel'a o plinovanom obmedzeni alebo preru5eni distribudnjch sluZieb v srilade so
Z6konom o energetike.

5.3 Dod6vatel' je opr6vneny obmedzit' alebo preru5it dod6vku elektriny a distribudnjch sluZieb do Odbernjch miest
Odberatel'a azatym irdelom vo vlastnom mene poZiadat'PDS o obmedzenie alebo preru5enie distribudnych sluZieb, ak:
5.3.1 Odberatel' v zmysle $ 46 ods. I pism. a) body 2. a 3. Z.ikona o energetike odoberi elektrinu v rozpore so

Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaZuje aj pripad, ked' je Odberatel' v omeSkani s fhladou
faktury, alebo jej dasti podl'a Zmlwy, a ak si Odberatel'nesplnil tritp svoju povinnost'ani v dodatodnej lehote, ktoni
stanovil Dod6vatel' v pisomnej vyzxe v twanl 7 dni odo dha dorudenia, s upozornenim n6sledndho preruSenia
dodtivky Odberatel'ovi. Doddvatel' je opr6vnenj po uplynuti uvedenej lehoty prerulit dod6vku elektriny aZ do dasu,
kedy obdrZi platbu od Odberatel'av plnej vfSke Dodiivatel'v takom pripade nezodpoved6 zavzniknutl, Skody ani
u5lj zisk Odberatel'a. Dod6vka elektriny a distribudn6 sluZby budri opiitovne obnoven6 po tom, ako Odberatel'
preuk6zatel'ne zaplati dlinu diastku, s ktotou je v ome5kani a Doddvatel'bezodkladne po pripisani dlZnej sumu na
ridet poZiada PDS o obnovenie distribricie a dod6vky. Nriklady srivisiace s opiitovnfm pripojenirn Odberndho miesta
v zmysle platndho cennika PDS vyridtuje Dod6vatel'Odberatelbvi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo preru5i distribriciu elektriny k Odberatelbvi;
5-3.3 nastane pripad vy$Sej moci, tj. vfnimodnej a neodvrdtitelhej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany

odvol6vajrlcej sa na lySSiu moc, ktor6 nemohla byt predvidan6 pri uzatviilan[ Zmluvy a ktor6 znernoZfiuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy (napr. prirodnd katastrofy, vojna, teroristick6 diny, poZiare,
zemetrasenie, zirylavy a pod.). Za okolnosti vySSej moci sa pre ridely tejto Zmluvy povaZujri tieZ zmeny zdkona
alebo priivnych predpisov. rozhodnuti org6nov Stritnej spr6vy, URSO alebo orgdnov EU, ktord majri vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvnd strana, ktor6 sa odvol6va na vyS5iu moc bude povinn6 na pisomnt Ziadost'druhej
zmluvnej strany preukiizat, Le naslal pripad rySSej moci:

5.3.4 nastane stav nfidze vyhllsenj v srilade so Z6konom o energetike.
5.4 V pripade technickych ponich distribudnlich sluZieb (preru5enie dod6vky, nedodrZanie parametrov siete, chyby merania

a pod.) pri dod6vke elektriny sa Odberatel'v srilade s prev6dzkovym poriadkom PDS obr6ti so Ziadost'ou o n6pravu na
PDS. Inflorm6cie o kontaktnjch miestach pre hliisenie ponich sri uvedend na webovej str6nke PDS. O poruch6ch
avjpadkoch intbrmuje Odberatel'e-mailom aj Dod6vatel'a na adrese obchod@pow-en.sk. V inflorm6cii okrem
identilikadnfch tidajov o Odbernom mieste (EIC k6d) uvedie charakteristiku poruchy, das jej nahldsenia PDS a das
odstr6nenia poruchy.

5.5 Odberatel' berie na vedomie, Ze PDS je oprrivnenj obmedzit' alebo preru5if dod6vku a distribriciu elektriny bez neiroku
Odbelatel'a na n6hradu Skody alebo uSl6ho zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislu5nej Zmluvy v pripadoch
stanovenlch Zdkonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnfi dobu, s vynimkou pripadov, ked' Skoda
vznikla zavinenim PDS.

5.6 Porias preruSenia alebo obmedzenia dodiivky a distribircie elektriny podl'a tohto dl6nku OP nie je Dod6vatel' povinnj
dod6vat'elektrinu a z.abezpe(,oval' distribudnd stuZby do odbern6ho miesta Odberatel'a podl'aZmluvy.

5.7 Pri obmedzeni alebo preru5eni dod6vky a distribricie elektriny podl'a bod 5.3.3 ai bod 5.3.4 tychto OP, PDS oznrimi
Odberatel'ovi z-atiatok a ukondenie tohto obmedzenia alebo preruSenia v lehote urrSenej Zdkonom o energetike. Sp6sob
ozn6tnenia o preru5eni alebo obmedzeni dod6vky a distribricie elektriny je stanoveny plislu5nllm Prev6dzkovjm
poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatet'a plipojend.

6. Cena a platobn6 podmienky

6.1 Cena za d<ld6",ku elektriny je Odberatel'ovi ridtovan6 ako cena nepodliehajrica cenovej regul6cii (tadth6 cena) v
prislu5nom tarithom produkte dod6vky elektriny podl'a neregulovan6ho cennika platndho v dase dod6vky elektriny.
Odberatel' si voli tarithy produkt dodrivky elektliny podl'a svojich u,16s16v)ich parametrov v srilade s podmienkami pre
prislu5ny tarithf produkt dodrivky elektriny uvedenyrni v neregulovanom cenniku. 'farifhy produkt dod6vky elektriny je
Odberatel' opr6vneny zmenit' za podmienok uvedenjch v neregulovanom cenniku. ak sa zmluvnd strany nedohodnri
pisomne inak. Ak je pri zmene tarifhdho produktu dodrivky elektriny potrebnd ai zmena sadz.by za distrib[rcir"r elektriny,

VSeobecnd obchodne podmienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenim jej distribircie a s tim spojen!ch srivisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako doddvatel'om
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postupuje sa podl'a podmienok PDS.
6.2 Ak Odberatel' uzatvoril s Doddvatel'om zmluvu s dynamickou cenou, cena za dod6vku elektriny je Odberatel'ovi

elektriny riEtovn6 vcene za dod6vku elektriny podl'a vypodtu dohodnutdho v zmluve. Bod 6.1 sa vtakom pripade
neaplikuje.

6.3 Cena za dod6vku elektriny sa uplatfiuje pre kaZd6 OM osobitne podl'a zvolendho tarifndho produktu dod6vky elektriny.
K cene za dod6vku elektr:iny dod6vatel'elektriny pripodita (a.) cena za distribriciu elektriny, prenos elektriny, cenaza
straty elektriny pri distribricii elektriny a ostatne poloZky podl'a aktu6lneho cennika PDS schv6len6ho URSO,
(b.) ak6kolvek d'alSie URSO regulovand a urdovan6 poplatky a platby srivisiace s prenosom, distribriciou a clod6vkou
elektriny, (c.) tarifa za syst6mov6 sluZby, tarifa za prev6dzkovanie syst6mu podl'a aktu6lneho cenov6ho rozhodnutia
URSO, (d.) odvod do jadrov6ho fbndu; pridom tieto potoZky budri odberatelbvi takturovan€ z.a kaLd| OM osobitne.
Vpripade zmeny vlf5ky poplatkov podl'a tohto bodu 6.3 zmenou prisluSnjch cenor-ich rozhodnuti URSO alebo
v pr(pade ustanovenia nol"-fch poplatkov urdenych URSO, je Dod6vatel'.opr6vneny ridtovat Odberatel'ovi tak6to poplatky
v akturilnej vj5ke stanovenej zmenenli mi alebo novfmi rozhodnutiami URSO.

6.4 Dodiivatel'mri prdvo zmenif'cenu za dod6vku elektriny zmenou neregulovan6ho cennika (dod6vky elektriny). Odberatel'
m6 pr6vo byf infblmovany o kaZdej zmene ceny za dod6vku elektriny. Zmena cennika dodrivky elektriny pri zmene ceny
za dodiivku elektriny sa ozn6mi Odberatel'ovi zverejnenim nov6ho neregulovan6lro cennika (dod6vky elektliny) alebo
zverejnenim infbrm6cie o zmene cennika dod6vky elektriny najmenej tridsat'(30) dni pred jeho ridinnost'ou na webovom
sidle dodivatel'a elektriny. Odberatel' je povinnj obozn5mit sa s kaZdou zmenou ceny za dodrivku elektriny.

6.5 Dod6vatel' si vyhradzuje pr6vo spoplatnit' vybrani sluZby podl'a platn6ho prislu5ndho cennika sluZieb doddvatel'a alebo
cennika sluZieb PDS. Odberatel'podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dod6vky elektriny a cennikom sluZieb
dod6vatel'a zverejnenjmi na webovom sidle Dod6vatel'a a cennikom slu2ieb PDS zverejnenjm na webovom sidle PDS
obozn6mil pred uzatvorenim Zmluvy. Doddvatel' je opr6vnenf ziskat'intbrm6cie o zmene ceny vrdtane jej Struktury na

webovom sidle Dodiivatel'a.
6.6 Fakturadnym obdobim pre dodivku elektriny a distribudnd sluZby u mesaEne odditanfch odbern;fch miest je jeden (l)

mesiac. Fakturadnym obdobim pre doddvku elektriny a distribudnd sluZby u rodne odditanych odbernych miest je
spravidla jeden ( I ) rok.

6.7 Odberatel' je povinnli uhr"idzaf Dodrivatel'ovi za dohodnutd opakovan6 dod6vky elektriny v ptiebehu fakturadn6ho
obdobia preddavkov6 platby. VjSka, podet a splatnost'preddavkovfch platieb sir stanovend v rozpise preddavkovjch
platieb, ktorj Dodrlvatel' Odberatel'ovi doru6( prvjkr6t po uzatvoreni Zmluvy a n6sledne na kaZdd d'alSie fakturadnd
obdobie spolodne s vyridtovacou fakttirou. Pri urdeni vyiky preddavkoviich platieb na d'alSie takturadn6 obdobie
Dodivatel'zohl'adni vjSku preddavkovjch plalieb za predchidzajrice fakturadn6 obdobie a trito vli Ska bude zohl'adiovat'
skutodnj odber elektriny Odberatel'a za predchidzajrice fakturadnd obdobie alebo pl6novanli odber na nadch6dzajfrce
fakturadnd obdobie. Maximiilny poiet preddavkovf ch platieb za fakturaind obdobie je I l.

6.8 Dodrivatel' sa zaviizuje vystavit' lytdtovaciu faktulu za fakturadnd obdobie, vo vySke zodpovedajticej cene skutodne
odobratej elektriny a distribudnych sluZieb, do 15. dfia po skondeni fakturadn6ho obdobia. Vyridtovacia faktriraje splatn6
k 14. diu odo dia vystavenia faktrl'y.

6.9 Dodrivatel' fakturuje odber elektriny podl'a ridajov zistenlfch PDS odpodtom ulden6ho meradla alebo podl'a typov6ho
diagramu dod6vky podl'a Prev6dzkov6ho poriadku PDS. Dodan6 a odobratd mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrend v energetickych jednotkrich. Faktfra musi obsahovat'vSetky ndleZitosti stanovend platnjmi
daioqimi a irdtovnymi predpismi vr6tane oznadenia banky a disla ridtu, na ktorj m6 byr' platba pripisan6, vr6tane
infbrm6cie podl'a ustanovenia $ 34 ods. 3 Z6kona o energetike.

6.10Po zisteni skutodndho odberu elektriny za prisluSnd takturadnd obdobie vypodita Dod6vatel'rozdiel medzi cenou
stanovenou na zitklade skutodn6ho odberu elektriny a stdtom prijalich preddavkovjch platieb za cel6 obdobie od
zadiatku fakturadndho obdobia do dfia odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatel'ovi vo vyirdtovacej faktfre vystavenej za prisluSnd Odbern6 miesto Odberatel'a v cen6ch platnlich na obdobie
dod6vky elektriny.

6.1lPreplatok z vyirdtovacej taktriry uhradi Dod6vatel' Odberatel'ovi v lehote splatnosti vy0dtovacej fbktfry. Lehota
splatnosti vyridtovacej f-aktiry nepresiahne l4 dni.

6. I 2 Doddvatel' vr6ti preplatok z vyidtovacej faktriry Odberatel'ovi :

6.13V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyridtovacej l'aktiry Dodivatel'om bankovym prevodom alebo poStovou
potrkfZkou mri Odberatel' pr6vo zapo(,itat si vzniknutf preplatok s najbliZ5ie splatnou preddavkovou platbou, ak to
ozndmi Dod6vatel'ovi, najmenej vSak 5 dnf pred splatnost'ou preddavkovej ptatby.

6.l4V5etky platby podl'a Zmluvy sa vykonrivajir spdsobom dohodnutjm v Zmluve. N6klady spojend s rihradou z.lLvdzkov
podl'a Zmluvy (napr. bankov6 poplatky, poStov6 poptatky) znitia kaLdy ridastnik Zmlwy srim. V Zmluve je moZn6
dohodnft' nasleduj irce sp6soby rihrady platieb :

6.15V bankovom styku sa pouZivajfr variabilnd symboly uveden6 na prislu5nej taktirre. Pri bezhotovostnom prevode z fdtu sa

VSeobecne obchodnd podmienky pre dodiivku elektriny so zabezpedenim jej distribtcie a s F..im spojen!ch stvisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dod6vatelbnr
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7.1

7.2

7.3

za dei platby povaZuje de6, ked bola platba pripisanri na 0det Dod6vatel'a alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti
po5tovym periaZnjm poukazom na prislu5rrj ridet Dodrivatel'a alebo Odberatel'a sa za def platby povaZuje defi, ked'
po5ta hotovost' prijala. Ak pripadne deri splatnosti platby na defi pracovn6ho vol'na alebo na dei pracovn6ho pokoja, je
dfiom splatnosti najbliZSi nasledujrici pracovny defi.

6.l6Nedoplatok z vytidtovacej f'aktfiry alebo preddavkovir platbu uhrad( Odberatel'v lehote splatnosti podl'a prislu5nej

t'aktfry. V pripade. ak Odberatel'neuhradi preddavkovri platbu alebo nedoplatok z vyridtovacej fbktriry do urden6ho diia
splatnosti, Dod[vatel' Odberaiel'a na tento stav p(somne upozorni a yy^/e ho, aby dlZnir preddavkovti platbu alebo
nedoplatok z vyridtovacej t'aktriry uhradil najnesk6r v lehote 7 katend6mych dni odo diia dorudenia pisomn6ho
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej lehote stanovenej v upozorneni, je Dod6vatel'
oprilvneny na n6ktady Odbetatel'a po jeho predchddzajricom poudeni o preru5eni dod6vky elektriny prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo preruSit' distribirciu elektriny do Odbern6ho miesta ai do zaplatenia dlZnej sumy, a to vr6tane
preddavkovej platby, alebo odstripif od Zmluvy v zmysle prislu5njch ustanoven[ Zmlu:ry alebo tfchto obchodnych
podmienok.

7. Poutenie Odoberatel'a o dod:ivke poslednej in5tancie, Standardoch kvality a neoprivnenom odbere

V pripade, ak nastanri skutodnosti uveden6 v $ 18 Zirkona o energetike v spojeni s {i 36 Pravidiet trhu prichridza k
dodrivke elektriny poslednej in5tancie a odbern6 miesto Odoberatel'a prech6dza do bitandnej skupiny dodivatel'a
postednej inStancie, ktori bol za dod6vatel'a poslednej in5tancie urdenli URSO-m alebo zdkonom. Dod6vka poslednej
in5tancie trvii najviac h'i mesiace, podas ktory;clr je doddvatel'om elektrjny a srivisiacich sluZieb do dan6ho odberrrdho
miesta dodiivatel' poslednej in5tancie. Odoberatel' elektriny, ktor6mu dod6va elektrinu doddvatel' poslednej in5tancie,
uhradf dod6r,atelovi poslednej inStancie cenu za dod6vku poslednej in5tancie a sfvisiace sluiby podl'a rozhodnutia
vydan6ho URSO-m pre dod6vatel'a poslednej inStancie. O d6vodoch vzniku dodiivky poslednej inStancie informuje
Odoberatel'a prislu5ny PDS, a to v lehote podl'a $ 36 ods. 7 Pravidiel trhu. Dod6vka poslednej inStancie m6Ze byt'
ukonden6 aj podas jej trvania ukonienim zmluvy s dodivatel'om poslednej inStancie alebo inym dodivatel'om elektriny,
ukondenfrn odberu elektriny zo strany odoberatel'a elektriny alebo pri zmene odoberatel'a elektriny na danom odbernom
mieste. Doddvka poslednej in5tancie zanik6 uplynutim troch mesiacov od jej zadatia.
Dodrivatel'je povinny dodrZiavat'Standardy, kvality evidovat', vyhodnocovat'a zverejfiovar'ridaje o Standardoch kvality,
a to v sfilade s lyhki5kou 0radu ple regul6ciu sief'ovych odvetvi e. 27512012 Z. 2., ktorou sa ustanovujfi Standardy
kvality prenosu elekriny, distribricie elektriny a dodrivky elektriny (d'alej len ,,Vyhli5ka"). Ak Dod6vatel' nedodrii
Standardy kvality a toto nedodrZanie preuk6zatel'ne nastalo. je povinnf uhradif Odoberatel'ovi kompenzadn[r platbu
podl'a $ 7 v spojeni s $ I0 VyhLi5ky. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dod6vatel'zverejfiuje na svojom webovom
s(dte www.pow-en.sk.
Neopr6vnenly'm odbernom elektriny je odber elektriny podl'a $ 46 ods. I Zdkona o enelgetike. Pri neopr6vnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal. povinnli uhradit' skutodnri vzniknutri Skodu. Ak nemoZno vydislit' skutodne
vzniknutf Skodu na zfuklade objektivnych a spol'ahlivych podktadov. pouZije sa sp6sob vjpodtu Skody sp6sobenej
neopr6vnenjm odbelom elektriny ustanoveny v5eobecne ziudznym pliivnym predpisom.

8. Reklamicie

8.1 Ak zisti ktorrikolvek zmluvnd strarra chyby alebo omyly pri faktur6cii platieb podl'a Zmlwy alebo tfchto OP, vzniknut6
najmii, ale nielen, nespr6vnou dinnostbu urdendho meradla, nespr'6vnym odpodtom urdendho meradla, pouZitim
nespriivnej kon5tanly urden6ho meradla, pouZit[m nespr6vnej ceny za dod6vku elektriny alebo za distribudnd sluZby,
chybou v pisani alebo poditani vo fakturiicii, nevr6tenim nezapotitanlchzaplatenych preplatkov a pod., majri zmluvn6
strany n6rok navzdjomne vyrovnanie rozdielu

8.2 Odberatel'mii pr6vo pisomne leklamovat'vady podl'a bodu 8.1 tychto OP a pre ridety uplatnenia reklamiicie Dod6vatel'
pouZije e-mailovri adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Doddvatel' nie je povinnj prihliadat' na
reklam6cie uplatnend inak ako cez uvedent e-mailovri adresu.

8.3 Odberatel' je v reklam6ciI podl'a bodu 8.1 tychto OP povinny uviest'najmii:

skutodnosti rozhodn6 pre posfdenie reklamiicie. pripadne doho sa Odberatel'

) diitum uplahrenia reklam6cie Odberatel'om.
8.4 Udastnikom nesk6r roz5irovand a novo uplatfiovand n6roky +ykajfce sa reklamdcie budri povaZovand za novfi reklamiiciu
8.5 Reklam6cia nem6 odkladny ridinok na splatnosf poht'adrivok podl'a Zmluvy a tichto OP
8.6 Dodrivatel', vodi ktordmu je uplatnenii reklam6cia Odberatel'om, je povinnli urdit'sp6sob vybavenia reklam6cie ihned, v

zloLi$ch pripadoch najnesk6r do 10 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamiicie, v od6vodnenych ptipadoch, najmii
ak sa vyZaduje zloLite technick6 zhodnotenie stavu vjrobku alebo sluZby, najnesk6r' do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamiicie. Po r.rrden( sp6sobu vybavenia reklamiicie Dod6vatel'vybavi reklam6ciu ihned, v od6vodnenych plipadoch

VSeobecnd obchodnd podmienky pre dodiivku elektnny so zabezpedenim jej distribircie a s qim spojenj,ch srivisiacich sluZieb
spolodnosiou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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moZno reklamriciu vybavit' aj nesk6r. Vybavenie reklam6cie v5ak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dn( <ldo dia uplatnenia
reklam6cie a v tejto lehote je Dod6vatel' povinny pisomne ozn6mif' reklamujricemu Odberatel'ovi vlisledok vybavenia
leklam6cie.

8.7 Ak bola reklamScia opr6vnen6, bude bez zbytolndho odkladu vykonan6 vzijomnd vyporiadanie rozdielov v platb6ch. a

to do 30 kalend6rnych dni odo dia dorudenia reklam6cie Doddvatel'ovi, ak nie je prevnym pledpisorn stanoven6 inak. V
pripade reklam6cie inych skutodnosti nei vyfdtovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v rrimci
vyporiadania Dodrivatel' povinnj vr6tit' Odberatel'ovi pleplatok, je Dod6vatel' opr6vneny zapo(,itat tento preplatok s

ktoroukol'vek svojou pohl'adilvkou vodi Odbelatel'ovi, a to podl'a uv6Zenia Dodiivatel'a, ako a1 zapo(,ilat' tento preplatok
na lihradu najbliZ5ej Zdlohy platenej Odberatel'om podl'a Zmluvy a t'-i chto OP

8.8 Odberatel' md pr6vo pisomne reklamovat'vady kvality a kvantity dodrivok elektriny a vady kvality distribudnych sluZieb.
ku ktonj'm do5lo pri realizdcii Zmluvy. Pre irdely uplatnenia reklamiicie Doddvatel' pouZije e-mailovri adlesu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze Dodrivatel' nie je povinnlf prihliadat' na reklamScie uplatnen6 inak
ako cez uvedent e-mailovf adresu.

8.9 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze Odberatel' je povinny reklamiciu uplatnit' bezodkladne, najnesk6r vSak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel' zodpovedny za akfikol'vek Skodu sp6sobenri p6soben(m zistenej a neozn6menej
vady.

8.10 Odberatel' je v reklam6cii podl'a bodu 8.8 povinny uviest najmii:

) kedy bola reklamovan6 vada zisten6 a d6tum uplatnenia reklamiicie Odberatel'om
8.1 I Udastnikom nesk6r roz5irovan6 a novo uplatfiovand niroky rf kajfce sa relilam6cie budri povaZov an€, za novi reklamilciu
8.12 Dod6vatel' preSetri riadne avdas uplatnenri reklam6ciu najnesk6r do l4 dni odo dfia doruEenia reklamiicie v srilade s

qimito OP a vjsledok pteiett'enia ozndmi Odberatel'ovi na e-mailovt adresu. z ktorej bola reklam6cia prijat6. Pokial' si
ple5etrenie reklamdcie vyladuje sridinnosf Odberatel'a alebo tretej strany alebo pre5etrenie reklamovanej vady je
technicky nirodn6, m6Ze Dodrivatel' predlZit' lehotu na vybavenie reklamiicie o d'alSich najviac 30 dni. Pre vylfdenie
pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli,2eDodtwatel'ozn6mi Odberatel'ovi pledlZenie lehoty na vybavenie reklamdcie
na e-mailovf adresu, z ktorej bola reklamiicia prijat6.

8.13V pripade, ak je reklam6cia podl'a bodu 8.8 tfchto OP:

Odberatel'ovi primeranri zf avtt z ceny.

9.1

9.2

9.3

9. Urok z ome5kania, zmluvn6 pokuty, n6hrada Skody

Ak je Odberatel'v ome5kani s fhradou preddavku podl'a Zmluvy, je Doddvatel'opr6vnenj ridtovat' Odberatelbvi rirok z
omeSkania vo vfSke 0,035yo z dllndho preddavku zakaldy aj zalaty defi omeskania od diitumu splatnosti preddavku aZ

do zaplatenia, najnesk6r vSak do posledndho dfia v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok uhradenj. Odberatel'je
pov innj rryridtovan6 riroky uhradit'
Ak je Odberatel' v ome5kani s rihradou akejkot'vek splatnej pohl'ad6r,ky Dodiivatel'a podl'a Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel' (dlZnik) povinny zaplatit Dod6vatel'ovi (veritel'ovi) frok z ome5kania vo r".iSke 0,035yo z dlinej splatnej
pohl'ad6vky zakal.dy aj zata|y defi ome5kania od d6tumu splatnosti pohl'adrivky ai do zaplatenia, najneskdr v5ak do
posledn6ho dfia v mesiaci, v ktorom mala byt' pohl'adrivka uhraden6.
Ak poru5( niektor6 zo zmluvnych str6n povinnosti r,ypljvajrice zo Zmluvy a/alebo tfchto OP alalebo Prev6dzkovdho
poriadku a,/alebo platnych pr6vnych predpisov, m6 po5koden6 zmluvnd strana pr6vo na n6hradu preukizatel'ne
vzniknutej Skody, okrem pripadov, ked' Skoda bola sp6soben6 obmedzenfm alebo pleruienim dod6vky elektrirry a

Distribudniich sluZieb v sflade so z6konom, Prev6dzkovym poriadkom prisluSndho PDS, Zmluvou a OP alebo poruSenie
povinnosti bolo sp6soben6 okolnost'ami vyludujricimi zodpovednost'
Dod6vatel'nezodpovedii za Skody spdsoben6 nedodanim elektriny. ktord vznikli pri zabezpedovani povinnosti vo
v5eobecnom hospod6rskom zitujme v zmysle ustanoveni $24 zitkona o energetike.
Dod6vatel' tieZ nezodpovedi za Skody, ak je dodrlvka elektriny z.abezpe(eni cez zariadenie subjektu, kton-i nie je
drZitelbm licencie na distribriciu, a nedodanie elektriny bolo sp6sobend poruchou alebo inou udalostbu na tomto
zariadeni.
Odberatel'zodpoved6 za Skodu spdsobenri neopr6vnenim odberom v srilade so Zdkonom o energetike a ptislu5nymi
v5eobecne zivdznymi pr6vnymi predpismi. Odberatel' je povinny uhradit' n6klady spojend so zistenim a odstrdnenim
neopr6vnendho odberu.
Dod6vatel' zodpovedii za sp6sobenri Skodu Odberatel'ovi len v pripade zi*aineho a rimyseln6ho poruSenia zmluvnych
povinnosti.
Odberatel' s Dod6vatelbm sa budri navzdjom intbrmovat o vSetklich skutodnostiach, pri ktorlich s[ si vedom(, Ze by
mohli viest' ku Skod6m, a usilovat'sa hroziace Skody odvrdti.

VSeobecnd obchodnd podmienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenim jej distrib[cie a s tll'm spojenlich suvisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako doddvatel'onr

Strana 9 z 13

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8



10. Ziw izok m lianlivosti

l0.lZmluvn6 strany sa zavdzuji, Ze vSetky inform6cie ohl'adom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'ale.i ako ,,D6vern6
inform6cie") majri charakter obchodndho tajomstva, a zmluvn6 strany budri D6vern6 infbrmicie udrZiavaf v tajnosti,
nevyuZijri ich k svojmu t'inandndmu di in6mu prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim stran6m bez predch6dzajriceho pisomn6ho sirhlasu druhej zmluvnej strany a nepouZijfi tieto infbrm6cie a materi6ly
k injm fidelom ncZ k plneniu Zmlwy.

l0.2Za D6vernd inflormdcie podl'a bodu 10. I tohto dl6nku sa nepovaZujir:

beZne dostupn;i ch zdroj ov,

z beLne dostupnjch zdrojov, a to inak neZ v d6sledku poruienia povinnosti zachovivat mlEanlivost podl'a tohto
dl6nku 8.

lO.3Povinnost zachovixat mldanlivost' podl'a bodu 10. I tohto dkinku sa nevzfahuje na pripady:

zverejfiujrica D6vernd intbrmdcie je v takomto pripade povinnd inlbrmovat' druhri zmluvnri stranu o vzniku
povinnosti poskytnrir' D6vern6 infbrm6cie na ziklade zdkona a o sp6sobe a rozsahu, akyfm a v akom ju plnila; v
takomto pripade je v5ak zmluvnd strana zverejfiujrica D6vem6 informScie povinn6 urobit' vhodnd a ridelnd opatrenia
maxim6lne utajujfrce zverejriovand D6vemd infbrm6cie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznadenim
poskytovanjch informricii ako obchodn6 tajomstvo, doloZkou ,,d6vem6", ,,prisne tajn6" a podobne).

konaniach ohl'adom prdv a povinnosti vypl;ivajfcich z tejto Zmluvy,

zhkona t,. 34312015 Z. z. o verejnom obstar6vani v zneni neskor5ich predpisov ako uch6dzad vo verejnom
obstar6vani.

l0.4Zmluvn6 strany sa z-avazujt, Ze D6vernd inlbrm6cie bez predch6dzajfceho pisomndho srlhlasu druhej zmluvnej strany
d'alej neposkytnt tret(m osob6m a ani neumoZnia pristup tretich os6b k D6vernym infbrm6cirlm. Zatretie osoby sa vSak
nepokladajri zamestnanci alebo ind poverend osoby zmluvnej strany, auditori alebo pr:lvni a ini jej poradcovia, ktorf s[
viazani ohl'adne im spristupnenfch Ddvelnych infbrm6cii povinnost'ou mldanlivosti na z6klade ziikona alebo na ziklade
dohody s niektorou zmluvnou stl'anou.

l0.SZdvdzky mlianlivosti podl'a tohto dkinku sri dasovo obmedzend po dobu trvania troch (3) rokov.
lO.6Povinnosti zachovdvaf mldanlivost'' m6Ze druhti anluvnri stranu zbavit jedine srid alebo Statut6rny organ druhej zmluvnej

strany.
l0.TUstanoveniami predch6dzajricich bodov tohto dldnku l0 nie je nijako obmedzen6 pr6vo na ochranu obchodndho

tajomstva v zmysle ustanovenia $ l7 a nasl. Obchodn6ho ziikonnika.

ll. Spory a ich rielenie

I l.lV pr(pade vzniku akdhokol'vek sporu alebo rozdielneho n6zoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vypllivajfrceho, vr'6tane ak6hokol'vek probldmu tli kajtceho sa ioh platnosti, ukondenia, sa budfi zmluvnd
strany snaZit'vyrieSif tento spor, alebo rozdielny nizor vzrijomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnjch str6n.

ll.2Ak ned6jde medzi zmluvnymi stranami k vyrie5eniu sporu alebo rozdielnych ninorov rokovaniami podl'a bodu I l.l ani
do tridsiatich (30) dni od ich zah6jenia. zmluvn6 strany sa zavazuju uprednostnit'mimosridne riesenie sporov.

11.3V pripade, Ze neddjde k vyrie5eniu spolov vz6jomnjmi rokovaniami, je ktorrikol'vek zmluvn6 strana oprdvnend odovzdaf
druhej zmluvnej strane pisomnou formou ozndmenie, Ze spor alebo rozdielnost n5zorov exislrje (s udanim ich povahy a
z6kladn!,ch bodov). Sridastou ozndmenia podl'a predchddzajicej vety musi byt' aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej
strany obr6tir'sa pripadne s rie5enim sporu na URSO alebo na v5eobecny sild Slovenskej republiky,

1l.4Podl'a zakona o regul6cii je Odberatel'opr6vneny predloZit' riradu na alternativne riesenie spor s Dod6vatel'om, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6 konanie a Odberatel' nesrlhlasi s vysledkom alebo sp6sobom
vybavenia takejto reklamiicie; moZnost'obrritit sa na v5eobecny sfd dm nieje dotknutrl.

ll.5N6vrh na za(,atie alternatfvneho rie5enia sporu sa doruduje rra adresu URSO: Bajkalskd 27, P.O.BOX 12,820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. N6vrh nazadatie alternat(vneho riesenia sporu obsahuje:

elektronickf adresu, ak ide o pr6vnickri osobu, ktor6je odberatel'om elektriny,

ll.6Ndvrh naz-a(atie alternativneho rie5enia spom je Odberatel'povinnf dorudit'riladu bez zbytodniho odkladu, najnesk6r
do Styridsatpat'(45) dni od dorudenia vybavenia reklamdcie. Doddvatel'a Odberatel'ako irdastn(ci lieSenia sporu sf
povinn( a opr6vneni navrhovaf ddkazy a ich doplnenie a predktadat'podklady potrebn6 na vecn6 posirdenie sporu. Urad

VSeobecne obchodnd podmienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenimjej distribfcie a s tlim spojenlich srivisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dodiivatel'om
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predlozeni spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukondenie altemativneho rie5enia sporu je Sest desiat

iAO) ani od podania ripln6ho ndvrhu, v zloZitych pripadoch deviil'desiat (90) dni od podania riptn6ho n6vrhu. Alternativne

riesenie spot.u sa skondi uzatvorenim pisomnej dohotly, ktor6 je zdvdznd pre obe strany sporu alebo m6mym uplynutim

lehoty poil'a tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedo5lo. Skondenie alternativneho rie5enia sporu z d6vodu miirneho

uplynutia lehoty ozn6mi URSO ridastnikom sporovdho konania. Na alternativne rie5enie sporov podl'a tohto bodu OP sa

nipouZijri ustanovenia zitkona t,. 3gll2}l5 Z.z. o altemativnom rieseni spotrebitel'skich sporov v zneni neskor5ich

predpisov.
I l.7V pr-(pade ak sa zrnluvnjm strandm nepodari vzniknut.i spor vyrie5it' prostrednictvom rokovani (body 1 I . I a I 1 .2) alebo

prostrednictvom alternativneho rie5enia sporu pred URSO (body ll.4 aZ lt.6), alebo ak zmluvnd stlany nevyuZiji ani

jeden z vyssie uvedenych sp6sobov riesenia vzniknutdho sporu, m6 ktor6kol'vek zmluvn6 strana pr6vo obrdtir' sa na

v5eobecny s[d.

12. Vy55ia moc

l1.lZmluvne strany sir zbavenl zodpovednosti za diastodnd alebo riplnd neplnenie povinnosti vyplllvajricich zo Zmlwy v

pripade, ak toto neplnenie .ie vysledkom okolnost( ryludujricich zodpovednosf' (vis maior) v zmysle pristuinych

ustanoveni Obchodndho z6konnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celo5t6tny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare,

teroristickj ritok, atd'.). Na z6klade poZiadavky druhej strany, dotknut6 strana predloZi doklad o existencii okolnosti

vytudujricich zodpovednost', ktorj vydajri prislu5nd trady, alebo organizhcia zastupujrica zhtlmy krajinyp6vodu.

l1.2Zmluvne dohodnut6 terminy sa predlZuji o dobu tryania okolnosti vyludujricich zodpovednost'/vis maior.

l2.3Doba trvania vySSej moci presahujfica 90 dni, je d6vodom k odstripeniu bd Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych strin,

bez negativnych pr6vnych d6sledkov pre odstupujricu zmluvni stranu.

l2.4Zmluvni strana, ktor6 poru5uje svoju povinnost, bez zbytodndho odkladu ozndmi druhej strane vznik skutodnosti

majricich charakter vySSej moci. Skody lypljvajfice z neskor6ho omimenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest'

zmluvn6 strana zodpovednitza takdto neskord ozn6menie.

13. Vyhodnocovanie a zabezpeEenie kreditn6ho rizika Odoberatel'a

l3.l Zmluvn6 strany sa dohodli. na pr6ve Dodiivatel'a podas doby platnosti Zmhxy, vyhodnocovaf schopnost'Odoberatel'a

plnit si svoje zmluvnd zdvazky , a za Lymto tEelom sledovat :

poisfoviami a Finandnjm riaditeltwom Slovenskej repubtiky (d'alej kaZdi len ,,zoznam dl[nftov");

Odober.atel'a v pr(sluSnlich katastroch nehnutel'nosti, Not6rskom centrilnom registri zdloin!ch prdv a registrov

podl'a osobitnjch predpisov (d'alej spolu len ,,registre");

13.2 Zmlsvne, strany sa dohodli na prdve Doddvatel'a poZadovat' od Odoberatel'a primeran6 zabezpetenie plnenia zdvdzkov

Odoberatel'a vyplyvajricich zo 7.mluvy, podl'a nasledujfceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Doddvatel'zisti

existenciu ktoreikol'vek z nasledujricich skutodnosti:

presahujricej 70 % stldtu hodnoty dlhodob6ho hmotndho majetku a pohl'ad6vok Odoberatel'a;

presahujtceho spolu l% hodnory celkovich aktiv Odoberatel'a;

flod6vatel'om a Odoberatel'om dm spdsobom, Ze Odoberatel' sa opakovane dostane do omeSkania s rihradou

faktfiry alebo akejkol'vek platby o viac neZ 14 dni;

pre nedostatok majetku, za(alasa likviddciaOdoberatel'a, zadalo sa proti Odoberatel'ovi exekudn6 konanie alebo je

v predlZeni.
13.3Zaprimeran6 zabezpedenie zhvdnkov podl'a tohto bodu sa tozumie:

predpoktadanej maxim6lnej mesadnej ceny plnenia Z,mlluvy do vSetkych Odbernych miest Odoberatel'a, ptidom X

sa rovn6 (na doplnenie); alebo

s priznanym dlhodobym credit ratingom minim6lne na trovni BBB - (Standard & Poor's) alebo Baal (Moody's), a

to vo vySke X-n6sobku priemernej/predpoktadanej mesadnej ceny plnenia Zrnluvy do v5etklich Odbernfch miest

Odoberatel'a, pridom X sa rovn6 (na doplnenie); (d'alej spolu len "Primerand zabezpedenie")

13.4 Odoberatel' je povinnf r,rykonal' Primerand zabezpe(enie alebo preuk6zat' Docl|vatel'ovi neopodstatnenosf' Zaloby

Dodiivatel'a na vykonanie Primeran6ho zabezpedenia najneskdr do 14 dni odo dfia dorudenia pisomnej vizvy
Dod6vatel'a. Odoberatel' sazavdzuje zabezpe(it', aby Primerand zabezpedenie bolo podas doby, po ktoni sa podl'a tohto

VSeobecn6 obchodni podrnienky pre doddvku elektriny so zabezpedenim jej distribircie a s tim spojenlich suvisiacich sluZieb

spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dod6vatel'om
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bodu OP Primerand zabezpe(,enie vyZaduje. minimeilne vo vjSke urdene.i podl'a predch6dzajfrceho odseku tohto bodu OP.
13.5 f)odrivatel'.ie opr6vneny pollZif'Primeranezabezpetenie pouZil na uspokojenie vSetkjch svojich splatnlich pohl'ad6vok,

ktord mii vodi Odobelatel'ovi, s dirn Odoberatel' vyjadruje svoj sfhlas. O pripadnom pouZiti Primerandho finandndho
zabezpedenia Dodrivatel' infonnuje Odobelatel'a. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze OdoberateF postupuje pr6vo k rirokom z<r

zloLenej finandnei zdbezpeky podl'a bodu 13.3 tychto OP na Dod6vatel'a, ked'ich banka pripiSe v prospech bankov6ho
idtu Dod6vatel'a. Odoberatel' je povinny Primeran6 zabezpe(enie doplnii'do pdvodnej vy5ky podl'a ods. 13.3. tichto OP
pri kaZdom.jeho pouZiti Dodrivatelbm, a te v lehote do 14-tich dni od dorudenia vlmy Dod,6vatel'a na doplnenie vjSky
Pri merandho zabezpeteni a.

13.6 Odoberatel'berie na vedomie, Ze aj napriek vykonaniu Primeran6ho zabezpetenia podl'a tohto dkinku OP zo strany
Odoberatel'a, sa Odobelatel' dostane do ome5kania s rihradou svojich zdvdzkov vypl;ivajricich zo Zmluvy a OP, ktor6
ner.rhradi v lehote ich splatnosti, a to ai do 6asu ich riadneho uhradenia zo stl'any Odoberatel'a alebo ich uhradenia
pouZitim Primeran6ho zabezpe(,enia zo strany Dodiivatel'a. Zloienim finandnej zibezpeky nie je dotknute pr5vo
Dod6vatel'a na preru5enie alebo obmedzenie distribricie a dod6vky elektriny podl'a Zmluvy alebo pr6vo Dod6vatel'od
Zmluvy odstripit'. Dod6vatel' nie je povinnf pred takymto preru5enim alebo obmedzenfm distribricie a dod6vky a

elektriny alebo odstripenirn od Zmluvy pouZit finandnri z6bezpeku na tihradu zixazkov Odoberatel'a.
13.7 PoruSenie povinnosti Odoberatel'a podl'a bodu 13.4. t-ichto OP sa povaZuje za podstatn6 poruSenie Zmluvy a DodSvatel'

m6 v takomto pripade pr6vo od Zmlury odstripit.
13.8 Povinnost'Odoberatel'a na Primerane z.abezpetenie trvri dovtedy, kym nepominf d6vody uvedend v bode 13.2 tohto

dl6nku OP. Odoberatel' mri pr6vo podat' Ziadost' o zru5enie povinnosti vykonania Primeran6ho zabezpelenia, pridom
musi z6rovefi uviesf skutoEnosti, ktor6 jeho Ziadost' oddvoddujri. V pripade, ak Doddvatel' Ziadosti Odoberatel'a o
zru5enie povinnosti vykonania Primerandho zabezpei:enia vyhovie, pripddnri tinandnri zdbezpeka zlo'zend Odoberatel'om
podl'a bodu 13.3 tohto dkinku OP bude Dodrivatel'om v jej zostatkovej vySke (v pripade jej pouZitia podl'a bodu 13.5 OP)
vritend na bankovy ridel Odoberatel'a uvedeny v zithlavi Zmluvy.

14. SpoloIn6 a zivereln6 ustanovenia

14.lZmluva nadobfda platnost avmikit diom jej podpisania obidvomi zmluvnjmi stranami. Zadiatok poskytovania sluZieb
nast6va v dohodrrutf defi v zmysle Zmluvy, vZdy o 00.00 hod. a kondi o 24.00 hod.

l4.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel' povinnj Dodiivatel'a pravdivo a presne inlbrmovat' o vSetkych skutodnostiach
nevyhnutnjch pre Dodivatel'a s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

l4.3Zmluvu moZno menit' alebo dopffiaf vjtudne pisomnjmi dodatkami podpisanymi opr6vnenlimi ziistupcami oboch
zmluvnych str6n. Pre vyhidenie pochybnosti sa zmluvnd strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodndho mena, sidla,
os6b opr6vnenych konat'v mene zmluvnej strany, disla ridtu alebo injch fakturadnjch fdajov tykajrice s jednej zmluvnej
strany, dorudend v srilade so Zmluvou a fmito OP, sa nepovaitrle za zmenu Zmluvy, ktorri si vyZaduje pisomnf dodatok
v sfrlade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickyich podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel'a, alebo zmeny a[ichkol'vek skutoinosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel' nov6 skutodnosti
Dodrivatel'ovi poStou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo moZn6 zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut' realiz6ciu takf chto zmien u prislu5ndho PDS.

14.4Ak sa ktordkol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatel'nym, teto neplatnost', spornost'
alebo nevykonatel'nosf nem6 vplyv na platnosf', nespornost' a vykonatel'nost'ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvnd sl.rany zavA^)ii , Le na zdklad,e vz6jomnej dohody nahradia neplatn6. spornd alebo nevykonatel'nd
ustanovenie novfm, ktor6 bude platn6, nesporn6 a lrykonatel'n6 a z6rovei bude v do najviidSej miere zodpovedat'rimyslu
a Lidelu p6vodn6ho nahr6dzandho ustanovenia.

14.5V pripade, ak by pand6mia ak6hokol'vek ochorenia alebo jej d6sledky od6vodiovala zmenu zmluvnlich podmienok, je
v;iludne Dod6vatel'opr6vnen;i navrhnrit' Odoberatel'ovi zmenu tychto zmluvnych podmienok spolu s ich oddvodnenim.
V pripade, ak sa do 3O-tich dn[ od n6vrhu Dod6vatel'a zmluvn6 strany nedohodnri na vz6jomne akceptovatel'nom rie5eni,
Dod6vatel' je oprdvnenj ukondif Zmluvu ozn6menim o ukondeni.

l4.6Dod6vatel'spractiva osobnd ridaje, ak je to nevyhnutnd na plnenie Zmhly vr6tane predzmluvnjch vztahov, na splnenie
povinnosti Dod6vatel'a vypljvajricich z prdvnych predpisov, na tidely oprdvnenjch zdujmov Dod6vatela alebo na
zilklade platndho srihlasu so spracfvanim osobnych ridajov. Dod6vatel' ako prev6dzkovatel' zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych ridajov. Odberatel' je povinnj poskytnft Dod6vatel'ovi tdaje oznaden6 v Zmluve ako povinn6,
inak m6 Dodrivatel' pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. bal5ie inform6cie o podmienkach spracrivania osobnfch
ridajov vr6tane pr6v Odbelatel'a ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sri uvedend na webovom sidle
Dod6vatel'a. Odberatel' svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli tieto informScie poskytnut6 v pisomnej
forme.

l4.7VSetky oztriimenia, vy'my a ind podania, ktord sa majri podt'a Zmluvy alebo tjchto OP urobit' pisomne, sa budri
povaZovat za liadne doruden6 prevzatim alebo odmietnutim plevzatia z6sielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorudit'na adresu uvedenft v Zmluve, alebo na koreSpondendnfr adresu pisomne ozn6menri zmluvnej strane, povaZujf sa
pisomnosti za doruden6 ku driu odmietnutia prevzatia oztdmenia alebo na tret( defi odo dia uloZenia zdsielky na po5te.

l4.SV5etky ozniimenia, vyzvy a ind podania, ktor6 sa majir podl'a Zmluvy alebo tychto OP dorudit' e-mailom, sa budir
povaZovaf z.ariadne dorudend driom odoslania e-mailu.

l4.9Odberatel'netn6Ze postirpit'alebo previesf svoje prtiva a povinnosti vyplyvajfrce ztejto Zmily ako celok, alebo ich dast'

VSeobecnd obchodnd podmienky pre dodrivku elektriny so zabezpedenim jej distribucie a s tjrm spojen!ch suvisiacich sluZieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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bez predch6dzajfceho plsomndho sirhlasu Dod6vatel'a. Sirhlas s postirpenim sa vyd6va p(somne na ziklade pisomnej
Ziadosti Odberatel'a. Pre vyhidenie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodti, Ze Dod6vatel' nie je oprivneny
neod6vodnene odmietnut'postripenie pr6v a povinnostl nazdklade poZiadavkyOdberatel'a v s(rlade s tynrto bodom.

14.10 TietoOPsridostupn6nainternetovlichstrdnkachDod6vatel'awww.po\.ry'-en.skavkontaktnychmiestachDodrivatel'a.
Dod6vatel' je opr6vnenj menit' a doplfial OP. Dod6vatel' zverejiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej intelnetovej
str6nke www.pow-en.sk alebo p(somne obozn6mi Odberatel'a s tyrnito zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne

upozorn( Odberatel'a na ich uverejnenie na svojej internetovej striinke najmenej 30 dni pred nadobudnutirn tidinnosti
zmien alebo doplnenf OP. Odberatel'.ie povinny sa s novelizovanli mi OP oboznfmit'. Odberatel' po takomto zverejneni,
resp. ozn6meni m6Ze odstripit' od Zmluvy, pridom odstripenie musi byt' dorudend Doddvatel'ovi najnesk6r do diia
fdinnosti zrneny. Ak Odberatel'v uvedenej lehote neodstfpi od Zmluvy, budri sa zmeny alebo doplnenia OP povaZovat
Odberatel'om za odsrihlasen6 a stant sa neoddelitel'nou sidasf'ou Zmluvy v defi, ktorym nadobtdaji ridinnost', a

zixaznymi pre d'alSi zmluvny vzt'ah podl'a Zmlwy. Ak Odberatel' odstitpi v uvedenej lehote od Zmlurry.tdinnost'
Zmluvy sa kondi diom prvdho moZndho terminu zmeny dod6vatel'a elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktordmu mii
Odberatel' moZnost' zmenit dodiivatel'a elektriny v srilade s procesom zmeny dodiivatel'a podl'a Prevddzkov6ho poriadku
po zverejneni (ozn6meni) zmien OP, resp. poslednym dfiom pred ridinnost'ou zmien OP, ak to Odberatel'vyslovne uvedie
v odstripeni od Zmlur,ry. V dase od nadobudnutia ridinnosti zmien OP do zriniku Zmluvy podl'a predchridzajfcej vety sa

zmluvny vzf'ah rnedzi Doddvatel'om a Odberatel'om riadi novymi OP. P(somn6 odstripenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvnd strany dohodnud vyludnj sp6sob vyslovenia nesrihlasu s novelizovanymi OP. Za sfrhlas Odberatel'a so

zmenami alebo doplneniami OP bude povaZovand aj to, ak Odberatel'pokraduje vo lyuZivani sluZieb Dodiivatel'a podl'a
predmetu Zmlovy tak, Le zo v5etkych okolnosti jeho konania je zrejmy rimysel pokradovat' v zmluvnom vztahu s

Dod6vatel'om podl'a Zmluvy. Pre vylirdenie pochybnosti zmena OP je vykonan6 fbrmou vydania nol-ich OP so

zapracovanymi zmenami.
14.11 Tieto OP nadobfrdajf platnost' di.a06.06.2023 a ridinnost 30-tym dfiom odo dfia ich zverejnenia na webom sidle

Dod6vatel'a.

V Bratislave dna 06.06.2023

VSeobecne obchodnd podmienky pre dodavku elektririy so zabezpedenim je.i distrib0cie a s tjm spojenlch suvisiacich sluiieb
spolodnost'ou Pow-en a.s. ako dodiivatel'onr

Strana 13 z 13


