upc

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (“Zmluva”)
podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel)

Kdod predajného miesta

Kéd autorizacie (prideluje Poskytovatel)

9385496

PIN: 5874

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0.

Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

a Uzivatel'om

(“Poskytovatel”)

ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel:

Sro, vlozka ¢.38877/B

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH
Kancelaria prezidenta SR 30845157
Adresa insStalacie
Ulica C. supisné C. orientatné Poschodie Cislo bytu

Hodzovo namestie

1

PSC Mesto

Mobilny telefon

Telefén domov

E-mail

811 06 Bratislava

Zapis v podnikatel'skom registri - nazov registra

Cislo zapisu

[ X Sidlo/miesto podnikania Uzivatela nie je zhodné s adresou instalacie

Ulica a Cislo Poschodie | PSC Mesto
Stefanikova 863/2 81105 Bratislava
Objednané sluzby 1)
Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby Kampan Cena } ,
Zvyhodnenie Viazanost’

Office TVS LDY 7,10€x6 24 24
Office TVM LDY 10,10€x5 24 24
Bsns. najom CAM JUH 290€x7
Bsns. najom HD STB JUH 1,90€x4
Mesacna cena: 121,00 €

Termin inStalacie sluzieb je 01.08.2023. Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzieb je vo vyske 11,00 €.

Ceny su uvedené vratane 20% DPH.

[] Suahlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatefom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych osbb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné

informacné sluzby o telefonnych Cislach.

X] Nesuhlasim s pouZitim mojich osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové uéely formou postového styku

a telemarketingu.

[] Nesuhlasim s pouZitim mojich osobnych udajov na doru¢ovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

Tel: 02 /594 22 222 e-mail: podnikatel@upc.sk

web: biznis.upc.sk
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Typ vypisu Sposob platby
X] neheslovana elektronicka faktura: faktury@prezident.gov.sk 1 bankovy prevod
[] zaheslovana elektronicka faktura [] inkaso SEPA 3)

[] doruéenie faktury na postovi adresu uvedenu UZivatelom
] SMS notifikacia 2)
[] Vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U*

Obdobie platby ¥ Zaciatok Obdobia platby Pridelené teleféonne Cislo
(urCuje Poskytovatel)

X1MO3IMO6eM[]12M X 1.013.11.

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na Gcet Cislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — . platby za sluzby‘, Pri kazdej Uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Dalsie ustanovenia

a) Uzivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne poskytol
zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou st€astou Zmluvy su zhrnutie Zmluvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach, VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluzieb pre podnikatefov (,Podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatefla,
Specifikacia sluzieb, Podmienky pouzivania audiovizuélnych medialnych sluZieb na poZiadanie, Zasady spracovania
osobnych Udajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane, Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free,
Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; Uzivatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat; zaroven vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na
mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maiju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok a
Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) UzZivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podfa Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZzi¢ané Prijimacie zariadenie
riadne a véas;

e) Uzivatel berie na vedomie, ze v pripade viacerych koncovych bodov sa cena Sluzby na kazdom koncovom bode Uctuje
samostatne;

f) pred uplynutim doby viazanosti ma UzZivatel vo vztahu k SluZbe, na ktoru sa vztahuje prislusna doba viazanosti, pravo
na (i) ukon€enie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spodivajucu v zniZzeni rozsahu Sluzby, (iii)
takui zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajicej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze Uzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za pred¢asné
ukonéenie Zmluvy vo vySke zodpovedajucej cene Sluzby za obdobie odo diha predéasného ukonéenia Zmluvy az do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

g) ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa
vztahuje prisluSna doba viazanosti a v désledku takého porusenia ukonéi Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto Sluzbe,
zavazuje sa Uzivatel uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske uréenej podla vy3sie uvedeného ustanovenia;

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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h) Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu a to na 24 mesiacov odo dia nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy.

i) Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, jeden rovnopis je uréeny pre Poskytovatela a dva rovnopisy su uréené
pre Uzivatela.

j) Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpiSu tuto Zmluvu v ten isty den, tak
rozhodujuci je den neskorSieho podpisu. Tato Zmluva patri medzi povinne zverejiiované zmluvy (vratane dodatkov
zmlav) podla ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ustanoveniami §

47a zakona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli,
Ze Zmluva nadobuda ucinnost dria 01.08.2023.

JUDr. Metod Spacek, Ph.D. Angelika BeneSova, na zaklade poverenia miesto a datum
veduci Kancelarie prezidenta Slovenskej republiky

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti
Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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Vseobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatel’ov

1. Utastnik a Poskytovatel’

2. Zmluva
2.1. Zmluva
2.2. Kedy je Zmluva uzatvorend
2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy
2.4. Zmena Zmluvy
2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
2.6. Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby
2.7. Odstupenie
2.8. Umrtie
2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
2.10. Zverejnenie Zmluvy Ugastnikom

3. Informicie o Uastnikovi
3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy
3.2. Zmena tdajov Ugastnika
3.3. Prevadzkové a lokaliza¢né idaje
3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch
3.5. Podmienky spracovania osobnych udajov

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzieb
4.2. Zacatie poskytovania Sluzieb
4.3. Instalacia Prijimacich zariadeni
4.4. Miesto poskytovania Sluzieb
4.5. Osoby, ktoré su opravnené Sluzby pouzivat
4.6. Spdsob pouzivania Sluzieb
4.7. Porucha Sluzieb
4.8. Sluzby tretich stran
4.9. Obmedzenie Sluzieb
4.10. Kapacita

5. Cena za Sluzby
5.1. Odkedy je Sluzba G¢tovana
5.2. Faktura
5.3. Splatnost’ a sposob thrady faktary
5.4. Zlava
5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb
5.6. Uhrada
5.7. Zaruka
5.8. Zabezpeka

6. Reklamacny poriadok
6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie
6.2. Lehota na podanie reklamacie
6.3. Odkladny ucinok reklamacie fakturovanej ceny
6.4. Lehota na vybavenie reklamacie
6.5. Spdsob vybavenia reklamécie
6.6. Uznanie reklamdacie
6.7. Zodpovednost za Skodu
6.8. Mimosudne rieSenie sporov

7. Prenajom prijimacich zariadeni
7.1. Prijimacie zariadenie
7.2. Prendjom prijimacieho zariadenia
7.3. Vypozicanie prijimacieho zariadenia
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7.4. Vrétenie prijimacieho zariadenia
7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia
7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy

8. Pravo a prislusnost’
9. Sucasti Zmluvy

10. U&innost’
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1. Utastnik a Poskytovatel’

V tychto Vseobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Utastnika a Poskytovatela verejne
dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii (d’alej len Sluzby). Poskytovatelom Sluzieb je spolo¢nost’ UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.1.0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava 11, oddiel Sro, vlozka 38877/B (d’alej len Poskytovatel’). Ugastnikom je bud’ fyzicka
osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba (d’alej len Uastnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii su poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
(dalej len Zmluva). Tieto VSeobecné podmienky st vzdy neoddelitelnou sti€ast’ou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmluva je uzatvorena (platnd a 0¢innd) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzatvoreni medzi Poskytovatelom a Utastnikom, spolu s jej
neoddelitelnymi suc¢astami (9). Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit’ aj inak ako pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel’ uzavrie s U¢astnikom Zmluvu v pripade, Ze mu Ugastnik oznami vietky udaje vyzadované zakonom
(3.1) a tieto udaje na ziadost” Poskytovatel'a dolozi platnym obcCianskym preukazom alebo inym dokladom
totoznosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel’ moze d’alej Ziadat', aby Uéastnik preukazal pravo na uzivanie
miesta instalacie (4.4.2.). Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ktory je dlznikom
Poskytovatel'a alebo iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo ak niektory
z poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu,
ktorti mal s Uastnikom uzatvorenii. Poskytovatel’ rovnako nie je povinny uzatvorit' Zmluvu s Uéastnikom, ak sa
Ucastnik nachadza v zoznamoch dlznikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr. zoznam dlznikov
socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd’.). Informacie podl'a predoslej vety méze Poskytovatel zistit’ vo
verejnych registroch a zoznamoch. Poskytovatel’ a Ucastnik sa viak mozu dohodniit, ze Zmluva bude uzavreta aj
napriek existencii niektorej z okolnosti podl'a tohto bodu Veobecnych podmienok, ak Ugastnik zloZi zabezpeku
(5.8.). Poskytovatel’ taktiez nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie SluZzby na pozadovanom mieste
alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel'né, resp. by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak Uastnik nebude suhlasit s podmienkami Zmluvy vratane tychto
Vseobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Uastnik zmenit’ Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouzivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo
ak si chce doobjednat’ int Sluzbu (d’alej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatel'a osobne na zakaznickom
stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom, elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo
http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovani zmenu Zmluvy podla tohto bodu vykona Poskytovatel’ najneskor
do 30 dni od dorucenia ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povazuje za uzatvorenu, ak nebola
skor uzatvorena inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty,
moze Poskytovatel’ vyzadovat’ identifikaciu jedineénym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je
mozné uskutoc¢nit’ aj v inej ako pisomnej forme, a to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet alebo aj
inym obojstranne odsthlasenym spdésobom, preukazujucim dohodu zmluvnych strdn ozmene Zmluvy.
Poskytovatel' nie je povinny pristapit na navrh Ugastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by do$lo k zniZeniu
parametrov poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel’ je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akukol'vek stcast Zmluvy, Poskytovatel
zarovenn moze zmenit' obsah Zmluvy v celom rozsahu. Dovodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany
Poskytovatela moéze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela stvisiacich so skvalithovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych
technologii, uprava portfolia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo
organiza¢nych podmienok na strane Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel' zmeni Zmluvu, oznami to Ugastnikovi minimélne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosi¢i
alebo v odévodnenych pripadoch SMS spravou obsahujtiicou informaciu, kde Ucastnik najde informécie o zmene

Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel' zmeni podmienky Zmluvy a Ugastnik s touto zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od
Zmluvy bez sankcii do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. U€astnik nema pravo odstupit
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od Zmluvy, ak (i) zmena podmienok Zmluvy je vyhradne v prospech Ugastnika, (ii) nema na Ugastnika negativny
vplyv, (iii) je vyluéne administrativneho charakteru alebo (iv) vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial’ nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitu.

2.6. Vypoved’ Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

2.6.1. Ak bola Zmluva uzavretd na dobu urciti, nemozno Zmluvu alebo jednotliva Sluzbu pred uplynutim doby
urcitej vypovedat. V takom pripade je potrebné pockat’, kym tato doba urcitd uplynie. Zmluvné strany sa moézu
v Zmluve dohodnut’ aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva ¢i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neurcita alebo bola uzavreta na dobu urcita a doslo
k jej automatickému prediZeniu, je mozné ju vypovedat’ bez udania dovodu v jednomesaénej vypovednej lehote,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota za¢ne plynut’ prvy den nasledujuceho mesiaca po doruéeni
pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.7. Odstupenie
Zmluvu je mozné ukoncit’ tieZ pisomnym odstapenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Ucastnik moZe odstipit’ od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dand niektora z vynimiek podla bodu 2.4.4. tychto
Vseobecnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej zmeny Poskytovatel'om;
(b) ak Poskytovatel’ ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite; Ugastnik méa pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorugenia oznamenia
o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti Poskytovatel'a stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatel’ neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie podla ¢lanku 6 tychto Vieobecnych
podmienok, Uéastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podl'a bodu 6 tychto VSeobecnych podmienok.

2.7.2. Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Utastnik pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji;

(d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory Poskytovatelovi znemoziiuje kontrolu jej pouzivania;
(e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy tym, Ze
zneuzije Sluzbu umoznenim jej vyuzivania v rozpore s jej ur¢enim alebo prekona, pripadne sa pokusi o prekonanie
prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umrtie

Ak dojde k umrtiu Ugastnika (fyzickej osoby — podnikatel’a) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali
informovali Poskytovatela. Sicasne bude potrebné dolozit imrtny list alebo cestné vyhlasenie pozostalych o umrti
Ucastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel’ moze dohodnut’ na zmene Zmluvy tak, e sa Ugastnikom stane niekto
z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuzivat’) alebo sa Zmluva ukonc¢i k datumu dolozenia Gimrtia
(pripadne k datumu Gmrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatel'ne pouzivané).

2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. U¢astnik ma moznost’ kontaktovat' Poskytovatel'a prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik
mdbze Poskytovatel'a navstivit' osobne na zékaznickych strediskach alebo ho kontaktovat’ na Cisle 02/594 22 594
(v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na podnikatel@upc.sk alebo méze zaslat list na adresu Sevéenkova 36,
851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovatel’ v texte Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok uvadza, Ze pre pravny tikon je potrebné
dodrzat’ pisomnu formu, vzdy tym mysli pravne tkony, z ktorych vyplyva ich obsah a uréenie osoby, ktora ukon
robi (napriklad pisomné, vlastnoru¢ne podpisané pravne tkony dorucené osobne na zakaznicke stredisko
Poskytovatel'a alebo zaslané prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluzieb alebo pravne ukony urobené
elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu podnikatel@upc.sk).
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2.9.3. Poskytovatel' vyuZziva na komunikaciu s Ugastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznament
Ugastnikom. Poskytovatel’ moze tieZ vyuzit’ adresu elektronickej posty, ktort Ugastnik pouzil pri predchadzajicej
komunikécii s Poskytovatel'om. Dalej bude Poskytovatel’ vyuzZivat kontaktni adresu a telefon Ugastnika, ktoré mu
Ucastnik oznamil, inak adresu miesta instaldcie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch Ugastnika a
Ucastnik tito zmenu neoznami Poskytovatel'ovi (3.2.), oznamenia zaslané podl'a povodnych kontaktnych udajov
budti povazované za dorucené. Ak si Ucastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat’ postovi zasielku, aj taka
zésielka sa povazuje za dorucent, pretoze sa dostala do dispoziénej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy Uéastnikqm
Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Ucastnik zverejni obsah Zmluvy, ak je na to povinny podla osobitnych
pravnych predpisov. O tejto skutocnosti je Ucastnik povinny Poskytovatel'a vopred informovat’.

3. Informacie o Utastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ucastnik je povinny v Zmluve uviest’ telefonne &islo, e-mailovii adresu, ak ju ma zriadend, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registraéné ¢islo
pridelené v inom ¢lenskom state Europskej unie, ak ide o fyzickl osobu — podnikatela;

b) obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo alebo rovnocenné registracné ¢islo pridelené v inom ¢lenskom State
Eurodpskej tinie a pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu.

3.2. Zmena udajov Uéastnika

Ak sa niektory z udajov Utastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tato zmenu pisomne ozndmit’
na oddelenie sluzieb zdkaznikom Poskytovatel'a, najneskdr do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy,
na ktort Poskytovatel’ zasiela vSetky pisomnosti, ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizacné udaje

Poskytovatel’ vedie databazu, ktora obsahuje osobné tdaje, prevadzkové tidaje a lokalizaéné tidaje Ucastnikov.
Podpisom Zmluvy Ugastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel spracovava uvedené tidaje za podmienok
a v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Prevadzkové udaje st idaje vztahujlice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaji na tcely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie. Lokalizacné tudaje su udaje spractvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch

Udaje o Uastnikovi, tzn. telefonne &islo, sidlo a obchodné meno pravnickej osoby alebo telefonne &islo, obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a mézu byt zverejnené v telefonnom zozname (tlacenom i
elektronickom). Ugelom telefonneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych udajov Gcastnikov na zéklade ich
mena, priezviska alebo nazvu, pripadne d’al$ich miniméalnych identifikacnych tdajov; v elektronickej verzii
telefonneho zoznamu je mozné vyhladavanie kontaktu o osobe len podla mena. Ak ma Ucastnik zaujem
o zverejnenie tychto udajov v telefonnom zozname, je potrebné to uviest’ priamo v Zmluve. Udeleny suhlas so
zverejnenim v telefonnom zozname méze Uastnik kedykol'vek odvolat’; v takom pripade Poskytovatel’ zaisti
odstranenie idajov zo zoznamu pri ich najblizSej uprave. Udaje Ucastnika poskytne Poskytovatel' na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov aj d’al$im poskytovatel'om informaénych sluzieb o telefonnych cislach
a vydavatel'om telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tidajov

Podmienky spracovania osobnych udajov sa riadia Zasadami ochrany sukromia: zdsadami spracovania osobnych
udajov konatel'ov a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na
www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Uéastnik subjektom osobnych udajov podl'a zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok a na ucely stanovené Zasadami
spracovava Poskytovatel' osobné tidaje Ucastnikov, ktori pouzivajii Sluzby, ako aj potencialnych zdujemcov o
Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzieb

Poskytovatel’ poskytuje tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribucie obsahu (retransmisia);
¢) Telefonna sluzba (hlasova komunikacna sluzba).
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Poskytovatel tiez poskytuje pridruzené sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v stvislosti s niektorou Sluzbou podla
pism. a) az c) a su popisané v Specifikaciach jednotlivych Sluzieb. Specifikacie jednotlivych Sluzieb (vratane
pridruzenych) su neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy a st k dispozicii na http://biznis.upc.sk.

4.2. Zacatie poskytovania SluZieb

Sluzba je poskytovana odo dia uspesného sprevadzkovania koncového bodu (tzn. ucastnicka zasuvka) alebo odo
dna prevzatia prijimacicho zariadenia na zdkaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo dna dodania
prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany. Ak po podpise Zmluvy nedojde k sprevadzkovaniu
koncového bodu z dévodov na strane Ucastnika, je Uastnik povinny Poskytovatelovi nahradit’ t&elne vynalozené
naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel’ za¢ne Sluzbu
poskytovat’ najneskor do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4.3. InStalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (7) si spravidla Ugastnik nainitaluje sam. V pripade poziadavky Ucastnika na instalaciu
prijimacieho zariadenia Poskytovatel'om je potrebné tuto sluzbu objednat’, no zlozitejSie inStalacie prijimacich
zariadeni vykonava technik Poskytovatel'a vzdy. Instalacia prijimacicho zariadenia technikom Poskytovatel’a je
spoplatnena podl'a Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania SluZieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Uastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta
poskytovania Sluzby su Specifikované v Zmluve ako miesto instalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania moze Poskytovatel’ pozadovat, aby U¢astnik preukazal, Ze
miesto instalacie uziva opravnene.

4.4.3. Utastnik je povinny spristupnit’ miesto in3talacie, aby Poskytovatel’ mohol sprevadzkovat’ koncovy bod.
4.4.4. Ucastnik je povinny zabezpeGit' stthlas vlastnika nehnutelnosti, v ktorej ma byt’ miesto instalacie, Ze v tejto
nehnutel’nosti je mozné koncové miesto nainstalovat, ak tam este nie je nainstalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpe¢it' suhlas vlastnika nehnutelnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat’
udrzbu, opravy, Upravy, montaz, premiestnenie, revizie, merania ¢i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych
na pouzivanie Sluzieb a vstup na ucely vyssie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré st opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby mbze pouzivat Ugastnik alebo osoby, ktoré s nim pracuju v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste
indtalacie SluZieb), a to len na interné potreby Utastnika. Ide najmi o zamestnancov Ugastnika. Na to, aby Sluzby
pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas Poskytovatel'a.

4.6. Sposob pouzivania SluZieb

Pri pouzivani Sluzieb je Ugastnik povinny dodrZiavat’ nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ucastnik je povinny Poskytovatel'ovi vzdy oznamovat’ pravdivé a aktualne udaje, ktoré st podmienkou na
uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Ucastnik je povinny Poskytovatel'ovi poskytovat’ nevyhnutnii su¢innost’ na plnenie Zmluvy, najmi v podobe
umoznenia umiestnenia zariadenia na poskytovanie Sluzieb v mieste, kde maju byt poskytované Sluzby,
umoznenia pristupu k miestu inStalacie alebo k umiestnenému zariadeniu; za neposkytnutie si¢innosti sa povazuje
aj ohrozujuce, hrubé alebo neuctivé spravanie voci zamestnancom ¢i dodavatelom Poskytovatel'a;

¢) Utastnik je povinny zabezpe¢it, aby Sluzby nepouzivala neopravnena osoba bez sthlasu Poskytovatel'a (4.5.);
d) Utastnik je povinny na zéklade vyzvy Poskytovatel'a zloZit’ zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);

e) je zakdzané pouzivat alebo Sirit' akékol'vek nastroje, ktoré by mohli ohrozit' bezpecnost’ a integritu siete
Poskytovatela alebo d’alSich osob;

f) je zakazané pouzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit’ prevadzku siete Poskytovatel'a ¢i
akejkol'vek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym ucastnikom;

g) Ucastnik nie je opravneny zasahovat’ do zariadeni Poskytovatel’a, menit’ ich nastavenia, alebo menit’ nastavenia
pripojeného prijimacieho zariadenia (s vynimkou beznych uzivateI'skych nastaveni);

h) je zakdzané uskutocnovat’ zlomysel'né, vyhrazné alebo obtazujuce volania;

i) Utastnik je povinny pouzivat Sluzbu v sulade s jej Specifikaciou, Vieobecnymi podmienkami a vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Sluzby je mozné pouzivat prostrednictvom zariadeni, ktoré spiiaju poziadavky stanovené vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

4.7. Porucha SluzZieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatel'a porucha, Ugastnik je povinny tuto poruchu bezodkladne nahlasit’ na
oddelenie sluzieb zakaznikom. Po nahlaseni opravi Poskytovatel’ poruchu v najkratSej moznej dobe. Ak je porucha
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na sieti alebo na zariadeni Poskytovatel'a, znasa naklady na opravu Poskytovatel’, vo vSetkych ostatnych pripadoch
znasa néklady na opravu Ucastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouZivani telefonickej sluzby méze Ucastnik vyuzit aj sluzby, ktoré pontika dalsi poskytovatel (napr.
komer¢né linky s predvolbou 09xy). Na spustenie sluzieb tretich stran moze Poskytovatel' pozadovat’ zloZenie
zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane prostrednictvom Poskytovatel'a a poplatky za
tieto sluzby st zohl'adnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran st vzdy tctované nad rdmec telefonickej tarify
(volnych minut). Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho
reklamovat’ ich chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie SluZieb

4.9.1. Obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny ¢as moze Poskytovatel’ v pripade narusenia
bezpecnosti a integrity siete, bezpeCnosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na
zaklade rozhodnutia §tatneho organu v obdobi krizového stavu, alebo z dovodu iného ddlezitého verejného zaujmu.
Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu docasne pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie Zmluvy, a to z déovodu vykonu oprav a prac zvéac¢sa technického
charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.9.2. Docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tiez v pripade, Ze:

a) Ucastnik neuhradi splatnii sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy; poskytovanie Sluzby Poskytovatel’ do¢asne obmedzi alebo prerusi iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie;

b) Ucastnik alebo in4 osoba zneuziva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivanie;

¢) Utastnik podstatne porusuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel' v takom pripade
docasne prerusi iba po predchadzajuicom nalezitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa
povazuji aj pripady, ak Ugastnik odmietne zlozit' zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Uastnik pouziva
Sluzby spdsobom, ktory méze negativne ovplyvnit prevadzku siete ¢i akejkol'vek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb
poskytovanych inym tcastnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel’ obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli
Sluzby docasne obmedzené alebo prerusené. Pocas obmedzeni alebo preruseni z dovodov 4.9.2. a) az ¢) moze
Poskytovatel’ uctovat’ Sluzby v plnom rozsahu a za opédtovné sprevadzkovanie méze pozadovat’ thradu poplatku
podl'a Tarify. Ak Poskytovatel’ do¢asne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z dovodov 4.9.2. a) az ¢),
moze po obnoveni poskytovania Sluzieb uctovat’ cenu Sluzieb v plnej vyske, ak dovtedy poskytoval zl'avu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretazeniu kapacity siete, moze Poskytovatel’ stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre
jednotlivé Sluzby v uréitom obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Uastnik prekroéi, moze Poskytovatel
obmedzit’ rychlost’ prenosu pouzivanej Sluzby do konca uré¢eného obdobia.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zacatia ich poskytovania. Vyka ceny za Sluzby je uvedend v zhrnuti Zmluvy,
v Zmluve, v podmienkach kampane alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddeliteI'nou suc¢astou Zmluvy.

5.2. Faktura

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel’ fakturovat’ spravidla mesa¢ne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel' doruduje faktary prednostne v elektronickej forme. Ak Ugastnik neoznimi svoju adresu
elektronickej posty alebo poziada o dorucovanie faktur v tlacenej forme, Poskytovatel’ mu bude dorucovat’ faktiry
v tlacenej forme.

5.3. Splatnost’ a sposob uhrady faktiry

Splatnost’ ceny za Sluzby je uvedend priamo na faktire. Ak sa stane, Ze na fakture nie je splatnost’ uvedena, je
faktura splatna do 15 dni od jej dorucenia. Sposob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve
uvedeny, zasiela Ugastnik (thradu faktiry na uéet uvedeny na faktare. Je nevyhnutné, aby Uastnik pri akejkol'vek
platbe na ucet Poskytovatela uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktare. Podl'a variabilného
symbolu Poskytovatel' zisti, Ze platba je od Ucastnika a Ugastnik tym predide zbytoénému upominaniu.
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Upomienka je spoplatnena podl'a Tarify a Poskytovatel’ ju méze Gctovat’ aj v pripade neuvedenia variabilného
symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbolu.

5.4. ZPava

Poskytovatel' moze Ugastnikovi poskytnut’ zlavu. Zl'ava moze byt poskytnuta bud ako opakujuca sa zl'ava z ceny
Sluzieb, alebo ako jednorazova zl'ava z aktivacného alebo z instalacného poplatku, alebo aj ako iny druh zlavy
dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case uzatvorenia
Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny SluZieb

Ak Utastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatel
je v takom pripade zaroveii opravneny Ucastnikovi vystavit’ upomienku spoplatnent podla Tarify. Ak ani potom
Utastnik nezaplati cenu za Sluzby, moze Poskytovatel' do¢asne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb
(4.9.2. a). Od Zmluvy méze Poskytovatel’ odstupit, ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada

Platbu, ktora Poskytovatel’ od Ucastnika dostane, moze pouzit’ na tthradu dlznej sumy, ktora je najskor splatna.
O tom, na tihradu akej dlznej sumy bola platba pouzita, bude Poskytovatel’ informovat’ Uéastnika na jeho Ziadost
prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak mé Utastnik v priebehu mesiaca nezvy¢ajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluZieb tretich stran
(4.8.), moze Poskytovatel’ od Ugastnika pozadovat’ zloZenie zaruky alebo mu moze pocas plynutia fakturaéného
obdobia vystavit’ Ciastkovu faktiru na skorSiu thradu za uskutonent prevadzku telefonickej sluzby alebo
vyuzitych sluzieb tretich stran (d’alej len zaruka). Zaruku si méze Poskytovatel' ponechat’ pocas poskytovania
telefonickej sluzby pre pripad omeskania Ucastnika s Ghradou dlznej sumy za telefonick sluzbu. V pripade
omeskania Ugastnika s thradou dlZnej sumy za telefonicku sluzbu méze Poskytovatel’ d1znt sumu zapogitat’ oproti
zaruke. O zapoéitani Poskytovatel' informuje U&astnika v najblizsej faktire. Po ukonéeni poskytovania
telefonickej sluzby a po zaplateni vSetkych dlznych sum Poskytovatel’ zaruku alebo jej zvy$nu nepouzita Cast’ vrati
Utastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel’ 60 dni od ukonéenia poskytovania telefonickej sluzby alebo
vyrovnania vietkych zavizkov Utastnika, savisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia
prijimacieho zariadenia), podl’a toho, ¢o nastane neskor.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky moze Poskytovatel’ pozadovat’ v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktord ma
nesplnené zavizky voci Poskytovatel'ovi alebo inym poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sluzieb, ak
niektory z poskytovatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb v minulosti odstapil od zmluvy alebo
vypovedal zmluvu, ktori mal s touto osobou uzatvorenu alebo ak sa dana osoba nachadza v zoznamoch dlznikov
vedenych podl'a osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel' opravneny si ponechat’ pocas trvania
Zmluvy pre pripad neplnenia zévizkov Uéastnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy alebo po zaplateni vietkych
dlznych sam Poskytovatel’ zibezpeku alebo jej zvy$nii nepouzita &ast’ vrati Udastnikovi. Na vratenie zabezpeky
ma Poskytovatel’ 60 dni od ukongenia Zmluvy alebo vyrovnania vietkych zavizkov Ugastnika (vratane vratenia
prijimacieho zariadenia) podl'a toho, ¢o nastane neskor.

6. Reklamacny poriadok

6.1. Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie

Ak Utastnik nesthlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovanej Sluzby alebo
prijimacieho zariadenia, ma moznost’ podat reklamaciu. Reklamaciu je mozné podat’ osobne na niektorom
zo zékaznickych stredisk Poskytovatel’a, pisomne listom zaslanym na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii uviedol
svoje identifikaéné udaje (obchodné meno, variabilny symbol) ajasnym a zrozumitelnym sposobom opisal
predmet reklamacie a ¢oho sa podanou reklamaciou doméha; Ucastnik si v reklamacii zaroven moze zvolit
sposob, ako si zela byt informovany o spdsobe vybavenia reklamacie. V pripade, ak reklamécia nebude spiiat
nalezitosti podla tohto bodu VSeobecnych podmienok, v dosledku ¢oho pre Poskytovatela nebude mozné
reklamaciu posudit’ a vybavit, je Poskytovatel’ opravneny vyzvat’ Ugastnika na doplnenie reklamacie o chybajiice
nalezitosti. Lehota na vybavenie reklamécie v takom pripade zaéne plynat okamihom, kedy Ugastnik doplni
chybajuce nalezitosti reklamacie.
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6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktaru moze Ucastnik reklamovat’ do 30 dni od jej dorudenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho
zariadenia mdze Ucastnik reklamovat do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel' svojim
zavinenim nejaky &as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), moze Ucastnik najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby poziadat’ o vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby. Ak
Ucastnik neuplatni reklaméciu v lehotich podla tohto bodu Vseobecnych podmienok, Poskytovatel' nemusi
reklamaciu prijat’.

6.3. Odkladny u¢inok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Ucastnik véas, nema taka reklamacia odkladny G¢inok na splatnost’ faktury a je potrebné,
aby Ugastnik faktaru zaplatil. Ak suma na fakture, ktorti Uéastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, Poskytovatel’ umozni odklad zaplatenia Casti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Siestich mesiacov,
a to najneskor do skoncenia presetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesac¢nych splatkach.
Ak Utastnik vyuzival Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypo¢ita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel’ reklamaciu U¢astnika vybavi do 30 dni odo diia, ked’ mu bola reklamacia doru¢ena so vietkymi
nalezitostami (6.1.). Ak Poskytovatel’ v tejto lehote reklamaciu nevybavi, povazuje sa za uznant. V zlozitych
pripadoch moze Poskytovatel’ lehotu na vybavenie reklamécie predizit, najviac viak o 30 dni, o ¢om Ugastnika
informuje na trvanlivom nosici eSte pred uplynutim poévodnej 30 dnovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre
predizenie lehoty. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel Ucastnikovi odosle oznamenie o predizeni lehoty
najneskor v posledny deii plynutia lehoty na vybavenie reklamécie.

6.5. Sposob vybavenia reklamacie

Vysledok presetrenia reklamacie Poskytovatel' Ugastnikovi oznami na trvanlivom nosiéi, t. j. napriklad pisomne
alebo e-mailom. V pripade, ak si Ucastnik v podanej reklamacii zvolil sposob, akym si Zeld byt informovany
o vysledku presetrenia reklamécie, bude Poskytovatel' Uéastnika informovat’ zvolenym spdsobom, v opaénom
pripade bude vysledok presetrenia reklaméacie Ugastnikovi oznameny spravidla rovnakym spdsobom ako bol
spdsob, ktorym bola reklamacia Poskytovatel'ovi dorucena.

6.6. Uznanie reklamacie

Ak Poskytovatel’ uzna reklamaciu za opodstatnenti a ur¢i sposob jej vybavenia penaznou formou, zuctuje ju
Ugastnikovi v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym spdsobom podl’a dohody. Ak sa v ramci reklamacie zisti
porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani jej cenu nemozno preukazatelne zistit, zaplati Ucastnik cenu vo vyske priemerného mesaéného rozsahu
vyuZzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.7. Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost Poskytovatela za pripadné Skody vzniknuté v doésledku vadného poskytovania Sluzieb je
obmedzena na povinnost’ vratit Ugastnikovi pomerni ¢ast’ uZ zaplatenej ceny za vadne poskytnuti Sluzbu, resp.
povinnost” pomerne znizit cenu, ktord ma byt za vadne poskytnutd Sluzbu uhradend. Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek nepriame Skody, nasledné Skody alebo usly zisk vzniknuté v dosledku vadného
poskytovania sluzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimostdne rieSenie sporov

Ak Ucastnik nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, ma pravo obratit’ sa s navrhom
na mimosudne riesenie sporu s Poskytovatelom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb.

7. Prendjom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umoziuje pouzivat’ Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide
napr. o modem, set-top-box a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme,
bezodplatne vypozicia alebo preda. Predaj prijimacich zariadeni je upraveny zvlast vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i vypozi¢anych prijimacich zariadeni
moze Poskytovatel' poskytovat’ sluzby elektronickych komunikacii aj d’alsim ucastnikom. V pripade vymeny
prenajatého alebo vypozi¢aného zariadenia v ramci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel' za ulozeny obsah
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pevného disku prijimacieho zariadenia. Na zaistenie funkcnosti siete pri poskytovani Sluzieb mdze Poskytovatel
aktualizovat’ softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri ¢om méze dojst’ k zmene ulozeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia

V pripade prenajmu prijimacieho zariadenia plati Ugastnik za prendjom pravidelné mesa¢né poplatky vo vyske
urcenej v Tarife, resp. kampani alebo v Zmluve. Fakturacia a thrada poplatkov za prendjom prijimacieho
zariadenia prebieha rovnakym sposobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. VypoZicanie prijimacieho zariadenia
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypozicané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prendjme
prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 — 7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukonéeni Zmluvy je nutné, aby Ucastnik na vlastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie
Poskytovatelovi. Ugastnik moze zariadenie vratit osobne na zdkaznickom stredisku alebo ho zaslat’ postou na
adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, ze Ugastnik ukonéi pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie
zariadenie pouziva len na jej prijem. Poskytovatel’ odpora¢a Uastnikovi, aby zasielku pri odosielani prijimacieho
zariadenia poistil podl'a vysky predajnej ceny prislusného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo
ktora si Ucastnik moZe overit’ na oddeleni sluzieb zikaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZzuje za vratené
v momente, ked je Poskytovatelom prevzaté na zékaznickom stredisku alebo je Poskytovatel'ovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia
Prenajaté zariadenie je UcCastnik povinny chrénit’ proti poskodeniu, strate a kradezi. UCastnik je povinny zariadenie
Poskytovatel'ovi vratit’ véas (7.4.) a v poriadku.

7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak Ucastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie v¢as a v poriadku (7.4. a 7.5.), moéze si Poskytovatel’ voci
nemu uplatnit’ zmluvna pokutu podla Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ucastnik vrati bez toho, aby ukon¢il Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy.
V takom pripade Zmluva nad’alej trva a nad’alej je potrebné hradit’ cenu za Sluzby.

8. Pravo a prisluSnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik, a zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora Cast Zmluvy bude
prislusnym organom oznacena za neplatni, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni, bude riesit podl'a vecnej prislusnosti Urad pre regulaciu

elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo v§eobecny sud Slovenskej republiky.

9. Stcasti Zmluvy

Neoddelitel'nou sucast’ou Zmluvy st zmluvné dokumenty, ktoré st bud’ oznaéené totoznym ¢islom Zmluvy, alebo
zich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovsetkym tieto VSeobecné
podmienky, Zasady ochrany stkromia, Specifikacia Sluzieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj vietky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiiia Zmluva. Tym, ze Ugastnik podpise Zmluvu, suhlasi
so znenim vSetkych jej sucasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej suCasti su uverejnené na
http://biznis.upc.sk.

10. U¢innost
Tieto VSeobecné podmienky st G¢inné od 01.02.2022. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok najdete na
http://biznis.upc.sk.
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 700 F +421 (0)2 594 22 200

Osobitné podmienky poskytovania sluzby UPC TV
spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Tieto osobitné podmienky poskytovania sluzby UPC TV (dalej aj ,Podmienky“) upravuju prava a
povinnosti uzivatelov sluzby UPC TV (dalej aj ,Sluzba“) poskytovanej spolo¢nostou UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, ICO: 35 971 967, IC
DPH: SK2022117405, zapisanou v Obchodnom registri vedenom na Mestskom sude Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka 38877/B (dalej aj ,UPC*) ako (i) doplnkovej sluzby k sluzbe digitalnej retransmisie
poskytovanej spolo€nostou UPC a (ii) samostatnej sluzby.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Uvodné ustanovenia

UPC TV je sluzba retransmisie programovych sluzieb cez internet, ktorou Vam umozrujeme
prijem a su€asny uplny a nezmeneny prenos povodného vysielania programovej sluzby
vysielatelov na réznych elektronickych zariadeniach (PC, notebook, tablet, smartphone a iné);
zoznam programov, ktoré je v rdmci SluZzby mozné sledovat je k dispozicii na webovej stranke

www.upctv.sk.

Sluzbu Vam poskytujeme na zaklade Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV (dalej aj
»Zmluva®).

V ramci Sluzby Vam mézeme spristupnit’ len televizne programy, &i €asti ich obsahu (relacie),
na Sirenie ktorych sme opravneni na zaklade licencii poskytnutych nam vysielatelmi tychto
televiznych programov (dalej aj ,Poskytovatelia obsahu®). Ponuka televiznych programov v
ramci sluzby UPC TV ako samostatnej sluzby podfla bodu 2.1.2 a 2.1.3 sa preto nemusi v celom
rozsahu zhodovat s ponukou televiznych programov dostupnou v ramci Sluzby poskytovanej
podla bodu 2.1.1.

Skér nez zaCnete Sluzbu pouzivat, oboznamte sa prosim s obsahom tychto Podmienok, ako aj
s obsahom V3eobecnych podmienok spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., na
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb (dalej aj ,VSeobecné podmienky“) a Zasadami
spracovania osobnych udajov zakaznikov UPC (dalej aj ,Zasady*), ktoré najdete na strankach
www.upc.sk.

V8eobecné podmienky sa uplatnia na pravny vztah zaloZzeny Zmluvou v rozsahu, v ktorom to
tieto Podmienky nevylu€uju alebo to pripusta charakter Sluzby. Neaplikuju sa tie ustanovenia
V3eobecnych podmienok, ktoré tieto Podmienky vyslovne vylu€uju alebo z ich povahy je zrejmé,
Ze sa vztahuju vylune na sluzbu elektronickych komunikacii.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami podmienok kampane, ustanoveniami Zmluvy,
Podmienok a V3eobecnych podmienok maju podmienky kampane prednost pred Zmluvou,
Zmluva ma prednost’ pred ustanoveniami tychto Podmienok a ustanovenie tychto Podmienok
maju prednost’ pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok.

Pouzivanie Sluzby




2.1

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

41.

Sluzbu mézete pouzivat:

2.1.1. ako doplnkovu sluzbu k sluzbe digitélnej retransmisie poskytovanej spolo€nostou UPC ak
mate so spolo€nostou UPC uzavretu zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb;

2.1.2. ako samostatnu sluzbu, ak ste uzivatefom sluzby Internet poskytovanej spolo¢nostou
UPC, alebo

2.1.3. ako samostatnu sluzbu, ak ste uzivatelom sluzby Internet od iného poskytovatela verejne
dostupnych sluzieb.

Poskytnutie pristupu k Sluzbe na zaklade Zmluvy uzavretej podla bodu 2.1.3 nie je sluzbou
elektronickych komunikacii.

Minimalne technické poziadavky

Minimalne poziadavky na rychlost internetového pripojenia
3.1.1. Predpokladom spravneho fungovania Sluzby je internetové pripojenie s rychlostou aspori
5 mbps.

Minimalne technické poziadavky na charakteristiku zariadenia
3.2.1. Minimalne technické poziadavky na podporované zariadenia su uvedené na strankach
www.upc.sk v sekcii Pre zakaznikov.

Odporu¢ame Vam, aby ste si pred zacatim vyuzivania Sluzby overili, ¢i Vase internetové
pripojenie, resp. zariadenie, na ktorom mate v umysle Sluzbu vyuzZivat, spifa vyssie uvedené
poziadavky. Pokial VaSe internetové pripojenie, resp. zariadenie vySSie uvedené poziadavky
nespifia, nenesieme Ziadnu zodpovednost za nespravne fungovanie Sluzby.

Vezmite tieZ prosim na vedomie, Ze nezodpovedame za Ziadne vady funkénosti alebo kvality
Sluzby, ktoré nemaju pdvod vo vlastnych komponentoch Sluzby alebo nie su spésobené
poruchou na zariadeniach v naSom vlastnictve, t. j. menovite nezodpovedame za vady
spbsobené poruchami v dodavke elektrickej energie, vady spbsobené vypadkom alebo
obmedzenim funkénosti internetového pripojenia poskytovaného inym poskytovatelom. Rovnako
nezodpovedame za Vase hardwarové a softwarové vybavenie.

Aktivacia Sluzby a uzavretie zmluvy

Aktivacia Sluzby
4.1.1. Pristup k Sluzbe Vam aktivujeme na zaklade objednavky, ktori mézete urobit’ najma na
zakaznickom stredisku UPC alebo online na nasej webstranke www.upc.sk.

4.1.2. Ak si Sluzbu objednavate ako doplnkovu sluzbu k sluzbe digitalnej televizie, pristup k
Sluzbe Vam aktivujeme diiom zacatia poskytovania sluzby digitalnej televizie.

4.1.3. Ak si od nas spolocne so Sluzbou objednavate aj sluzbu pristupu k sieti Internet, pristup k
Sluzbe Vam aktivujeme dfiom zacatia poskytovania sluzby pristupu k sieti Internet.

4.1.4. V ostatnych pripadoch Vam pristup k Sluzbe aktivujeme v nasledujuci pracovny den po
uzatvoreni Zmluvy.



4.2.

5.1.

4.1.5.

4.1.6.

O aktivacii Sluzby Vas vyrozumieme elektronickou posStou, v ktorej Vam zarover
poskytneme VaS$e prihlasovacie udaje.

Sluzbu mézete vyuzivat od momentu jej aktivacie.

Uzavretie Zmluvy

4.21.

422

4.2.3.

424

4.25.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Cena

Zmluvu s Vami mbézZeme uzavriet na zakaznickom stredisku alebo na zaklade
elektronickej objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na stranke
www.upc.sk (dalej len ,online objednavka®“).

V pripade uzatvorenia Zmluvy na zakaznickom stredisku sa Zmluva povazuje za uzavretu
momentom jej podpisu oboma stranami.

V pripade online objednavky sa Zmluva uzatvara na zaklade Vasho navrhu na uzavretie
Zmluvy vo forme vyplneného a odoslaného online formulara umiestneného na nase;j
internetovej stranke. Pred odoslanim online objednavky mate eSte moznost vratit sa do
objednavkového formulara, kde si mozete skontrolovat resp. pozmenit uz vyplnené udaje.

V pripade online objednavky sa Zmluva povazuje za uzavreti doru€enim potvrdenia o
prijati online objednavky na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste zadali v online objednavke.

Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje najma c&islo objednavky, 3pecifikaciu resp.
rozsah Sluzby (programovy balic¢ek), udaj o cene Sluzby, spbsobe platby za Sluzbu, ako i
pravne informacie. Potvrdenie o prijati objednavky podfa predchadzajucej vety spolu so
V3eobecnymi podmienkami, tymito Podmienkami a podmienkami kampane tvori obsah
Zmluvy.

Zmluva, ako i vSetky dokumenty podla bodu 4.2.5., su vyhotovené v slovenskom jazyku;
Zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

Prosim vezmite na vedomie, Ze zodpovedate za spravnost’ vSetkych udajov uvedenych v
objednavke a zaroven za spravnost a plnu funk&nost e-mailovej adresy, ktoru ste v
objednavke uviedli.

Vezmite tiez prosim na vedomie, Ze uzavretie Zmluvy spdsobom podla bodu 4.2.4 nie je
mozné v pripade, Ze si su€asne so Sluzbou od nas objednavate aj sluzbu pristupu k sieti
Internet.

Ak si Sluzbu ako dopinkovu sluzbu objednavate su€asne so sluzbou digitalnej televizie,
neuzatvarame s Vami samostatnd zmluvu o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV,
zmluva o poskytnuti pristupu k Sluzbe sa povazuje za uzavretu diiom uzavretia zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluZzieb.

Sluzba je spoplatnena podfa aktualneho cennika sluzieb vydaného spolo&nostou UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (Tarifa UPC TV), ktory je dostupny na naSich webovych



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

strankach www.upc.sk. Na poskytovanie Sluzby sa zaroven primerane vztahuje aktualna Tarifa
UPC jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Pokial nemate v zmysle podmienok kampane narok na skuSobné obdobie, po¢as ktorého
uzivate Sluzbu zdarma, cenu za SluZbu hradite od za€atia jej poskytovania.

Cenu za Sluzbu Vam budeme fakturovat' spravidla mesacne vopred, ak sa nedohodneme inak.
Faktdaru Vam dorucCime v elektronickej forme. Ak nam neoznamite VasSu adresu elektronickej
posty alebo nas poziadate o doruCovanie faktury v tlacenej forme, faktiru Vam dorucime v
tlacenej forme. Dorucenie faktury v tlacenej forme je spoplatnené v zmysle cennika.

Splatnost’ ceny za Sluzbu je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na fakture splatnost nie
je uvedena, je faktura splatna do 15 dni od jej dorucenia.

Spbsob platby sme si dohodli v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasielajte
nam uhradu faktury na nas ucet uvedeny na fakture.

Je nevyhnutné, aby ste pri akejkolvek platbe na nas ucet uviedli variabilny symbol uvedeny na
prislusnej fakture. Podla variabilného symbolu zistime, Ze platba je od Vas a zaroven tym
predidete zbytoénému upominaniu. Upomienka je totiz spoplatnena podfla aktualneho cennika a
moZeme ju uctovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho
variabilného symbolu.

Trvanie a zanik zmluvy

Zmluvu na poskytovanie Sluzby s Vami uzatvarame na dobu neurcitu.

Na ukon&eni Zmluvy sa mbéZeme dohodnut. Zmluvu je tiezZ mozné pisomne vypovedat alebo od
nej odstupit’.

Zmluvu ste opravneni vypovedat bez uvedenia dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote.
Spolo€nost UPC je rovnako opravnena ukondit Zmluvu vypovedou aj bez uvedenia dévodu v
jednomesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a
zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

K ukoné&eniu Zmluvy tiez dochadza:

6.4.1. v pripade uzivatelov Sluzby ako doplnkovej sluzby k sluzbe digitalnej televizie, dfiom
ukonCenia zmluvy o poskytovani sluzby digitalnej televizie v sulade so VSeobecnymi
podmienkami;

6.4.2. v pripade uzivatefov Sluzby uvedenych v bode 2.1.2 dhiom ukonenia Zmluvy o
poskytovani sluzby Internet v sulade so VSeobecnymi podmienkami, ibaZe sme sa
vyslovne dohodli, Ze Vam Sluzbu budeme i nadalej poskytovat'.

Od Zmluvy mbzete tiez odstupit z ddévodov uvedenych v bode 2.7.3.1 pism. (b) az (g)
VSeobecnych podmienok.



6.6.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Od Zmluvy mbézeme odstupit z dévodov uvedenych v bode 2.7.3.2 pism. (b), (d) a (e)
VVSeobecnych podmienok.

Jednostranna zmena zmluvnych podmienok

UPC ma pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Vami v Zmluve z

nasledovnych dévodov:

7.1.1. zmena podmienok na trhu poskytovania sluzieb obdobnych sluzbe UPC TV;

7.1.2. zvySenie nakladov UPC suvisiacich s poskytovanim Sluzby;

7.1.3. zmena inflacie podla udajov Statistického Uradu SR;

7.1.4. zmena obsahovej Struktury Sluzby napr. v désledku zmeny zmluvnych podmienok medzi
UPC a Poskytovatelmi obsahu alebo zmien v programovych bali¢koch Sluzby;

7.1.5. zmena vyvolana technologickym vyvojom Sluzby;

7.1.6. technické zmeny v plneniach poskytovanych alebo zabezpeCovanych pre UPC tretimi
stranami, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzby;

7.1.7. zmena, ktora vyplynie z vysledkov internych kontrol UPC smerujuca k zlep3eniu alebo
zefektivneniu riadiacich procesov UPC alebo starostlivosti o zakaznika;

7.1.8. zmena, ktora je vyzadovana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo rozhodnutiami sudov
alebo organov verejnej spravy resp. inych organov, ktoré su pre UPC zavazné.

V pripade zmeny zmluvnych podmienok Vas budeme o zmenach informovat najneskér jeden (1)
mesiac pred ucinnostou zmeny.

Pravidla vyuzivania Sluzby

Sluzba je dostupna a mozno ju vyuzivat' vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky.

V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraniénej
prenositelnosti online sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnuatorného trhu (dalej len
"Nariadenie") uZivatelia, ktorych €lensky tat bydliska bol overeny v sulade s tymto nariadenim,
maju moznost pristupovat k Sluzbe a vyuzivat ju, i pokial sa do¢asne zdrzuju v inom ¢lenskom
state EU, nezZ je ich &lensky $tat ich bydliska, a to rovnakym spésobom ako v &lenskom $tate
bydliska. Kvalita poskytovanej Sluzby v inych &lenskych $tatoch EU sa v8ak moze lisit od kvality
poskytovanej Sluzby v domovskom ¢&lenskom State u€astnika.

Sluzbu mézete pouzivat maximalne na troch (3) zariadeniach su€asne, pricom jeden program
mdbZete sledovat nanajvys na 2 (dvoch) zariadeniach sucasne.

Sluzbu ste opravneni vyuzivat vyluéne na svoje osobné a sukromné ucely; pouzivanie Sluzby
na akykolvek iny u€el (najma komerény) je zakazané.

Sluzbu mézete pouzivat len prostrednictvom zariadeni, ktoré su z technologického hladiska
vhodné a kompatibilné pre zobrazenie Sluzby a su pripojené k sieti Internet pomocou trvalého

drotového alebo bezdrétového Sirokopasmoveho pripojenia.

Pri pouzivani Sluzby nie ste opravneni:



8.6.1. prevadzkovat' &innost, ktorou by mohlo dbjst k akémukolvek zasahu alebo naruSeniu
Sluzby;

8.6.2. kopirovat, upravovat, dekompilovat' Sluzbu alebo jej obsah, vytvarat napodobeniny alebo
odvodeniny;

8.6.3. pouzivat Sluzbu alebo jej €ast na vytvaranie akéhokolvek nastroja alebo softwarového
produktu, ktory je mozné pouzit na vytvaranie softwarovych aplikacii akejkolvek povahy;

8.6.4. prenajimat, poZziCiavat, poskytovat alebo spristupfiovat verejnosti, predavat alebo
distribuovat Sluzbu ako celok alebo jej ¢ast;

8.6.5. manipulovat so Sluzbou alebo obchadzat akukolvek technolégiu pouzivanu nasou
spoloCnostou alebo Poskytovatelmi obsahu na uc€ely ochrany obsahu dostupného
prostrednictvom Sluzby;

8.6.6. obchadzat' uzemné obmedzenia vztahujuce sa na Sluzbu;

8.6.7. vytvarat uzivatelské ucty podvodnym spdsobom;

8.6.8. uzivat’ Sluzbu akymkolvek sposobom porudujucim tieto Podmienky.

8.7. V pripade porusenia podmienok pouzivania Sluzby sme opravneni zamedzit Vam pristup k
Sluzbe alebo uplatnit dalSie opatrenia uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo

prislusnych pravnych predpisoch.

9. Aktualizacie Sluzby

9.1. Aktualizacie Sluzby pre Vas uskutoénujeme s ciefom zlepSovat’ Sluzbu a rozSirovat jej obsah.
Vezmite prosim, na vedomie, Ze implementacia aktualizacii méze ovplyvnit dostupnost’ Sluzby.

10. Sluzby tretich stran

10.1.  Sluzba moéze obsahovat odkazy na webové stranky inych spolo¢nosti (dalej aj ,Tretie
strany“) a nimi ponukané sluzby. Tretie strany mdézu mat vlastné podmienky poskytovania
sluzieb, odporu¢ame Vam preto oboznamit sa i s ich podmienkami. Za konanie alebo obsah
produktov a sluzieb Tretich stran nezodpovedame.

11. Reklamacény poriadok

11.1. Ak nesuhlasite s vySkou fakturovanej ceny za Sluzbu, mate moznost faktiru reklamovat na
nasom oddeleni sluzieb zakaznikom. Fakturu mézete reklamovat do 30 dni od jej doru€enia. Ak
neuplatnite reklamaciu v lehote podla predchadzajucej vety, nemusime Vasu reklamaciu prijat.

11.2. Ak fakturaciu reklamujete vCas, nema taka reklamacia odkladny ucinok na splatnost faktury a
je potrebné, aby ste faktiuru zaplatili. Ak suma na faktare, ktoru reklamujete, presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
umoznime Vam odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacény rozsah
vyuzivania Sluzby pofas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncenia
predetrovania reklamécie alebo Vam umozZnime zaplatenie €asti sumy presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak ste Sluzbu
vyuzivali kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.



11.3. V pripade zistenia zavady poskytnutej Sluzby mate moznost’ Sluzbu reklamovat na nasom
oddeleni sluzieb zakaznikom. Sluzbu mézZete reklamovat do 30 dni od zistenia zavady
poskytnutia Sluzby. Ak neuplatnite reklamaciu v lehote podfa predchadzajiucej vety, nemusime
Va8u reklaméaciu prijat.

11.4.  VaSu reklamaciu vybavime do 30 dni odo dfia, ked ste ndm ju dorudili, inak sa reklamécia
povazuje za uznanu.

11.5. V zlozitych pripadoch mézeme tato lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o dom Vas
pisomne informujeme este pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Tato
lehota je zachovana, ak Vam odoSleme takéto oznamenie najneskér v posledny deri lehoty na
vybavenie reklamacie. Ak Vasu reklamaciu uzname za opodstatnenu a uréime spdsob jej
vybavenia pefiaznou formou, zuctujeme Vam ju v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym
spbsobom podla dohody.

11.6. Ak sme Vam nasSim zavinenim nejaky €as neposkytovali Sluzbu (neplati v pripade podla
bodu 4.8.1. VSeobecnych podmienok), méZete nas poziadat o vratenie pomernej €asti ceny za
Cas neposkytovania Sluzby, avS8ak v zmysle zdkona tak musite urobit' najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

11.7. Ak s vysledkom reklamacie nie ste spokojni alebo ak sa domnievate, Zze boli porusené Vase
prava, mézete sa na nas obratit so ziadostou o napravu v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sme na Vasu zZiadost podla predoslej vety
odpovedali zamietavo alebo sme na fiu neodpovedali do 30 dni odo dha jej odoslania, mate
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia
sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, tykajuce sa kvality a ceny sluZieb, v ostatnych pripadoch je nim Slovenska
obchodna indpekcia.

12. Ochrana sukromia a osobnych udajov

12.1.  Pristupom k Sluzbe vyjadrujete svoj suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov v
sulade so Zasadami spracovania osobnych udajov zakaznikov UPC, ktoré su k dispozicii na
www.upc.sk.

12.2.  Sluzba vam ponuka personalizované odporucania, ktoré Vam umoznia naplno vyuZit' jej
funkcie a vlastnosti. Odporu¢ame Vam, aby ste pri prvom pouZiti Sluzby udelili povolenie
zhromazdovat informacie o Vasich preferenciach sledovania, aby sme pre Vas mohli vytvarat
personalizované odporucania obsahu, ktory pravdepodobne ocenite, alebo Vam zasielat
Specialne ponuky, ktoré by Vas mohli zaujimat.

12.3. Pokial ste ako uzivatel Sluzby podla bodu 2.1.1. uzivatelom zariadenia DTV Box, VaSe
nastavenie ochrany osobnych udajov pre odporuc¢ania v Sluzbe sa budu riadit nastaveniami,
ktoré mate na svojom DTV Boxe. Pokial zmenite nastavenia odporu¢ani v menu DTV Boxu,
dojde k ich zmene ich aj pre sluzbu UPC TV.



13. Uzivatelsky Gcet a zabezpecenie

13.1. Za zachovanie dbvernosti Vasho uzivatelského mena a hesla zodpovedate sami. Ak sa
dozviete o neopravnenom pouzivani Vasho uctu, neodkladne kontaktujte naSe Zakaznicke
centrum.

14. Kontaktné udaje
14.1. Ak mate akékolvek otazky suvisiace so Sluzbou, Zmluvou alebo Podmienkami, obratte sa
prosim na naSe Zakaznicke centrum na telefonnom Cisle 02/594 22 222 alebo sa na nas obratte

na prostrednictvom sekcie ,Kontakt“ na nasSej webovej strdnke www.upc.sk.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dra 27.03.2023.

15.2. Tieto Podmienky v celom rozsahu nahradzaju Osobitné podmienky poskytovania sluzby
Horizon TV spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. zo dha 06.04.2020.



TARIFA UPC B2B JEDNORAZOVYCI-I
SLUZIEB A INYCH PLATIEB &. 2/2023

k VSeobecnym podmienkam spolo€nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
na poskytovanie verejnych sluzieb. U¢inna od 27. 3. 2023.

vSeobecné

becné

vseo

internet

Ceny za jednorazové sluzby: Cenav€
1) NeStandardné zriadenie Koncového bodu’ |nd|VIdua‘lr?a
kalkulacia
Cena za zriadenie kaZdého Koncového bodu v zakablovanom objekte, alebo
2) . — 33,00 €
oprava Siete u UZivatela
3) InStalacia alebo vymena prijimacieho zariadenia technikom 2 15,00 €
4.) InStalacia alebo vymena prijimacieho zariadenia samoin3talaciou 0,00 €
5.) Cena za vyjazd technika alebo servisného technika IT 15,00 €
Cena za Aktivaciu zakladnej sluzby pristupu do siete internet, UPC telefén,
6.) L 3,00 €
retransmisie, UPC TV?
7) Cena za opatovni Aktivaciu alebo zmenu kazdej zakladnej sluzby * 5,00 €
8) Administrativny poplatok * 9,00 €
9) Jednorazové vyhotovenie rozpisu platieb, opis faktry, alebo podrobného 400 €
’ vypisu uskutocnenych volani na Ziadost UZivatela za jedno fakturaéné obdobie !
. Iné platby: Cenav€
1) Upomienka - sankcia 6,00 €
2) Cena za poskytnutie faktlry/zakladnej Grovne rozpisanych faktar 0,00 €
Cena za dorucenie faktdry/zakladnej Grovne rozpisanych faktdr na postova
3) e 0,00 €
adresu uveden( UZivatelom
4) Poplatok za vyhotovenie poStového pefiazného poukazu typu U 0,99 €
5) Poplatok za Ghradu faktiry za sluzby Poskytovatela, uskutocnend na 150 €
’ Zakaznickom stredisku Poskytovatela ® '
6.) Premium Line+ ’ 6,00 €
) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade nevratenia, 10000 €
’ resp. vratenia poskodeného FTTH prevodnika, UPC Wifi boostera a jeho vymenu !
8.) Mesacny energeticky poplatok 1,90 €
9) Cena za registraciu domény s koncovkou sk, .eu, .cz, .com, .net, .org 16,50 € / rok
10.) Najomné na 1 mesiac za UPC WiFi booster 390 €
1) Najomné na 1 mesiac za WiFi modem 290 €
1) Ngjomné na 1 mesiac za WiFi modem Mercury, ConnectBox a Giga Connect Box 6 3,90 €
13.) N&jomné na 1 mesiac za Wifi modem Halny "™ 2,90 €
14.) N&jomné na 1 mesiac za modem HITRON - CHITA 4,90 €
15.) Najomné na 1 mesiac za Router s mozZnostou 1statickej IP adresy " 3,00 €
16.) Najomné na 1 mesiac za Router s moZnostou 5 statickych IP adries " 6,00 €
1) Najomné na 1 mesiac za Router s moZnostou 13 statickych IP adries " 9,00 €
18.) Najomné na 1 mesiac za 1statickd IP adresu 3,00 €



TARIFA UPC B2B JEDNORAZOVYCH SLUZIEB A INYCH PLATIEB C. 2/2023

19.) Najomné na 1 mesiac za 5 statickych IP adries 6,00 €
» 20.) Najomné na 1 mesiac za 13 statickych IP adries 9,00 €
£ Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani vrejnych sluZieb v pripade
S 21) nevratenia resp. vratenia poskodeného kablového modemu / WiFi modemu / 100,00 €
£ WiFi modemu Mercury
2) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 150.00 €
’ nevratenia resp. vratenia poskodeného modemu HITRON - CHITA '
23) Cena za pravidelné mesacné zasielanie podrobného vypisu uskutoénenych volani 2,07 €
24.) Najomné na 1 mesiac za Kablovy modem @ 1,90 €
25.) Depozit za kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie kablového a WiFi 80.00 €
’ modemu, resp. za STB vratane Smart karty (jednorazova vratna platba) '
26.) Zmluvna pokuta pri poruseni bodu 7.3 Podmienok 35,00 €
27) Najomné na 1 mesiac za prvy zakladny STB ° 1,90 €
28.) Najomné na 1 mesiac za prvy CA modul 290 €
29.) Najomné na 1 mesiac za prvy STB s DVR alebo za STB s HD alebo STB s HD DVR 6,00 €
® 30.) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alSi zakladny STB 6,00 €
7]
5 31) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi CA modul 6,00 €
E 32) Ngjomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi STB s DVR alebo STB s HD alebo STB s HD DVR 12,50 €
&~
o Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade
33) PR T . L 25,00 €
nevratenia, resp. vratenia poskodenej Smart karty a jej viymeny
34) Zmluvna pokuta podl'a Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade nevratenia, 80.00 €
’ resp. vratenia poskodeného zakladného STB, resp. CA modulu a ich vymeny '
Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade
35.) nevratenia, resp. vratenia poskodeného STB s DVR / STB s HD resp. s HD DVR / 160,00 €
ConnectBoxu, Giga Connect Boxu 6 a jeho vymeny
Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb za vratenie
35.) - p . . . 33,50 €
poskodeného Zariadenia Poskytovatela

Uvedené ceny sl vratane platnej sadzby DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.

STB (set-top-box), Smart karta, CA modul (v pripade jeho najmu), Kablovy modem, Wifi booster a nasuvny adapteér
patria medzi Zariadenia Poskytovatela.

1) Nestandardné zriadenie Koncového bodu. Cenova kalkulacia bude potvrdena po obhliadke technikom.

2) Poplatok za pripojenie sluZby, alebo za znovupripojenie Koncového bodu. Poplatok sa vztahuje k jednotlivej instalacii
(max. 2 zariadenia rovnakého typu) v ramci jedného vyjazdu technika. Instalacia 3. a 4. zariadenia je spoplatnena samostatne
v rovnakej vyske.

3) Self-install zavisi od technickej uskutocnitelnosti v konkrétnej lokalite.
4) Opéatovna aktivacia v pripade odpojenia, zmeny alebo znizenie rozsahu sluzby.

5) Poplatok je vyberany priadministrativnych Gkonoch (napr. Spracovatel'sky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou, zmena nazvu
domeény alebo registratora domény na spolocnost UPC a pod.).

6) Zauskutocnenie viacerych platieb, zaradenych vinternom systéme Poskytovatela, pod rovnakym cislom UZivatela (variabilny
symbol) pocas jednej navstevy 7S sa cena UCtuje iba raz.

7) Sluzba je dostupna len v Bratislave.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.ro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia; Obchodny register Mestského stdu Bratislava ll, oddiel: Sro, viozka & 38877/8, ICO: 35 971967 ’l.\\

02/594 22594

WWW.upC.sk

upc
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8) Uctuje sa s cinnostou od 1. 3. 2013 pre novych UzZivatelov a vietkych existujlcich UzZivatelov, ktorym je od 1. 3. 2013 vratane
vykonana zmenav Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb tykajica sa zakladnych sluZieb pristupu do siete internet a/alebo UPC
telefon. V pripade vyuZivania oboch menovanych sluZieb je Gctované iba najomné tykajlce sa sluZby pristupu do siete internet.

9) Uctuje sa s Gcinnostou od 3. 9. 2012 pre novyich UZivatelov a vietkych existujiicich UZivatelov, ktorym je od 3. 9. 2012 vrétane
vykonana zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb tykajica sa zakladnych sluZieb digitalnej retransmisie.

10) Wifi Modem Halny je mozné vyuZit len v lokalitach s technologiou GPON.
11) Plati pre sluzby objednané do 5. 6. 2022.

12) U&tuje sa s G&innostou od 1. 11. 2022 pre novyich UZivatelov a vietkych existujiicich UZivatelov.
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Specifikacia sluZieb spolo¢nosti

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
pre podnikatel'ov

(dalej len ,, Specifikacia“)
Internet

Primerané riadenie datovej prevadzky

1. Zaucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych
na to opravnenym organom verejnej moci je Poskytovatel' opravneny primerane riadit
datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpocuvania, uchovania
prevadzkovych a lokalizacnych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

2. UZivatel ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informacidm a obsahu,
pravo Sirit’ informacie a obsah a vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon prav
Uzivatel'a podla predchadzajiicej vety musi byt v sulade s pravom Eurdpskej Unie a
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Poskytovatela, najméd pokial ide o zakonnost' obsahu, aplikécii alebo
sluzieb ako aj sposobu ich pouzivania. Poskytovatel’ je v stilade s prislusSnymi pravnymi
aktmi Europskej Unie ako aj vnutroStatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’
primerané, nediskrimina¢né a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za
G¢elom zabezpelenia (i) splnenia povinnosti v zmysle bodov 1 a 5 Specifikécie, (ii)
zachovania bezpecCnosti a integrity siete a sluzieb, (iii) eliminovania a zmiernenia
ucinkov pripadného doc¢asného pretazenia siete Poskytovatel’a.

3. Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenie prevadzky siete prijaté
Poskytovatelom v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov si moézu vyzadovat
spracivanie osobnych udajov UZzivatela, ak je takéto spracivanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie téelu stanoveného v bodoch 1, 2 a 5 tejto Specifikacie.

4. Z ddvodu zachovania ochrany integrity a bezpecnosti siete, dostupnosti poskytovanych
sluzieb, ako aj ochrany a bezpec¢nosti samotnych Uzivatel'ov, si Poskytovatel’ vyhradzuje
pravo blokovat’ vo svojej Sieti niektoré vybrané sluzby a protokoly.

5. Poskytovatel' je po doru€eni ziadosti vyhotovenej na zéklade pisomného sthlasu
zékonného sudcu povinny orgdnom cCinnym v trestnom konani na ucely trestného
konania a inym organom S$tatu podl'a definicie prislusného predpisu na Gcely plnenia ich
uloh poskytnat’ v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré su predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zdkona. Pisomny sthlas
zékonného sudcu mozno udelit, len ak nemoZzno sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak
by bolo jeho dosiahnutie inym sposobom podstatne stazené. Vo veciach $pecifikovanych
prislusnym predpisom mozno tdaje, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva



poskytnut’ na zéklade Ziadosti iného orgdnu Statu aj bez pisomného sthlasu zdkonného
sudcu ak vec neznesie odklad a suhlas nebolo mozné ziskat' vopred. V pripade podla
predoslej vety bude poskytnuté informacie mozné pouzit' iba ak zakonny sudca udeli
dodato¢ny pisomny suhlas.

Opatrenia Poskytovatel'a na riadenie prevadzky mozu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb
pristupu k sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spractivanie osobnych udajov len
v rozsahu podla bodov 1 — 5 Specifikécie.

Poskytovatel vedome neobmedzuje objem dét alebo rychlosti siete internet, ktoré by
mohli ovplyvnit' sluzby pristupu k sieti internet alebo vyuZzivanie obsahu, aplikacii a
inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v bodoch 1 - 2 a v bode 4 tejto Specifikacie.

. Poskytovatel’ m6ze ponukat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k sieti internet, ktoré st

optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je
optimalizdcia potrebna na splnenie poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikéacii alebo
sluzieb pre Specificka uroven kvality.

.V pripade ponuky sluzieb Poskytovatela podl'a bodu 8 Specifikicie, Poskytovatel je

schopny zabezpecit’ dostupnost’ alebo vSeobecnu kvalitu sluzieb pristupu k sieti internet
len za predpokladu pouzitia zariadenia s potrebnou kapacitou. Nedodrzanim uvedene;j
podmienky by mohlo dojst’ k degradacii dostupnosti alebo vSeobecnej kvality sluzieb
pristupu k sieti internet.

10. Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je

11.

maximalna teoreticky dosiahnutel'nd rychlost’ stahovania a odosielania dat uvedend v
Specifikaciach jednotlivych produktov Poskytovatela, v marketingovych materidloch
a tarife Poskytovatela;

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat zodpoveda rychlosti stahovania
a odosielania dat v dennom priemere. Rovné sa najmenej 95% proklamovanej rychlosti
pri produktoch s rychlostou do 200 Mbps stahovania dit a najmenej 80%
proklamovanej rychlosti pri produktoch s rychlostou nad 200 Mbps stahovania dat
pocas 24 hodin;

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dat méze narazovo klesnut’ az na 40%
maximalnej rychlosti, a to na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho
vyt'aZenia siete.

Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do siete internet uvedenych v bode 10 Specifikacie
je mozné len v kombinacii s kablovym modemom spliiajucim potrebné technické
poziadavky a za beznych prevadzkovych podmienok siete (bez uplnych alebo
ciastoénych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a nahodnych
okolnosti docasné¢ho charakteru mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych
odstavok sluzby pristupu do siete internet). DOCSIS technolégia je Specificka pre
zdiel'ané médium datovych prenosov poslednej mile. Aj napriek neustadlemu monitoringu
kapacity, dostupnosti a v§eobecnej kvality sluzieb pristupu k sieti internet, mézu nastat’



12.

13.

14.

15.

16.

kratke vypadky, ktorych nasledkom moéze byt do¢asné obmedzenie dostupnej kapacity
alebo kvality siete Internet. UzivateI'mi pozorované rychlosti sa mézu lisit’ v zavislosti
od vyuzivania kapacity siete internet inymi Uzivate'mi v ramci rovnakého segmentu a
moézu byt ovplyvnené potencidlnymi pretazeniami prevadzky sposobenymi inymi
Uzivate'mi v rovnakom segmente. Poskytovatel’ je zodpovedny za deklarovana kapacitu
len vo svojej sieti a teda za degradéciu rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie su v sieti
Poskytovatela Poskytovatel nezodpovedd. Na koncové =zariadenie za kéblovym
modemom (modem ako koncovy bod siete) sa uvadzané rychlosti nevztahuji. Odchylky
od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat podla tejto
Specifikacie neovplyviiujii vykon prav Uzivatela ustanovenych v bode 2 tejto
Specifikacie.

Za ucelom zaistenia bezpe€nosti a integrity siete Poskytovatel'a a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom jeho siete vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDos utokom,
Poskytovatel analyzuje vzorky sietovej prevadzky ich porovnavanim s urcitymi
datovymi vzorcami. V pripade dévodného podozrenia na utok ohrozujuci bezpecnost’ a
integritu siete Poskytovatel'a ¢i poskytovania jeho sluzieb, Poskytovatel’ takuto zavadna
sietovu prevadzku eliminuje.

V snahe predist’ moznému pretaZeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu st na
agregovanej urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek.
Tento postup umoziuje za pouzitia planovacich nastrojov mapovat’ datové toky napriec
celou sietou a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ pldnované zmeny
sietovej topoldgie vratane stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Telefénna sluzba v pevnej sieti vyuzivajica IP prenos dat (UPC Telefon) vyzaduje
zaistenie nevyhnutnej minimalnej urovne kvality pre riadne fungovanie a zaistenie
dostupnosti tiesiiovych liniek. Z tychto dévodov je pre tto sluzbu nastaveny vyhradeny
datovy tok.

Za ucelom rovnomerného rozloZenia zat'aze datovej prevadzky v ramci svojich datovych
centier, vyuziva Poskytovatel’ zariadenia pre riadenie zataze (tzv. load balancing), ktoré
umoziuji skupine serverov vystupovat’ voci klientovi s jednotnou IP adresou, ktora je
prekladand pomocou technoldégie NAT (Network Address Translation) na prislu§né
servery. Tieto zariadenia sleduju stav a prislusné data o komunikacii zdrojovej IP adresy
naviazané na prisluSny server vo vnutri datového centra, ktoré vyuziva ku kategorizacii
spojenia, mapovaniu na konkrétny server a zachovaniu prislusnej komunikacie pocas
celej doby trvania spojenia.

K sluzbe pristupu do siete internet Poskytovatel’ Uzivatel'ovi prideli adresu elektronicke;
posty. Ak ucet elektronickej posty, prideleny Uzivatel'ovi nebol pouzivany nepretrzite po
dobu aspon piatich mesiacov, méze Poskytovatel taky ucet zrusit', jeho obsah odstranit’ a
bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu Uzivatel'a pridelit adresu takto
zru$eného Uctu elektronickej posty inému UZivatel'ovi.



Televizia

17.Sluzba: Sluzba televizie spo¢iva v umozneni prijmu digitdlneho televizneho a
rozhlasového vysielania prostrednictvom kablovej siete v Standarde DVB-C. Sluzba
televizie pozostava ako z obsahovej sluzby, tak aj z elektronickych komunika¢nych
sluzieb v elektronickych komunikacnych sietach, zabezpecujucich pristup Uzivatela k
obsahovej sluzbe (najmi distribuciu signalu obsahovej sluzby, sluzbu podmieneného
pristupu k obsahovej sluzbe, atd’).

Dostupnost’: Sluzba televizie je dostupnd 24 hodin denne, po cely rok. Poskytovatel’ neruci
za nedostupnost’ sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatel'ov.

Minimalna zarucena troven kvality: 90% za obdobie jedného kalenddrneho mesiaca
(Cas siete).

Minimalna ponikana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca
(Cas siete).

Obmedzenie: V pripade oprav ¢i udrzby siete méze dojst’ k obmedzeniu poskytovania
sluzby. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet rovne kvality.
Prijimacie zariadenie: Poskytovatel’ neru¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych
poskytovatel'ov Ci predajcov. Prijem digitalnej televizie na analégovy televizor nie je
mozny bez zariadenia Set-top box a karty podmieneného pristupu.

Podmieneny pristup: Podmieneny pristup je sposob poskytnutia sluzby televizie. K
uzivaniu sluzby podmienenym spdsobom je potrebny modul podmieneného pristupu
(CAM) alebo set-top box so vstavanym CI slotom pre dekoddovanie v podmienenom
pristupe Conax CAS7 a karta podmieneného pristupu pre dekdédovanie prijimanych
programov a zabezpecenie opravnenosti tieto programy prijimat.

Ostatné: Pri prvej aktivacii karty podmieneného pristupu je Ucastnikovi umozneny
pristup ku vSetkym programom sluzby televizie az do 10 dni; vynimkou st programy s
vekovym obmedzenim. Ugastnik vyjadruje sthlas so zmenou karty podmieneného
pristupu v pripade nutnosti. Poskytovatel' si v nutnom pripade vyhradzuje pravo k
deaktivacii karty, ak bude mat dovodné podozrenie, ze je ohrozend bezpecnost
systému kodovaniateleviznych a rozhlasovych programov. Poskytovatel’ v takom pripade
doda Ucastnikovi nova kartu v najskorSom moznom termine. Utastnik nema v takom
pripade ziadne naroky suvisiace s prechodnou nemoznostou vyuzitia sluzieb.

18. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo priebezne menit vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit’ alebo
zvysit ich celkovy pocet.

PridruZené sluzby

19.UPC TV
Interaktivna televizia UPC TV umoznuje vyuzivat

1) TV archiv (replay TV) — sluzba, ktorda umoziiuje neobmedzeny pocet prehrati
vybraného televizneho obsahu spétne, a to az do 7 dni odo diia odvysielania obsahu v
ramci televizneho programu (doba spristupnenia jednotlivych titulov v TV Archive sa



20.

21.

22.

moze 1iSit’). Rozsah vyberu jednotlivych titulov v TV archive sa moéze lisit podla
rozsahu vyuzivanej programovej ponuky.

Stcastou sluzby TV archiv je 1 moznost’ zastavenia prave sledovaného obsahu, spustenia
prebichajucej relacie od zaciatku a moZznost’ pretaania odvysielaného obsahu spét’ a
dopredu. Sluzba je dostupna na zariadeni HD Mediabox a cez platformu UPC TV.

2) Aplikacie — spristupnenie softwarovych aplikacii alebo widgetov, ktorymi je
doddvany obsah aplikdcie koncovym uzivatelom prostrednictvom uZivatel'ského
prostredia v set-top-boxe. Dodavanie samotného obsahu prostrednictvom jednotlivych
aplikacii je sluzbou, ktoru poskytuju tretie strany za podmienok tychto tretich stran
(poskytovatel'ov obsahu).

3) Ostatné funkcionality dostupné na platforme UPC TV
- Moznost nastavenia nahravania programu po pripojeni externej pamétovej jednotky

HDD (nie je sucast’ balenia) na zariadenie HD mediabox
- Moznost’ vol'by ponukanych titulov (dostupna na zariadeni HD mediabox)
- Funkcia Hl'adat’ (dostupné na zariadeni HD mediabox)

Telefon

Sluzba: Sluzba telefon spociva v hlasovom spojeni cez IP siet, a to ako prepojenim so
sietami ostatnych poskytovatel'ov, tak predovSetkym v sieti Poskytovatela v ramci SIP
protokolu. Sluzba je poskytovana v pevnom mieste s geografickym cislom.

Dostupnost’: Sluzba telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

Minimalna zarucena uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Minimalna ponikana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Obmedzenie: V pripade oprav ¢i udrzby siete méze dojst’ k obmedzeniu poskytovania
sluzby. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet tirovne kvality.

Tiesniové volania: V ramci sluzby telefon je poskytovany pristup k tiesnovym volaniam.
Dalej su poskytované tidaje o lokalizacii volajiiceho na ¢&isla tiesiiového volania. Pristup
k ¢islam tiesnového volania nie je obmedzeny.

Prijimacie zariadenie: Poskytovatel’ neruc¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych
poskytovatel'ov ¢i predajcov.

Suvisiace sluzby: Nasledujuce sluzby su Poskytovatelom poskytované bezodplatne:
prenesenie Cisla vratane vratenia Cisla povodnému operatorovi, trvalé zamedzenie alebo
povolenie identifikacie volajiceho, vyziadana zmena telefonneho cisla, obmedzenie
odchadzajicich hovorov, nezverejnené Cislo v telefébnnom zozname, identifikdcia
zlomysel'nych volani.

Tato Specifikacia mdéze byt predmetom dalSich Uprav a doplneni, najmi v pripade
novelizécie stvisiacich vSeobecne zdviznych predpisov alebo aktualizdcie rozhodnuti

vydanych prislusnymi organmi.

Tato Specifikacia sluzieb nadobuda uéinnost’ dita 27.03.2023.



Zasady spracovania osobnychudajov zakaznikov
spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Vazeny zakaznik,

radi by sme Vas informovali, Ze na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) vydala
spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, 1CO:
35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &.: 38877/B
(dalej len ,UPC"), v postaveni prevadzkovatela Zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov spolo€nosti
UPC, t. j. informacie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby podla ¢l. 13 GDPR.

Spolo¢nost UPC si kladie za ciel chranit Vase sukromie. Chceme, aby ste si mohli byt Uplne isti, Ze s Vasimi
osobnymi udajmi nakladame s nalezitou starostlivostou a v sulade s naSimi povinnostami vyplyvajucimi z
platnych pravnych predpisov. Radi by sme Vas preto informovali o skuto€nostiach tykajucich sa spracovania
Vasich osobnych udajov naSou spolo¢nostou, ku ktorému dochadza v suvislosti s vyuzivanim sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou UPC.

Na koho sa vzt'ahuju tieto zasady?

Tieto zasady sa tykaju spracovania osobnych udajov fyzickych osbb, ako aj kontaktnych osob i zastupcov
pravnickych oséb, ktore su:

a) zakaznikmi spolo¢nosti UPC a vyuzivaju sluzby poskytované spolo¢nostou UPC na zaklade zakona &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZEK");

b) zakaznikmi spolo¢nosti UPC a vyuzivaju produkty alebo sluzby poskytované spolo¢nostou UPC, ktoré
nespadaju pod pism. a);

c) byvalymi zakaznikmi spolo¢nosti UPC, ktori vyuzivali sluzby poskytované spolo¢nostou UPC podla
pism. a) a/alebo ktori vyuzivali produkty alebo sluzby poskytované spolo¢nostou UPC podla pism. b);

d) zaujemcami o sluzby alebo produkty poskytované spolo¢nostou UPC.

Preco Vase osobné udaje spracivame?

Vase osobné Udaje spracovavame na nasledujuce ucely:

a) Primarne budeme Va$e osobné udaje spracovavat’ za u€elom uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb a nasledne za ufelom poskytovania objednanych sluzieb. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajov je plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), pri€om rozsah
osobnych udajov, ktoré musime na ucely uzatvorenia zmluvy spracovavat, je CiastoCne urCeny aj
ustanovenim § 110 ZEK. Neposkytnutie osobnych udajov za u¢elom uvedenym v tomto ustanoveni bude
mat za nasledok nemoznost uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s UPC.

b) VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom telefonického alebo e-mailového priameho
marketingu pocas trvania a aj po ukon&eni zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (pokial
takyto spbsob pouzivania VaSich kontaktnych udajov neodmietnete). Pravnym zakladom spracovavania
Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime
v moznosti zoznamit Vas v buducnosti s najnovSimi ponukami sluzieb UPC, ktoré pre Vas mézu byt
vyhodnejSie, a informovat Vas o chystanych novych vlastnostiach naSich produktov a sluzieb alebo o
promo akciach, ktoré by Vas mohli zaujimat. Poskytované sluzby sa €asom menia, a my by sme boli radi,
ak by ste vzdy mali moznost vybrat si tie, ktoré najlepSie vyhovuju Vasim potrebam, za ucelom
skvalitnenia Vasich zakaznickych zazitkov a ziskania €o najvacSieho komfortu pri pouzivani naSich
sluzieb.




d)

h)

)

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom ich uvedenia v telefébnnom zozname. Pravnym
zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je Vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) a nase
zakonné povinnosti stanovené ustanovenim § 113 ZEK (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR). V pripade, ak sa
v Case pri uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb alebo neskdr rozhodnete uviest
svoje osobné udaje v telefonnom zozname, mate nasledne pravo kedykolvek odvolat Vami udeleny
suhlas na takéto zverejnenie. V takom pripade zaistime odstranenie udajov zo zoznamu pri ich najblizSej
Uprave.

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom plnenia naSich danovych povinnosti podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je
plnenie zakonnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom plnenia povinnosti podfa zakona ¢&. 431/2002Z. z. o
uctovnictve. Pravnym zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je plnenie zakonnych
povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR).

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom ich pripadného poskytnutia organom &innym
v tresthnom konani_a dalSim subjektom uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK pri splneni zakonom
stanovenych predpokladov, a to pre potreby trestného konania a splnenia nasej zakonnej povinnosti
poskytnut sucinnost. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je plnenie zakonnych
povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom pripadnej ochrany nasich prav_v_spravnom,
civilnom alebo trestnom konani (ak by ste napr. neplnili svoje povinnosti alebo sa naopak domnievali, ze
UPC neplni svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti). Pravnym z&kladom spracovavania Vasich
osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v
moznosti ochrany nasich prav.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat na ulely vratenia pripadného bezddvodného obohatenia
(preplatkov_alebo zariadenia, ktoré ste nam po ukonéeni zmluvy zaslali napriek tomu, Zze ste boli jeho
vlastnikom). Pravnym zakladom spracovavania VaSich osobnych udajov je splnenie naSej zakonnej
povinnosti podla ustanovenia § 451 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

Pred uzatvorenim zmluvy budeme Va$Se osobné udaje spracovavat za u€elom vykonania tzv. kreditnej
kontroly. Pravnym zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods.
1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v ochrane nasich investicii.

VaSe osobné udaje budeme na Statistické ucely kombinovat s udajmi ostatnych zakaznikov, aby sme
vytvorili sumarizované spravy, ktoré nam pomahaju optimalizovat nade sluzby a programovu ponuku.
Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). Opravneny zaujem vidime v moznosti lepSie planovat kapacitu nasej siete alebo prijimat’ lepsie
rozhodnutia pri programovani nasho televizneho obsahu.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom vykonavania Skoleni naSich zamestnancov a
zaistovania kvality sluzieb. Pravnym zakladom spracovavania VaSich osobnych udajov je nas opravneny
zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v nutnosti Skolenia naSich
zamestnancov, aby Vam boli schopni poskytovat prvotriedne sluzby.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za uCelom vedenia tzv. marketingového blacklistu. Pravnym
zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Opravneny zaujem vidime v nutnosti vediet, kto odmietol, aby jeho kontaktné udaje boli pouzivané na
ucely telefonického alebo e-mailového priameho marketingu.

Va$e osobné udaje budeme spracovavat za u€elom vedenia naSich vysledkov. Osobné udaje mézeme
pouzivat' v pripadoch, kedy Vas ziadame o spatnu vazbu vo vztahu k fungovaniu naSich produktov
a sluzieb, naSich sluzieb starostlivosti o zakaznikov a naSej udrzby a prevadzky. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajov je na$ opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Opravneny zaujem vidime v snahe o neustale vylepSovanie nami poskytovanych produktov a sluzieb.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat aj za u€elom zistenia pretaZzenia kapacity siete, narudenia
bezpec€nosti a integrity nadej siete alebo bezpecfnosti sluzby, zaznamendvania udalosti a monitorovania
a pripadného nasledného obmedzenia alebo prerudenia poskytovania sluzieb na nevyhnutne potrebny
Cas z prevadzkovych, technickych a bezpelnostnych dévodov. Ak to umoZzZhuju prislusné pravne
predpisy, mbézeme pouzivat informacie tykajuce sa Vasho pouzivania naSich produktov a sluzieb a
pristupu k nim na ucely riadenia prevadzky a na prevenciu a odhalovanie podvodov. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajovje nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny
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zaujem vidime v zaisteni bezpecnosti a integrity siete, ako aj v bezpecnosti poskytovanych sluzieb.
Pravnym zakladom spracovavania VaS8ich osobnych udajov je zaroven plnenie zakonnych povinnosti,
ktoré nam vyplyvaju z ustanoveni zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (€l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR).

Vase osobné udaje budeme spracovavat aj za ucelom vedenia evidencie ziadosti dotknutych oséb a ich
vybavovania. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v moznosti v pripade potreby preukazat sulad s
poziadavkami GDPR.

Aké Vase osobné udaje budeme spracovavat'?

Na ucel uvedeny pod pism. a) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

e-mail,

telefénne Cislo,

datum narodenia a/alebo rodné dislo,
Cislo OP/gislo pasu,

ICO,

DIC,

adresa miesta inStalacie,

adresa trvalého pobytu,
koreSpondencéna adresa,

fakturaéna adresa,

¢islo klientského udtu,

Cislo bankového uctu (v pripade uhradzania faktar UPC prostrednictvom bankovych prevodov),

udaje o telefénnych sluzbach (VaSe telefonne Cislo, telefonne Cisla, na ktoré ste volali alebo posielali
spravy, €as a trvanie hovoru, geolokacné udaje; nikdy neziskavame pristup k Ziadnemu obsahu VaSich
telefonnych hovorov),

udaje o internetovych sluzbach (zariadenia, IP/MAC adresa),

udaje o sledovani televizie (kvalita pripojenia, sledovanost’ jednotlivych programov),

modelové a servisné Cislo Vasho set-top boxu, pouzivana verzia softvéru, ID smart karty, adresa IP/MAC,
informacie o odoberanych sluzbach (Uroven prislusného balicka sluzieb),

informacie o vykonanych platbach,

informacie, ktoré nam poskytnete, ked sa na nas obraciate s otazkami tykajucimi sa naSich produktov a
sluzieb,

zaznamy vybranych telefonickych hovorov s klientskym centrom,

informacie o osobe zastupujucej Vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia
al/alebo rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo OP alebo pasu, telefonne Cislo, e-mail, pravny titul
zastupenia).

Na uéel uvedeny pod pism. b) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa VaSej osoby:

meno a priezvisko,
titul,
e-mail,

telefonne dislo,



informacie o odoberanych sluzbach.

Na ucel uvedeny pod pism. ¢) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,
adresa trvalého pobytu,

telefonne dislo.

Na ucel uvedeny pod pism. d) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

danové doklady.

Na ucel uvedeny pod pism. e) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

uCtovné doklady a zaznamy.

Na ucel uvedeny pod pism. f) m6zeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

adresa trvalého pobytu,
telefénne dislo,

e-mail,

obsah prenasanych sprav,

prevadzkové a lokalizacné udaje.

Na uéel uvedeny pod pism. g) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

e-mail,

telefénne Cislo,

datum narodenia a/alebo rodné dislo,

ICO,

DIC,

Cislo klientského uctu,

Cislo bankového uctu (v pripade uhradzania faktur UPC prostrednictvom bankovych prevodov),
adresa miesta inStalacie,

adresa trvalého pobytu,

koreSpondencéna adresa,

informacie o odoberanych sluzbach,

informacie o vykonanych platbach,

zaznamy vybranych telefonickych hovorov s klientskym centrom,

informacie o osobe zastupujucej Vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia
a/alebo rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo OP alebo pasu, telefonne €islo, e-mail, pravny titul
zastupenia).

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,
e-mail,
teleféonne &islo,

adresa trvalého pobytu,



- 1CO,

- DIC,

- informacie o VaSom zariadeni,

- informacie o vykonanych platbach,

- Cislo klientskeho uctu.

Na ucel uvedeny pod pism. i) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- Cislo OP / gislo pasu,

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu.

Na ucel uvedeny pod pism. j) pouzivame iba udaje, ktoré uz spracovavame na zaklade niektorého z vysSie
uvedenych dévodov.

Na uéel uvedeny pod pism. k) budeme spracovavat (monitorovat a zaznamenavat) nasledujlce osobné udaje
tykajuce sa Vadej osoby:

- naSu komunikaciu s Vami, vratane e-mailov a telefonickych hovorov.

Na ucel uvedeny pod pism. I) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- Cislo klientského uctu,

- odmietnutie pouzivania VasSich kontaktnych udajov na ucely telefonického alebo e-mailového priameho
marketingu.

Na ucel uvedeny pod pism. m) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

- VaSa spatna vazba vo vztahu k fungovaniu naSich produktov a sluzieb, nasich sluzieb starostlivosti o
zakaznikov a naSej udrzby a prevadzky.

Na ucel uvedeny pod pism. n) budeme, okrem vySSie uvedenych udajov, ktoré spracovavame za ucelom
poskytovania objednanych sluzieb, spracovavat’ aj nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

- mnozstvo vyuzitych dat,

- modelové a servisné Cislo Vasho set-top boxu alebo modemu, pouzivana verzia softvéru, ID smart karty,
adresa IP/MAC,

- Udaje o pretaZeni kapacity siete, naruSeni bezpec€nosti a integrity siete,

- informacie tykajuce sa Vasho pouzivania naSich produktov a sluzieb a pristupu k nim ak to umozriuju
prislusné pravne predpisy,

- informacie o iniciacii pripojenia do siete alebo informacného systému a o akceptacii alebo odmietnuti
pripojenia do siete alebo informacného systému (zaznamenava sa datum a Cas aktivity, identifikacia
technického prostriedku, v ramci ktorého je €innost zaznamenana, identifikacia osoby a zdroja vo forme
IP adresy),

- detegované podozrivé alebo Skodlivé aktivity.

Na ucel uvedeny pod pism. o) budeme spracovavat nasledujluce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

- e-mail,

- telefénne Cislo,

- adresa trvalého pobytu,

- koreSpondenc¢na adresa,
- fakturaéna adresa,
- datum narodenia a/alebo rodné &islo,



- Ziadost o vykonanie niektorého z prav zaru¢enych GDPR,

- informacie o vybaveni Ziadosti a prislu§na komunikacia s Vami.

Ako budeme s VasSimi osobnymi udajmi nakladat’?

V ramci nakladania s Vasimi osobnymi udajmi sa riadime zasadou minimalizacie. K osobnym udajom maiju
vzhladom na uvedené pristup len vybrani, Specialne povereni zamestnanci spoloCnosti UPC, ktori tento
pristup nevyhnutne potrebuju k riadnemu plneniu svojich pracovnych povinnosti, a to iba v takom rozsahu,
v akom osobné udaje potrebuju poznat k svojej praci. Pristupy k jednotlivym kategériam osobnych udajov su
systémovo riadené, pricom kazdé udelenie pristupu je osobitne schvalované a systémom zaznamenavané.

Okrem zamestnancov spolo¢nosti UPC moézu mat k VasSim osobnym udajom pristup aj dodavatelia
spolo¢nosti UPC v postaveni sprostredkovatelov, resp. prijemcov osobnych udajov, a to v nasledovnom
rozsahu:

Na ucel uvedeny pod pism. a) mbézeme Vase osobné udaje v nevyhnutnej miere spristupnit’ nasim servisnym
spolo€nostiam, pripadne inym tretim stranam za ucelom zabezpec€enia nevyhnutného fungovania produktov
a sluzieb spolo¢nosti UPC. V pripade, Ze ste zmluvu uzatvarali prostrednictvom obchodného zastupcu, tak i
dany obchodny zastupca mal po dobu uzatvarania zmluvy pristup k Vasim osobnym udajom. VaSe udaje
mobézeme taktiez zdielat s dalSimi spolocnostami skupiny Liberty Global, s naSou materskou spolo¢nostou,
dcérskymi spolo¢nostami alebo inymi spolo€nostami spoloéne ovladanymi naSou ovladajucou osobou, a to
na ucely poskytovania naSich sluzieb alebo prevadzkovania naSich platforiem. V takom pripade budeme od
osbb podla predoSlej vety vyzadovat dodrziavanie tychto zasad. Vase udaje mdézeme taktiez poskytnut
externym call centram, ako aj dodavatefom zaistujucim pre nas tla¢ dokumentov, odosielanie e-mailovych
sprav, postové (kuriérske) a bankové sluzby.

Na ucely uvedené pod pism. b) mézeme VaSe osobné udaje poskytnut externym call centram, ktoré pre
nas zaistuju priamy marketing. V oddvodnenych pripadoch maju k ur€itym osobnym udajom pristup aj
dodavatelia zaistujuci pre nas tla¢ dokumentov, odosielanie e-mailovych sprav a postové sluzby.

Na uc€el uvedeny pod pism. c) VaSe osobné udaje spristupfiujeme na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych Cislach a vydavatefom telefonnych
zoznamov v pripade, ak vyjadrite suhlas so zverejnenim VaSich osobnych udajov v telefébnnom zozname.

Na ucely uvedené pod pism. d) a pod pism. e) mézeme VasSe osobné udaje spristupnit auditorskym
spolo€nostiam vykonavajucim darnové a uctovné audity spolo¢nosti UPC.

Na uéel uvedeny pod pism. f) mdéZzeme VaSe osobné udaje v nevyhnutnej miere spristupnit organom
¢innym v trestnom konani a dal$im subjektom uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK, a to v pripade splnenia
zakonom stanovenych podmienok pre takéto spristupnenie.

Na ucely uvedené pod pism. g) a pod pism. h) mézu VasSe osobné udaje pre nas spracovavat advokati,
exekutori a spolo¢nosti zaoberajuce sa mimosudnym vymahanim pohladavok. Vase osobné Udaje zaroven
mozeme spristupnit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo prislusnému
sudu, resp. inym organom verejnej moci.

Na ucel uvedeny pod pism. i) budeme VaSe osobné udaje pred uzavretim zmluvy kontrolovat’ cez Centralny
register exekucii, Register upadcov, elektronicku databazu odcudzenych a stratenych dokladov a nasu
internu evidenciu diZnikov.

Na uc€ely uvedené pod pism. j), pism. k), pism. m), pism. n) a pism. 0) mbézeme Vase osobné udaje
v sumarizovanej podobe zdieflat s dalSimi spolo¢nostami skupiny Liberty Global, s naSou materskou
spoloénost'ou, dcérskymi spolocnostami alebo inymi spolocnostami spolo¢ne ovladanymi nasou ovladajucou
osobou. V takom pripade budeme od os6b podla predoslej vety vyzadovat dodrziavanie tychto zasad.

Na uéel uvedeny pod pism. I) mbézeme VaSe osobné udaje poskytnut externym call centram a
dodavatelom zaistujucim pre nas odosielanie e-mailovych sprav.

K VaSim osobnym udajom mézu mat vramci udrzby naSich IT systémov a aplikacii pristup aj ich
dodavatelia. Tito vS8ak VaSe udaje nijako nevyuzZivaju a podobne, ako aj ini dodavatelia, su viazani
povinnostou mi¢anlivosti.

So v8etkymi dodavatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov s vynimkou pripadov,
kedy uzavretie takejto zmluvy nie je povinné, napriklad pri poskytovani osobnych udajov Statnym organom.
Kazda zmluva o spracovani osobnych udajov zaru€uje minimalne rovnaku uroveri ochrany osobnych udajov,
ako tieto zasady, pricom obsahuje aj dolozku mi¢anlivosti. Vdaka uzatvorenej zmluve o spracuvani osobnych
udajov budu naSi dodavatelia s VaSimi udajmi nakladat zakonnym spdsobom a budu ich chranit. Nasim



dodavatefom neposkytujeme viac osobnych udajov, nez je nevyhnutné na splnenie ulohy, ktorou boli
povereni. VaSe osobné udaje nepredavame Ziadnym tretim stranam, udaje zaroven nie su prenasané do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Ak ina spolo¢nost’ odkupi spolo¢nost UPC alebo jej Cast, ktorej suCastou su Vase osobné udaje, stane sa
tato spolo¢nost prevadzkovatefom VasSich osobnych udajov zhromazdenych spolo¢nostou UPC a prevezme
vo vztahu k Vasim osobnym udajom prava a povinnosti popisané v tychto zasadach.

VaSa komunikacia je déverna. Nikdy neziskavame pristup k ziadnemu obsahu VaSich telefonnych hovorov,
prezerania internetu alebo akychkolvek aplikacii.

Ako dlho budeme Vase osobné udaje spracovavat’'?

VasSe osobné udaje zhromazdujeme a uchovavame len na ¢as nevyhnutne potrebny na poskytovanie sluzieb
spolo¢nosti UPC, vzdy na niektory z ucelov uvedeny v tychto zasadach. Po uplynuti ¢asu, po€as ktorého sme
opravneni Vase osobné udaje spracovavat, su VaSe osobné udaje bud zlikvidované alebo anonymizované.

Na ucel uvedeny pod pism. a) budeme VaSe osobné udaje spracovavat’ len po dobu trvania zmluvného
vztahu. Ak s nami zaCnete rokovat' o uzavreti zmluvy, ale k uzavretiu zmluvy nakoniec neddjde, uvedené udaje
zmazeme do troch mesiacov odo dna, kedy ukon€ime rokovania o uzavreti zmluvy.

Na ucel uvedeny pod pism. b) budeme VaSe osobné Udaje spracovavat len do okamihu kedy odmietnete,
aby Vase kontaktné udaje boli pouzivané na dany ucel.

Na ucel uvedeny pod pism. c) budeme VaSe osobné udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného
vztahu, pripadne do okamihu odvolania suhlasu so zverejnenim VasSich osobnych udajov v telefébnnom
zozname.

Dariové doklady, teda udaje spracovavané na ucel uvedeny pod pism. d), budeme spracovavat podla § 69
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) po dobu 10 rokov od konca roka, v ktorom vznikla
povinnost podat darnové priznanie, v ktorom bol danovy subjekt povinny dan zaplatit bez povinnosti podat
dafiové priznanie alebo v ktorom darnovému subjektu vznikol narok na uplatnenie sumy podla osobitnych
predpisov.

Ugtovné doklady a Uétovné zaznamy, teda Udaje spracovavané na uéel uvedeny pod pism. e) budeme
spracovavat podfa § 35 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve po dobu 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa tykaju.

Na ucel uvedeny pod pism. f) budeme VaSe osobné udaje spracovavat podfa ustanovenia § 117 ZEK po
dobu maximalne 6 mesiacov, ktora vS§ak moze byt opakovane predizena.

Na ucely uvedené pod pism. g) a pism. o) budeme Vase osobné udaje spracovavat po dobu 4 rokov od
ukonc€enia zmluvného vztahu.

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme VaSe osobné udaje spracovavat po dobu 3 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Zaznam o vykonanej kreditnej kontrole (G€el uvedeny pod pism. i)) uchovavame po dobu 90 dni od datumu
jej vykonania.

Na ucely uvedené pod pism. j) a pism. m) budeme VaSe osobné udaje spracovavat len po dobu trvania
zmluvného vztahu.
Na ucel uvedeny pod pism. k) budeme Vase osobné udaje spracovavat po dobu 6 mesiacov.

Na ucel uvedeny pod pism. I) budeme VaSe osobné uUdaje spracovavat do okamihu, kedy nas opat
poziadate o uskuto€riovanie priameho marketingu, a to telefonickou formou alebo formou elektronickej posty.

Zaznamy o pretazeni kapacity siete, naruseni bezpecnosti a integrity nasej siete alebo bezpecnosti sluzby
(acel uvedeny pod pism. n)) uchovavame po dobu jedného mesiaca od ich ziskania. Zaznamy tykajuce sa
zaznamenavania udalosti a monitorovania vykonavané podla ustanoveni_zakona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov su uchovavané po dobu trvania
zmluvného vztahu a po dobu dalSich Styroch rokov po ukon¢eni zmluvného vztahu.

Vase osobné udaje chranime

Na zabezpecCenie ochrany Vasho sukromia vynakladame znacné Usilie a s tymto ciefom sme prijali rad
zasadnych opatreni. Formalne sme vymenovali poverenca na ochranu osobnych udajov a dalSie osoby
zodpovedné za zabezpelenie naSej siete, podporu infrastruktiry a naSich informacnych systémov.



Implementovali sme rieSenie sluziace na ochranu osobnych udajov pozostavajuce z celého radu technickych
prvkov i postupov liSiacich sa podfa konkrétnej sluzby alebo produktu, ktoré su Vam ponukané Ci
poskytované. Tieto rieSenia mézu zahfhat najmd ochranu hesiel, kddovanie, firewally, antivirusy,
odhalovanie pripadov preniknuti do systému, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre nasich
zamestnancov. ZaruCujeme tak ochranu spracuvanych osobnych udajov bezpeénostnymi opatreniami
ur¢enymi ¢l. 32 GDPR.

Nad svojimi osobnymi udajmi budete mat’ stale kontrolu

Mate kontrolu nad tym, ako VaSe osobné udaje pouzijeme a mbzete si voCi nam kedykolvek uplatnit’ niektoré
z VasSich nizSie uvedenych prav. Vase prava mate moznost uplatnit prostrednictvom formulara osobne na
niektorom z klientskych centier (ich zoznam najdete tu: https://lwww.upc.sk/onas/o-spolocnosti/kontakty/)
alebo prostrednictvom formulara zaslaného na adresu UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova
36, 851 01 Bratislava. Formulare na uplatnenie nizSie uvedenych prav su dostupné na strankach
www.upc.sk. VasSe prava mate moznost uplatnit aj bez vyplnenia prislusného formulara, a to e-mailom,
telefonicky, zaslanim VasSej ziadosti prostrednictvom poStovej prepravy alebo na naSom oddeleni
zakaznickych sluzieb.

Vasu Ziadost vybavime bez zbytocného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od jej dorucenia. Vo
vynimoc¢nych pripadoch mézeme, vzhladom na zlozitost a pocCet zZiadosti, danu lehotu predlzit o dalSie
dva mesiace (o tomto Vas budeme okamzite informovat).

Mate pravo odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov podla tychto zasad je dobrovolné, priCom udeleny
suhlas mézete kedykolvek odvolat niektorym zo spdsobov uvedenych vysSie. Odvolanie suhlasu vSak nema
vplyv na zakonnost' spracuvania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

Mate pravo pozadovat’ vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Ako prevadzkovatel VaSich osobnych udajov mame povinnost osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu
vymazat, ak:

- 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizSie) a neexistuju ziadne prevazujuce opravnené dévody na
spracovanie;

- ste odvolali sthlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované, a zaroven neexistuje ziadny dalSi pravny
zaklad na spracovanie;

- osobné udaje boli spracované nezakonne;

- osobné udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurdpskej unie alebo
Clenského $tatu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje.

Na vymazanie osobnych udajov nemézeme pristupit, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na urCenie, vykon alebo obranu
pravnych narokov.

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracovavame.

Na zaklade Vasej Ziadosti Vam poskytneme informacie o:

- UcCele, na ktory su Vase osobné udaje spracované;

- kategdrii spracuvanych osobnych udajov;

- prijemcoch alebo kategérii prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené;

- planovanej dobe, pocas ktorej budu osobné udaje uloZené u nas, pripadne kritériach urcenia tejto doby;

- existencii prava pozadovat opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajucich sa Vasej osoby alebo
obmedzenie ich spracovania a/alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu;

- prave podat staznost’ na dozornom urade.
Mate pravo na opravu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade Ziadosti bez zbytocného odkladu opravime nepresné alebo neuplné osobné udaje tykajuce sa
VaSej osoby, ktoré spracovavame.



Mate pravo, aby sme obmedazili spracovanie Vasich osobnych udajov.
Spracovanie osobnych udajov obmedzime v pripade, Ze:

- budete namietat’ spravnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme mohli spravnost
osobnych udajov overit};

- spracovanie osobnych udajov by bolo nezakonné a odmietali by ste vymazanie osobnych udajov a
namiesto toho ziadali o obmedzenie ich pouzitia;

- by sme uz osobné udaje nepotrebovali na ucely spracovania, ale Vy by ste ich poZadovali na urCenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizSie), a to dokym nebude overené, &i naSe opravnené
dovody prevazuju nad vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade podania Ziadosti o obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov prosim vzdy uvedte niektory
z vySS8ie uvedenych dévodov, ktory sa na Vas a Vasu Ziadost vztahuje.

Ak bolo spracovanie osobnych udajov obmedzené, mozu byt tieto osobné udaje, s vynimkou ich uloZenia,
spracované iba s VasSim suhlasom alebo z dévodu ur€enia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z
doévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu
Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Mate pravo podat’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov.

V pripade podania namietky nebudeme dalej spracovavat Vase osobné udaje, ak sa nepreukazu zavazne
opravnené dévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, alebo
opravnené dovody na urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

Ak podate namietku proti priamemu marketingu (pozri vyssie spracovanie vykonané na tcel pod pism. b)),
automaticky prestaneme so spracuvanim osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Ak si nebudete
priat dalSie kontakty v ramci priameho marketingu z nasej strany, mdzete odmietnut, aby Vase kontaktné
udaje boli pouzivané na dany ucel (teda podat namietku) niektorym z niekolkych moznych spdsobov (ako je e-
mail, telefén, posta) alebo kontaktovanim nasho oddelenia zakaznickych sluzieb. NaSe oddelenie zakaznickych
sluzieb moézete kontaktovat prostrednictvom odkazu Kontaktujte nas na nasich webovych strankach.

Mate pravo na prenosnost’ Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade Vasej ziadosti odovzdame VaSe osobné udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate inému prevadzkovatelovi, ktorého oznacite, ak je to technicky mozné. Vykonom prava na
prenosnost nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

Aktualizacia nasich zasad ochrany sukromia

Sme opravneni vykonavat zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohfadnené nase nové sluzby a tiez vyvoj
trhu. Kazdu novu verziu tychto zasad zverejnime na naSom webe a budeme Vas vopred informovat o vSetkych
zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na Vami objednané sluzby.

Aké mate moznosti, ked nebudete spokojni_s tym, akym spdsobom VaSe osobné udaje
spracovavame?

Ak nie ste spokojni s tym, akym spésobom VaSe osobné udaje spracovavame, teda ak sa domnievate,
Ze postupujeme pri spracuvani Vasich osobnych udajov protipravne, alebo sa domnievate, Zze doslo k
poruSeniu niektorych z VaSich vy3Sie uvedenych prav, mate moznost obratit sa so staznostou, resp.
navrhom na zacatie konania podla ustanovenia § 100 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov na dozorny Grad — Urad na ochranu osobnych tdajov (so sidlom
Hranicna 4826/12, 820 07 Bratislava 27 - Ruzinov, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; www:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/; pevna linka: +421/2/3231 3214 (sekretariat); fax: +421/2/3231 3234).

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, Ziadosti alebo staznosti tykajucich sa VasSich osobnych udajov
nas kontaktujte na e-mailovej adrese post@upc.sk alebo na telefonnom Cisle 02 / 594 22 222. Obratit sa
mobzete aj na nasho poverenca na ochranu osobnych udajov (Cize skratene ,DPO*): e-mail: dpo@upc.sk.

UPC BROA
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Podmienky kampane
“Kampan — BULK 2023 od 5 — 20 sluzieb — LDY”

Tato kampan sa vzt'ahuje na poskytovanie:

e Zakladnych sluzieb pristupu do siete Internet — Office Internet 150, Office Internet 400, Office
Internet 600

e Zakladnych sluzieb digitalnej retransmisie — Office Televizia S, Office Televizia M
e Zakladnych sluzieb UPC Telefén — Office Telefon S, Office Telefon M, Office Flat zahranicie
e Sluzby Internetovej televizie — Office UPC TV M k internetu

Osoby, na ktoré sa kampan vzt'ahuje:

¢ Novi uzivatelia, ktori si objednavaju sluzby Office TV, Office Internet, Office Telefén alebo Office
UPC TV k internetu na jednu indtalaénu adresu v pocte 5 — 20 sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ uzivatelovi sluzbu za cenu podra tabulky nizSie:

SLUZBA CENA ZA SLUZBU PRI ODBERE 5 - 20 SLUZIEB
Office Internet 150 7,10 €
Office Internet 400 9,10 €
Office Internet 600 13,10 €
Office Televizia S 7,10 €
Office Televizia M 10,10 €
Office Telefén S 0,60 €
Office Telefon M 3,10 €
Office Flat zahranicie 5,10 €
Office UPC TV M k internetu 9,00 €

Sluzbu TV Archiv za cenu 0,00 €

Cena za znovupripojenie koncového bodu vo vySke 1,00 €

Cena za aktivaciu zakladnej sluzby vo vyske 1,00 €

Cena za instalaciu modemu alebo instalaciu STB vo vyske 5,00 €

Doba zvyhodnenia: Pocas celej doby vyuZivania sluZieb podla podmienok tejto kampane
Doba vernosti: 24 mesiacov od zaciatku poskytovania sluzieb

Dalsie podmienky:
Pri sluzbe Office TV je mozné k jednej sluzbe vyuzit maximalne 2 zariadenia (prvy a druhy set top box,
resp. CA modul).

Podmienkou vyuzitia tejto kampane je vyuzivanie minimalne 5 a maximalne 20 sluzieb. Pocet sluzieb
podla predoSlej vety sa urCuje podla suctu rovnakého druhu sluzieb —t. j. suctu sluzieb Office Internet,
sluzieb Office TV alebo sluzieb Office Telefon. V pripade, ak uzivatel vyuziva viacero druhov sluzieb
a podmienky vyuZitia tejto kampane (t. j. vyuZivanie minimalne 5 a maximalne 20 sluZieb) spitia iba vo
vztahu k jednej z tychto sluzieb, podmienky tejto kampane sa uplatnia aj na zvy$né druhy vyuzivanych
sluzieb.

Sankcia: Pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa vztahuje
prislusna doba viazanosti, pravo na (a) ukonéenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (b) zmenu
Zmluvy spogivajlcu v zniZzeni rozsahu Sluzby, (c) taki zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky Ziadnej
inej prebiehajucej kampane Poskytovatela, (d) zmenu Sluzby na Sluzbu bez viazanosti, alebo (e)
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zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia doby
viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, ze Uzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za
pred¢asné ukoncéenie Zmluvy vo vySke zodpovedajlcej cene Sluzby za obdobie odo dna predéasného
ukonc€enia Zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

Ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k
Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prislusna doba viazanosti a v désledku takého porusenia ukon&i Zmluvu
vo vztahu k tejto Sluzbe Poskytovatel, zavazuje sa Uzivatel uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu
vo vySke uréenej podla vyssie uvedeného ustanovenia.

Ak v dosledku skoncenia Zmluvy vo vztahu k jednotlivym sluzbam dojde k zniZeniu poCtu sluzieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy na menej ako 5 sluzieb, za zostavajuce sluzby bude Uc&astnikovi
uctovana cena podla platnej Tarify Poskytovatela.

Fakturacia:

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov, vratane Podmienok, Tarifou
Office Internet, Tarifou Office Televizia, Tarifou Office Telefén, Tarifou Office Flat zahraniCie a Tarifou
B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Ceny v tychto podmienkach kampane predstavuju mesacné poplatky za vyuzivanie sluzieb podla
tychto podmienok kampane a su uvedené vratane 20% DPH.

JUDr. Martin Miller PhD., konatel



Na vyuZzivanie sluzby zakaznik potrebuje
- Aktivnu sluzbu Internet.
(Wi-Free je dostupna len pre zakaznikov vyuzivajucich REG sluzbu internetu).
- Vytvorené konto na Moje UPC a tam vytvorené heslo pre Wi-Free.
- Nachadzajuci sa v pokryti UPC Wi-Free siete.

Ak zakaznik vyuziva prenajaty / odkupeny Wi-Fi modem od UPC a poziada
o deaktivaciu Wi-Free, zariadenie nebude tento signal vysielat' a zaroven zakaznik
strati moznost vyuzivania Wi-Free.



