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ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPEENO.STNVCH SLUZIEB (TriAI ObdObiC)

Cislo Zmluvy: JSS-00'l 160.00

Poskytovatel':

obchodn6 meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.ICO: 36 857 165
DIC: 2O22SSS78B
tC OpH: SK2O22SSS78B
sidlo: Sasinkova 14, O1O 01 zilina, Slovenskd republika
zSpis v evidencii Obchodnli register Okresn6ho s0du Zilina, oddiel: Sro, vloZka d.: g2462lL
podnikatel'ov:
dislo licencie: PS 001805 (strd2na sluZba)
bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s., d. ri. sK25 11oo 0000 oo2g 4414 3278
e-mailov6 adresa: zakaznicka.linka@jablotron.sk

(d'alej len,,Poskytovatel"')

ZAkaznik:

obchodn6 meno: Obec Stard Bystrica
tdo: 00314307
Dle : 2O2osS32B2
tc opH:
sldlo/miesto Stard Bystrica 537,02304 Star6 Bystrica
dinnosti:
e-mailovdi adresa: strnadel@starabystrica.sk

alternativne FO - nepodnikatel

meno, priezvisko,
titul:
rodne dislo:
ddtum narodenia:
adresa pobytu:
e-mailovd adresa:

(d'alej len,,Zlkaznik")

spolodne d'alej ako "Zmluvn6 strany" a samostatne tie2 ako ,,Zmluvn6 strana,,,

u hodn6ho zAkonnlk trebitel,om podl,a g5 47312005 Z.z. o oblasti sfkromnelo mene a doplneni d,alej len ,,Zikono ,,Zmluva,,):

.tAg LA'f ROru SECI-IRITY Slovelqia s.r.o.

Sasinkova 14, 010 01 Zilirta
tc: 36 €i57165 | le DPH: 5K 2A22555788
Licerrcia str62nejslLr2by: d. FS 001805 WWW'JABIOTR0I\ISHCURiTY'3I{

Licencia teclrnickej sluZby: d. pT 003445
JSS-F-23-17 
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zdvitzok Poskytovatel'a vykonavat' pre Z{kaznika StrSZnu sluZbu
v zmysle Zfkona o sUkromnej bezpednosti spodivaj0cu v napojenl elektronick6ho poplachov6ho
s'/st6mu in5talovan6ho v chrdnenom Objekte (d'alej tieZ ako ,,Alarm") na svoj pult centralizovanej
ochrany a n6slednom monitorovani a vyhodnocovani sign6lov prijatfch z Alarmu, vyhodnocovani
naru5enia chriinen6ho Objektu, a v sUvislosti s preverenim sign6lu o naru5enl chrdneneho Objektu
tir:Z vykon6vanI ochrany majetku ZAkaznlka, resp. os6b v chrdnenom Objekte a v jeho okoli (d'alej
lern ,,Str6Zna sluiba"), a zdviizok ZAkaznika riadne a vrlas zaplatit' zmluvn6 poplatky
Poskytovatel'ovi, a to vSetko v rozsahu a za podmienok dohodnutlch v tejto Zmluve a Udinnfch
V5eobecn5ich obchodnych podmienkach Poskytovatel'a (d'alej len ,,VOP poskytovatel'a"), ktore
tv'oria Prilohu d. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Strd2na sluZba bude prv6 3 [tri] rnesiace trvania Zmluvy vyulivanit
Zdkaznikom na sk[5ku BEZODPLATNE za podmienok uvedenlch v dl. lV tejto Zmluvy, a to v
najvy55ej cenovej 0rovni - Komplexn6 ochrana (d'alej len "Trial obdobie"). Pred koncom Trial
olbdobia 1e Zakaznik kontaktovan! Poskytovatel'om, aby dojednali, v ktorej cenovej Irovni bude
ZAkaznik Strd2nu sluZbu vyuZivat' po uplynutl Trial obdobia.

V rdmci vykon6vania Str62nej sluZby je Poskytovatel'povinn! najnrii:
a. napojit'Alarm na svoj pult centralizovanej ochrerny (d'alej tieZ ako,,PCO"), tzv.

Tiesiovri linku Jablotron,
b. zabezpedil' nepretrZit6 (vrdtane vikendov, sviatkov, St6tnych sviatkov ako aj dni

pracovn6ho pokoja) monitorovanie sprdv prijatyich z Alarmu pultom centralizovanej
ocnrany,

c. vyhodnocovat' prijat6 sign5ly z chrdnen6ho Objektu,
d. v pripade prijatia sign6lu o naru5eni chr6nen6ho Objektu zabezpetit' v sflade

s nastavenim sluZby (vid' Priloha d. '1 Zmluvy) a dl. lV. bod 4 VOP poskytovatel'a
okamZite preverenie tohto signdlu zdkonom predpisanlim podtom odborne
sp6sobillch os6b poverenlclr vfkonom fyzickej ochrany (tzv. Zlsahovou jednotkou)
a kontrolu Objektu dohodnutfm spOsobom a o naru5eni chr6nen6ho Objektu
Informovat' zAkaznika; Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e pojem ,,okamZit6" sa na 0del
posUdenia splnenia tejto povinnosti bude vykladat'v zmysle nasledujticich podmienok:

i. Poskytovatel' garantuje prichod pridelenej Z6sahovej jednotky k Objektu za
beZnlch dopravnyich podmienok v dojazdovom dase uvedenom v Prilohe d. 1

Zmluvy, ktorf beZi od potvrdenia Ziadosti Poskytovatel'a o vyjazd zo strany
Zdsahovej jednotky, okrem pripadov, ked' garantovany das prfchodu nebolo
moZn6 dodrZat'z d6vodu Vy55ej moci;

ii. ak Ziadna Pridelend ZJ nem62e potvrdit' pcrZiadavku na vykonanie v,ijazdu z
d6vodu rieSenia predchddzajricich poZiaderviek, tieto d'alSie poZiadavky sa
spracUvajUvporadi,vakomichZJprijalaorlTLJ(d'alej len,,vyjazdvporadi"),
alebo ak m6 Poskytovatel' tak0 moZnost', mOZe podl'a vlastneho uvdZenia
predloZit' po2iadavku na vykonanie vyjazdu al ine ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatnl Uprava garantovan6ho dasu prlchodu;

iii. ak nie je moZn6 vyslat' ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslan6 ZJ nem62e
dostat' k Objektu, je Poskytovatel' povinnli o lom Inform oval' zakaznika;

namiesto preverenia signdlu vlkonom fyzickej ochrany m02e Poskytovatel' preverit'
signdl prostrednlctvom kamerov6ho syst6mu, ak sa v chrdnenom Objekte nachddza
a Zmluvn6 strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverenim signdlu o naruSen[ chr6nen6ho Objektu zisti podozrenie z trestnej
dinnosti, vykonat' opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanfch osdb do chrdneneho Objektu, vec neodkladne oznSmit'
prlsluSn6mu [tvaru Policajneho zboru Slovenskej republiky (d'alej len ,,Policajnf
zbor"), zotrvat' na mieste do prlchodu prislu5nikov Policajn6ho zboru a zabezpedit'

2.
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pritomnost'.os6b poverenfch vfkonom fyzickej ochr'any na mieste po dobu dohodnutrjt
so Zdkaznikom,

f ' ak sa preverenim signSlu o naruSeni Objektu zisti ind Mimoriadna udatost, ako
podozrenie z trestnej dinnosti (napr. poZiar), Poskytovatel' bude postupovat' podl'a
ustanovenI VOp poskytovatel'a (najmii podl'a dl. lV).

ro jrovne Strd2nej slu2by. Ak nie jem edeneho rozsahu automatickehopc do zabezpedenia Objektu protin€ t Zikaznikovi resp. policajnemuzl. zavdzuje zaplatit, poskytovatel,ovic€ uvedenlch 2 [dvoch] hbdin podt,anc dodatodn6 zabezpeSenie objektuali enie Objektu proti neopravnenlimos ,ej str6nke v aktudlnom zneni.

chrdnenf objekt je Specifikovanyi v pritohe d. 1 Zmluvy (d'atej len ,,objekt,,).

Pctskytovatel' za6,ne poskytovat' strdZnu slu2bu podl'a tejto Zmluvy odo dna uveden6ho v prilohe d,
1 ,Zmluvy.

Pcjmy uvedene v tejto Zmluve vel'kymi pismenami, ktore nie si osobitne definovan6 v tejto Zmluve,
sa riadia definiciami uvedenlmi vo VOp poskytovatel'a.

5.

o.
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II. POVINNOSTIPOSKYTOVATEEA

Poskytovallel' sa d'alej zavdzuje:

l Vykonat' pred ej sluZby Specifikr>vanej v dl6nku l. tejto Zmluvybe:zpednostn6- iedlnej moZnosti naru5'enia chrdneneho objektu,
v zmysle platn dvnych noriem a 'v prlpade rozsirenia alebo inejpo(Jstatneizme nazitklade poZiadavky zaxaznt*i jeho aktualizdciu.

2' Po dohode s ZAkaznikom umoZnit' napojenie Alarmu na PCo a pri zdniku 0dinnosti tejto Zmluvy
vylronat' jeho odpojenie.

3' UmoZnit' ZAkaznikovi nastavit' komunika.dn6 hesl6, ktorfmi sa budri preukazovat, Kontaktn6 osobypritelefonickom kontakte s Tieshovou linkou Jablotron.

4' Zabezpe;it'nepretrzite spracovdvanie a vyhodnocovanie sign6lov o prevaidzke Alarmu a naruseniOblektu prijatyich na pCO.

5' Ak nie je so z1kaznikom dohodnut6 inak, zabezpedit' vyslanie ZZrsahovej jednotky na preverenie
chr'6nen6ho objektu a postupovat' d'alej podl'a' pokynov dohorjnutlch' 's 

Z1kaznikom, ako ajkocrrdinovat' dinnost' Z6sahovej jednotky 'na 
zaklade jej hl6s;enia, t".p.- pool'" rozhodnutI

Kontaktnfch os0b.

JSS-F-23-1 7
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Pr[slu5nici Zdsahovej jednotky m62u vsttipit' do vnUtornlch priestorov chr6neneho Objektu len
v prltomnosti Kontaktnej osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osioby m6Zu prlsluSnici Zdsahovej
jednotky vst0pit'do vnOtornlch priestorov chr6nen6ho Objektu len, ak si to Zmluvn6 strany dohodli
za 0delom plnenia Zmluvy podl'a podmienok uvedenlch vo V'OP poskytovatel'a, a v ostatnfch
pripadoch iba za 0delom zAchrany I'udskEho Zivota, odvrdtenia nebezpedenstva vzniku poZiaru,
znedistenia Zivotn6ho prostredia, ekologickej havdrie a v pripade zamedzenia vel'kfch materidlnych
strAt Z1kaznika, ako aj v pripade, ak s najvdd6ou pravdepodobnost'ou je bezprostredne ohrozenf
2ivot a zdravie os6b nachddzajticich sa v chrdnenom Objekte, alebo ak hrozi vel'kd Skoda
na hnutel'nom majetku nachddzaj0com sa v chrdnenom Objekte alebo na samotnom chr6nenom
Objekte ako nehnutel'nosti a s0dasne nie je moZn6 zabezpedit vdasnU pritomnost' Kontaktnej osoby
redlne dostupnfmi prostriedkami. Dalej tak m62u urobit' v pripadoch ustanovenych vo v5eobecne
zlltlznych pr6vnych predpisoch, najmd ak ide o obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri
p:ichani trestn6ho dinu, bezprostredne po sp6chani alebo osoby na 0teku z miesta dinu v zmysle
ustanoveni zAk, i,.301/2005 Z,z. ,,Trestnil poriadok" v znenl nesk,or5ich predpisov.

V pripade Ne0spe5nej komunik6cie Informovat' zAkaznika v s0larle s Prevddzkovfm a technickfm
nastavenlm Str5Znej sluZby (vid'Priloha d. 1 Zmluvy).

V pripade zfva2nych, nepredvidanfch okolnosti dlhodobo znemoZhujricich plnenle sluZieb podl'a
tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a, o tejto skutodnosti bezodkladne Informovat' zlkaznika, za
tiilelom prijatia vdasnlich opatreni na zabezpedenie ochrany Objr:ktu na bezprostredne nevyhnutU
dobu.

Nia Ziadost' ZAkaznika tomuto zaslat vypis sprdv z Alarmu prijatfch PCO v prisluSnom mesiaci
(d'alej tieZ ako,,Vfpis udalosti"),

III. POVINNOSTIZAKAZNIKA

ZAkaznik :sa d'alej zavdzuje:

1. Nia z6klade poZiadavky Poskytovatel'a prijat'rjdinne opatrenia na dosiahnutie riadnej funkdnosti
Alarmu, ak Poskytovatel' predloZi Z{kaznikovi Vypis udalosti, z kto16ho vypllva, Ze Alarm posiela
neobvykle mnoZstvo sprdv, alebo je di v kr6tkom obdobi opakovane bol bez spojenia s PCO.

2. Zabezpedovat' na vlastne n6klady bezporuchovrl funkdnost' inStalovan6ho Alarmu vr6tane
vykon6vania pravidelnlch servisnlch revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat'
St'1ril mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatel'a predloZit' k6piu platnej reviznel spr6vy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpedit' na vlastn6 n6klady neodkladne odstrdrrenie poruchy.

3. Bt.'zodkladne ozn6mit' Poskytovatel'ovi poruchy Alarmu a v dostatodnom predstihu tj. najmenej 2
[d'va] dni vopred aj vykon6vanie servisn6ho zdsahu na Alarme. Na oznamovanie servisnVch
zdsahov m62e Zdkaznlk poverit' svojho MontdrZneho partnera.

4. O zmen6ch Kontaktn5ich os6b a ich kontaktnlch 0dajov berzodkladne plsomne informovat'
Poskytovatel'a. Zoznam Kontaktnlch os6b je uveden! v Prilohe d. '1 tejto Zmluvy.

a. ZAkaznik je povinnyi zabezpedit nepretrZit0 24 [dvadsat' Styri] hodinov0 telefonick0
dostupnost' minim6lne jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontaktnd osoba je povinn5 v pripade vlzvy od PCO dostavit' sa k naru5en6mu
Objektu do 2 [dvoch] hodin od telefonick6ho ohldsenia o naru5eni Objektu, alebo
zabezpedit' dostavenie sa v tej istej lehote inej kompeltentnej osoby, ktorej je Z6sahova
jednotka opr6vnend odovzdat' Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktnd osoba do uveden6hc, dasu nedostavl a Poskytovatel'
nem6 in[ moZnost' ako zabezpedit' Objekt, zabezpedi na Objekte fyzickI ochranu

8
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v rAmci sluZby Dostr62enie objektu v zmysle 61. l. odst. 4 Zmluvy a dl. lV bod 4 pism.
e)VOP poskytovatel'a.

Zabezpedit' spol'ahliv6 ovlddanie Alarmu vlludne k tomu sp6sobilfmi osobami, vrdtane znalosti
komunikadn6ho hesla pri Kontaktnlch osobdch pre telefonickf kontakt s oper6torom PCO
(-l-ieshovej linky Jablotron).

Bezodkladne informovat' Poskytovatel'a o vSetk;ich zmen6ch, ktor6 m6Zu mat' vplyv na ochranu
C)bjektu, najmei o zmendch rozmiestnenia a funkdnosti Alarmu, vzhl'ade Objektu apod.

Nla poZiadanie operdrtora PCO (Tieshovej linky Jablotron) poskytn0t potrebnrJ s0dinnost' pri
presk[5ani funkdnosti Alarmu.

V pripade n6hodne vyvolan6ho poplachu s prenosom na PCO telefonicky nah16sit' udalost' ako
,,talo5nf poplach" do 1 [jednej] min0ty od jeho vzniku.

a. Pri nahlSsenl ,,faloSneho poplachu" uviest'heslo pre telefonickri komunik6ciu. Sprdvne
uveden6 heslo pri hlSseni ,,falo5n6ho poplachu" ru5i vyjazd 26sahovejjednotky.

b. Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo fyzickej kontroly Objektu aj po vdasnom odvolani
,,falo5neho poplachu", a to bez ndroku na n6hradu n6kladov takejto kontroly.

V prlpade zistenia podozrenia zkr6de2e vl6manlm do Objektu informovat'sUdasne s Policajnym
zloorom aj Poskytovatel'a. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat s Alarmom a vstupovat' do
Ctbjektu aZ do prlchodu prisluSnikov Policajneho zboru a z5stupcr-l Poskytovatel'a.

Riadne a vdas uhr6dzat'odmenu za poskytnut6 bezpednostn6 sluZby za podmienok dohodnutlch v
terjto Zmluve.

ODMENA POSKYTOVATEI]A

Za Str62nu sluZbu poskytovanU podl'a tejto Zmluvy patri Poskytovatel'ovi odmena podl'a tejto Zmluvy
a aktudlneho Cennika a Doplnkoveho cennika Poskytovatel'a, tj.:

V s0vislosti s poskytovanim StrdZnej sluZby (Komplexn6 ochrana) podl'a tejto Zmluvy m6Ze
Ziikaznikovi aj po6as Trial obdobia vzniknUt' povinnost' uhradit' Porskytovatel'ovi osobitn6 poplatky vo
vji5ke podl'a aktudlneho Cennlka alebo Doplnkov6ho cennika, napriklad poplatok za objekt nad S00
m2, a v pripade poZiadavky o dodatodn6 sluZby aj d'alSie poplatky za tie ktore konkretne sluZby.

Filktu16cia odmeny Poskytovatel'om.

I

10

lv.

1.

2.

Za sluZbu Komplexn6 ochrana
(podas Trial obdobia)

Cena bez DPH Cena s DPH

pauSdlny mesadn! poplatok U,- E
(nula EUR) (nula EUR)

vyslanie 26sahovej jednotky 0,- €
(nula EUR)

0,- €
(nula EUR)

JSS-F-23-1 7
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a, Odmenu za sluZby poskytovan6 podl'a tejto Zmluvy bude Poskytovatel' fakturovat'
taKto:

i. pau36lny mesadn! poplatok: na kalenddrny iitvrl'rok vopred,
ii. vyjazdy Z6sahovej jednotky, prlpadne ostatn6 sluZby: mesadne spiitne.

Zmluvn6 strany sa v zmysle prislu5nlch ustanovenI z1kona o DPH dohodli, Ze faktriry
bude Poskytovatel' vyd6vat v elektronickom formdter a zasielat' na e-mailov0 adresu
ZAkaznika uveden0 v Prilohe d. 1 Zmluvy.

b. Z1kaznik sa zavdzuje uhrddzat' fakt(ry Poskytovertel'a vystaven6 v sUlade s touto
Zmluvou do 14 [Strndstich] dni odo dfia vystaverria faktfry, a to pod variabilnlm
symbolom, ktonim je dislo prisluSnej fakt0ry Poskytovatel'a.

c. Poplatky za ostatn6 dinnosti Poskytovatel'a sU v2dy uveden6 v aktu6lnom Cenniku
a Doplnkovom cenniku Poskytovatel'a.

3, Cerna sluZieb alebo doplnkovlich slu2ieb Poskytovatel'a nad rSmec tejto Zmluvy je uveden6
v Oenniku a Doplnkovom cenniku. ZAKAZNIK PODPISON/ TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE
BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY S AKTUALNYM CENNIKoM A DOPLNKoVYM
CENNIKOM POSKYTOVATEI]A A ZE S ruIuI SUHLASI. RoVNAI(o BoL OBOZNAMENY S TVM.
Ze, nxtuntNE zNENtE cENNIKA A DopLNKovEHo cENN1KA NAJDE vZDy NA wEBovEJ
SI-RANKE POSKYTOVATEI]A. .

4 Zmluvn6
oomenu
rol(.

strany sa dohodli, Ze Poskytova-tel' je opr6vnenf kaZrlsps5n€' jeden krdt zvli5it' svoju
o rodn0 mieru infldcie vyhl6senri Statisticklm (radom SR za predchddzaj0ci kalend6rny

a. Poskytovatel' je povinnli ozndrmit' zvy5enie svojej odmeny ZAkaznikovi plsomne.
Zmena bude 0dinnd uodi Zakaznikovi bez nutnosti uzatvdrat' dodatok k tejto Zmluve.

b. Zmena bude Udinn6 voti ZAkazn(kovi, ktoryi nie je spotrebitel'om, od 1. januiira speitne
automaticky, a to dodatodnfm doridtovanim prisluSnej diastky v najbliZ5om vyUdtovani
odmeny Poskytovatel'a za poskytnut6 sluZby nasledujricom po ozndmeni podl'a pism.
a. znora.

c. Yodi Zfkaznikovi, ktoni je spotrebitel'om, bude zmena rldinnd a2 od zadiatku mesiaca
nasledujticeho po ozndmeni podl'a pism. a. zhora, F,ridom ozndmenie musi Zdkaznik
dostat'aspofi 14 [5trn5st'] dni vopred. Zikaznik, l<toni je spotrebitel'om v zmysle
prisluSnfch prdvnych predpisov, je opr6vnen! pred nadobudnutlm ridinnosti zmeny od
Zmluvy odst0pit' v pripade, ak by 5lo o podstatn6 zv'1i$enie ceny sluZieb. Odstripenie
musi byt'plsomn6, musi byt doruden6 Poskytovatel'o'vi a mdr ridinky do buducna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat' sp6sobom uvedenlim v tomto odseku alebo
t6to nemOZe byt' z ak6hokol'vek dOvodu aplikovarnd, je Poskytovatel' oprdvnen!
nahradit' ju inlm obdobnfm indexom.

V, ZNILUVNA POKUTA A SANKCIE

V pripade, ak ZAkaznik bude v omeSkanl s platenlm zmluvnej odrneny podl'a dl. lV. tejto Zmluvy o
viac ako 15 [paitn6st'] dni, Poskytovatel' je oprdvnenf od tejto Zmluvy odstripit', ren po
predch6dzajIcom upozorneni a poskytnuti 7 [sedem] dftovej lehoty na zaplatenie jednotlivfch
faklUr. V pripade neuhradenia faktriry ani v poskytnutej 7 [sedenr] driovej lehote, je Poskytovatel
opr6vnen! po jej m6rnom uplynuti okamZite odsttipit' od tejto Zmluvy. Odst0penim Poskytovatel'a od
Znluvy t6to Zmluva zanikit, ked' je ZAkaznikovi doruden6 plsomn6 ozndmenie Poskytovatel'a o
odrst[penl od Zmluvy. Odstfpenie Poskytovatel'a od tejto Zmluvy sa nedotfka ndroku Poskytovatel'a
na n6hradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti Zakaznika.

Ak ZAkaznik nezaplati riadne vystaven6 a prevzat6 faktrlry od Poskytovatel'a, Poskytovatel' je
opr6vnenf poZadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty vo vli5ke 0,05 % [pait' stotin percenta] denne
zdl2nej sumyza kaZdy,izad,aty dei ome5kania.

1.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty zo strany ZAkaznika podl'a Zmluvy nie je dotknutf ndrok Poskytovatel'a
na ndhradu 5kody prevy5uj0cej zaplatenU zmluvn0 pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmluva je uzavretd na dobu neurdit0.
a. Ak Poskytovatel'aZi*aznik neuzavr[ najnesk6r v poslednf den trvania Trial obdobia

pisomnf dodatok k tejto Zmluve, v zmysle ktor6iro bude Poskytovatel' poskytovat'
Z6kaznikovi po uplynutl Trial obdobia StrdZnu sluZbu v niektorej cenovej 0rovni
(Komplexnd ochrana, BeZnA ochrana alebo ZAkla'Cnd ochrana) v platenom reZime,
pripadne sa pisomne nedohodnf na infch podmienkach pokradovania tejto Zmluvy,
0dinnost' Zmluvy uplynutim Trial obdobia zanikit.

b. O zdniku tidinnosti Zmluvy je Poskytovatel'povinny Informovat'zlkaznika.

Zmluvu je moZn6 ukon6it':
a. dohodou Zmluvnlch stran, ktord musi byt' uzavrelA v pisomnej forme, a to ku diu

uveden6mu v takej dohode,
b. vlipoved'ou ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ktord rnusi byt' uskutodnend v pisomnej

forme a musi byt' doruden6 druhej Zmluvnej strarre; vlipoved' je moZn6 dat' aj bez
uvedenia dOvodu a 06innost' Zmluvy skondi uplynurtim vfpovednej doby, ktord je 30
[tridsat] dni a zabina plynUt' prvlm diom po dorudeni vlpovede druhej Zmluvnej
strane,

c. vlpoved'ou v pripadoch a lehotdch podl'a VOP poskrfiovatel'a,
d. odst0penim z ddvodov uvedenlch v Zmluve, VOP poskytovatel'a alebo v zSkone.

OdstUpenie od Zmluvy. V pripade poru5enia ktor6hokol'vek ustarrovenia tejto Zmluvy m6 dotknut6
slrana povinnost' urdit' druhej strane primeranI lehotu na odstrdnenie tohto poru5enia. Ak v tejto
Zmluve nie je uveden6 inak, primeran6 lehota bude zdvisl6 od zAvalnosti tohto poruSenia,
minim6lne v5ak bude 14 [Strndst'] kalend6rnych dni.

a. V pripade, ak poruSuj0ca strana poru5enie neodstrilni v stanovenej lehote, md druhd
strana prdvo odstripit'od Zmluvv.

b. V pripade podstatneho poruSenia Zmluvy Zmluvnou stranou je druhd ZmluvnA strana
opr6vnen5 od Zmluvy okam2ite odst0pit'bez predchildzajticej vyzvy.

P,cskytovatel' md prdvo okam2ite odst0pit' od Zmluvy a odpojit'Alerrm od PCO v pripade, ak Alarm v
ddsledku technickej poruchy nie je funkdn! po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane t.j. 5 [pet'] a viackrdt podas I [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
se;be nasledujricich hodin6ch, vysiela,,falo5n6 poplachy".

vislovt'tY SUHLAS sporREBlrEEA so zAcATiM posKyrovANlA sLUZBy pRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ziikaznik, ktoryi je spotrebitel'om, m6 podl'a z{kona t,. 10212014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na z{klade Zmluvy u:zavretej na dial'ku alebo Zmluvy
u::avretej mimo prevddzkovlch priestorov pred6vajtceho prdvo odstripit' od tejio Zmluvy, ak je
uz:atvoren6 na dial'ku alebo mimo prevddzkovyich priestorov poskytovatel'a, bez uvedenia ddvodu
v lehote 14 [Strn6st'] dni odo dia uzavretiaZmluvy.

Ziikaznik tlmto udel'uje Poskytovatel'ovi vfslovnli'srihlas so zadatim poskytovania vy55ie uvedenlich
SluZieb pred uplynutim lehoty uveden6 v bode 1. tohto dldnku a vyhlasuje, Ze je si vedomf , Ze ak od
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tejto Zmluvy v uvedenej lehote odst0pi, Ze je povinnf zaplatit' Poskytovatel'ovi pomern0 dast'
dohodnutej ceny za sluZby.poskytnut6 do dasu odst0penia od Zmluvy.

VIII. OOHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V s0vislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy sprac[va Poskytovatel' osobn6 0daje. Informdcie
o sprac0vetni osobnlch Udajov stj uveden6 v ZSsaddch spracovania osobnfch 0dajov Poskytovatel'a, ktor6
predloZil p,oskytovatel'ZAkaznikovi najneskdr pri uzavreti tejto Zmluvy a srj tie2 v aktu6lnom zneni dostupn6
na Webovej str6nke Poskytovatel'a.

zl,vERECNE usrenoveMR

Tdto Zmluva nadob0da platnost'a 0dinnost'diom jej podplsania oboma Zmluvnfmi stranami, ato
vlastnorudne alebo elektronicklimi prostriedkami, ktore umoZriujrl urdit' osobu, ktord zmluvu
podpisala (vyjadrila s0hlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZitlm digit5lnej podpisovej aplik6cie.

2. Priivne vzt'ahy neupraven6 touto Zmluvou sa riadia VOP poskytovatel'a, d'alej ZAkonom
o s;[kromnej bezpednosti, Obdianskym zdkonnikom (ak je ZAkazrrlk spotrebitel'om) a Obchodnfm
z6lkonnlkom (ak Z1kaznik nie je spotrebitel'om).

A

Tato Zmluva sa uzatvdra v plsomnej forme. Pisomn6 forma Zmluvy je zachovan6, ked' je Zmluva
zarlhytend vo forme pisaneho textu na trvanlivom nosidi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej spr6ve), a z pr5vneho 0konu ZmluvnSich str6n je mo2n6 urdit' osobu, ktora
priivny Ukon urobila (vyjadrila s(hlas s uzavretim Zmluvy). Na r-idel uzavretia Zmluvy m62u Zmluvne
strany pouZit' digit6lnu podpisov0 aplik5ciu, s ilm Zdkaznik vfslovne stihlasi. Uvedene nem6 vplyv
na pr6vo Poskytovatel'a jednostranne zmenit' VOP poskytovatel'a alebo cennfky Poskytovatel'a
v prrlpustnom rozsahu za podmienok uvedenfch vo VOP poskytovatel'a.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e plsomnosti dorudovan6 druhej Zmluvnej strane na zdklade tejto
Zmluvy bud0 dorudovan6 na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uveden0 pri
5pr:cifik6cii Zmluvnyich strdn. V pripadoch pripustnlich podl'a prdvnych predpisov m62u Zmluvn6
str;any dorudovat' pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou po5tou na e-mailovf adresu
uvr:denU v zdhlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel' zodpoved6 za nesplnenie povinnosti stanovenlich touto Zmluvou podl'a pravidiel
uvedenlch vo VOP poskytovatel'a. Zmluvn6 strany sa zavdzulI plnit' a vykladat' jednotlive
usl,anovenia tejto Zmluvy v dobrej viere s ciel'om ich plnenia samotn6ho 0delu Zmluvy.

Zmluvn6 strany vyhlasujti, Ze s[ sp6sobil6 k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvnd vol'nost' nie je obmedzen6.

Prilohy Zmluvy:
a. Priloha d. 1 - Prevddzkov6 a technicke nastavenie sluZbv.
b. Priloha 6. 2 - VOP poskytovatel'a.

Z*l<aznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, 2e sa s Prilohami obozndmil, srihlasi s ich obsahom
a bude ich dodrZiavat'.

ZAKAZNiK, KTORY JE SPOTREBITEI]OM, PODPISANiM TEJTO ZMLUVY WSI-OVruE
PCTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY STYM, ZT sucnsTou ZMLUVY JE PoVINNoSi
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE, VoP A CI-NN[KocH PoSKYToVATEI]A.

Zmluvne strany vyhlasuj0, Ze t0to Zmluvu uzatv6rajri na zAklacle vzdjomnej dohody, slobodne
av62ne,jejobsah spolu s jejprilohamisiriadne predltalia porozumeliich obsahu, a srjhlasia s nimi,

4

o

7

R

10

JSS-F-23-1 7



na znak doho prip6jaj0 svoje podpisy v mieste a v dei, tak
Zmluvy, ktor6 nasleduje po priloh6ch k tejto Zmluve.

Nasleduje:
- Priloha d. 1 - Prev6dzkov6 a technicke nastavenie sluZbv
- Priloha d. 2 - VOP Poskytovatel'a
- Podpisovd strana

Priloha 6. 1

ako je uveden6 na podpisovej strane

Prevdd;zkov6 a technick6 nastavenie StrSinej

OBSAH:

AlZ{kladne inform6cie

- Meno a priezvisko zAkaznika', Mgr. Pavol Strnddel

- Servisn6 firma: lng. Miloslav Hru5kovic PEAR comp, le O 34502661, opr6vnenie nahlasovat'
servis: ANo

- Objekt: Star6 Bystrica 542,02304 Star6 Bystnca

- ,Alarm: JA-'l03K, RK: LX8QU-YJGDW-KUGBM, SIM +421 902278 517

- Frihlasovacie meno do MyJABLOTRON: strnadel@starabystrica.sk

- Dojazdovf das: 20 min

- Fieakcia Tiesriovej linky Jablotron na spr5vy z Objektu:
Poplach: volat'kontakty ktor6 rozhodnU o vyslanI vyjazdu, pri ne0spe5nej komunik6cii vyslat'vyjazd
Panickf poplach - vyslat' okamZite vyjazd bez volania, zakaznik nrd moZnost' vyjazd odvolat'
Porucha - automatick6 notifikdcie
Straty - automatick6 notifikScie
Zru5it'vfjazd zadanim spr6vneho k6du do l min - ANO

- K,ontaktn6 osoby, Heslo: ,,bolo poskytnute"
Mgr. Pavol Strnddel, 00421907284504 administrdtor Automatick(r notifik6cie: Porucha dei
6no / noc nie, Strata objektu: deh 6no / noc 6no, l min 6no
A,lena K|anicovtt,00421908204655 uZivatel', Automaticke notifik6cie: Porucha deh nie / noc
nie, Strata objektu: deh nie / noc nie, lmin nie

B/ Popis tObjektu

- Ilude strdZend reStaurdcia v rdmci objektu budovy a sluZieb s n6;zvom Zbojnicka ba5ta.
Tento objekt je jednopodla2ny - prizemie md kamenist0 fas6du, prv6 podlaZie je dreven6.
Str6Zen6 re5taur6cia sa nachddza na prvom podlaZi. Vstup k re5taurdcii je mo2ny cez
schodisko smerom od objektu "Miiso a 0deniny" alieZ cez schodisko z d'alSej strany ulice.
ZJ mA povolenf vstup na prve podla2ie a oblst're5taurdciu dookola.

C/ Spresnenie typu kontroly Objektu:

- Pl6St'ov6

D/ Ddtum zah6jenia poskytovania sluZby

2t4.07.2023

i: B TRON
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E/ E-mailov6 adresa ZAkaznika pre zasielanie faktrir

- strnadel@starabystrica.sk
Priloha c. 2

t.

1

Udinnost' od: 01. 06.2023

Predmet vSeobecnich obchodnich podmienok

Tieto obchodne podmienky vyd6va spolodnost' JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom
Sasinkova 14,Zilina 010 01, Slovensk6 republika, ICO: SO 857 165, Dle:2022555788, zapisana
v Obchodnom registri Okresn6ho stidu Zilina, oddiel: Sro, vloZka d,.824621L, drZitel'licencie sirSZnej
sluZby d. PS 001805 a drZitel' licencie technickej sluZby d. PT003445, a d'alej upravuj0 prdva a
povinnosti zmluvn5ich str6n pri poskytovani a vyuZivanI SluZieb.

Definicie a skratky s vel'kfm zadiatodnfm plsmenom pouZit6 v Podmienkach majri na fdely Zmluvy
a poskytovania SluZieb vyznam uvedenf v Podmienkach.

UZAVRETIM ZMLUVY ZAXNZTIX WSIOVruC AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

Podmienky spolu so Zmluvou, Cennlkom a Doplnkovyim cennil<om predstavujU podmienky, za
ktonich sa SluZby poskytuj0. V prlpade rozporu medzi znenim jednotlivyich dokumentov m6
prednost'znenie Zmluvy, potom Podmienok, Cennika a Doplnkov6ho cennlka (d'alej spolu len
,,Zmluvn6 podmien ky").

Definicia pojmov

,,Allarm" znamenA poplachov! syst6m v zmysle ZAkona o SBS podporovan;i Poskytovatel'om
vrZttane Istredne a jedn6ho alebo viacer;ich detektorov alebo inlich perifernych zariaden(
in5talovanlch v Objekte alebo jeho bezprostrednom okoli, ktor6 vysielajri sign6ly do TLJ,

,,Br:zpe6nostn6 SIM karta" znamen6 SIM kartu dodanri Poskylovatel'om na pouZitie vyi'ludne v
Alarme Zi*aznika. V pripade Alarmov znadky Jablotron umo:Zfiuje Bezpednostna SiVt t<arta
registrSciu Alarmu Zdkaznika v cloude Jablotron alebo ddtovri komunikdciu Alarmu so SluZbou
MyJABLOTRON; v ostatnfch pripadoch umoZriuje ddtov0 komunikiiciu,
Poskytovatel'om telekomunikadnlich sluZieb podl'a predpisov o elektronicklch komunikdci6ch je
prislu5nf operdtor, v ktor6ho sieti je Bezpe6nostnd SIM karLa zaregistrovand a s ktorfm sa
Poskytovatel'dohodol na poskytovani verejne dostupniich elektronickfch komunikadnfch slu2ieb, a
teda Poskytovatel' je oprdvnenfm pouZlvatel'om Bezpednostnej SltVl karty.

,,cennlk" znamenl cennik Poskytovatel'om poskytovanlch rjrovni strdznej slu2by.

,,Dtlplnkovf cennik" znamend cennlk Poskytovatel'om poskytovan!ch Doplnkovfch str62nych
sluZieb.

,,lnformovanie z{kaznika" alebo ,,lnformovat' zhkaznika" znamend poskytnutie inform6cii aspoh
jednej kontaktnej osobe ZAkaznika alebo samotnemu ZAkaznikorri prostrednictvom telefonick6ho
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hovorLr, e-mailu, SMS, spr6vy Instant Messaging aplikdcie alebo inlm sp6sobom automatickej
notifik6cie.

,,K,ontaktn6 osoba" znamend ak0kol'vek osobu, ktord komunikuje s Poskytovatel'om
prostrednlctvom Registrovan6ho telef6nneho dlsla. Kontaktnd osoba je d'alej definovan5 ako osoba,
ktr:r6 slce nekomunikuje s Poskytovatel'om z Registrovan6ho telef'Snneho disla, ale identifikovala sa
v telefonickom hovore platnfm telefonnym heslom nastavenym Zttl<aznikom.
Kontaktn0 osobu urdi ZAkaznik pri uzavretiZmluvy alebo kedykol'vek nesk6r podas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou m62e byt'len osoba star5ia ako 16 (Sestniisf) rokov, ktorej spOsobilost'na
pr6vne (kony nie je obmedzend.
Zltkaznik je povinnf urdit' aspoi jednu Kontaktn0 osobu s Uroviiou oprdvnenia "Administr6tor" a
jerJnu alebo viac Kontaktnlich os6b s 0rovitou oprdvnenia "U2lvatel"'.
Zirkaznik m62e tie2 urdit' len jednu Kontaktn0 osobu, ktorii m6 oprdvnenie "UZivatel"' aj
"Administr6tor". Osoba s [trovriou oprdvnenia "Administrdtor" jr: oprdvnen6 konat' vo vietklich
z6leZitostiach stivisiacich s nastavenlm Slu2by vrdtane oznamovania zmien Kontaktnfch os6b alebo
ich kontaktnlich Udajov, ako aj akehokol'vek ukondenia Zmluvy. Ol<rem toho md rovnak6 prdva, ak6
mri podl'a tfchto Podmienok Kontaktnd osoba s drovfiou "UZival,el"' (t. j je opr5vnend vykon6vat'
vodi Poskytovatel'ovi v5etky tikony, kto16 je podl'a Podmienok opr6vnend vykondvat' osoba s
0roviou "U2[vatel"', do v5ak automaticky neznamend povinnost' Poskytovatel'a konat' vodi osobe s
(rovriou "Administrdtor" duplicitne vo veciach patriacich do p6sobnosti osoby s Urovriou "UZlvatel"',
ak, Podmienky vlslovne neustanovujI inak).
Zirkaznik je povinnf poskytn0t' Poskytovatel'ovi zdsadne platn6 krrntaktne ildaje Kontaktnfch os6b
a ich pripadn6zmeny mu ozndmit bezodkladne.
ZAkaznik nesie v5etku zodpovednost'za akekol'vek zneuZitie kont;aktnfch Udajov Kontaktnej osoby.
Je povinnyi preventivne a iniciatlvne prijat'vdetky potrebn6 opatrenia, aby zabrAnil ich zneuZitiu.

,,Kore5ponden6n6 adresa" znamen5 adresu, kloru Zdkaznik poskytol Poskytovatel'ovi ako miesto,
nar ktor6 sa maj0 ZAkaznikovi doru6ovat pisomnosti.

,,Nlimoriadna udalost"' je 0tok na Objekt alebo na osoby alebo veci v fiom, ktoni md znaky
pr'ctiprdvneho dinu proti Zivotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najmii lUpei, vandalizmus (Skoda
na majetku), neopr6vnen6 vniknutie do priestorov (poruSenie domovej slobody alebo z6sah do
pr;iva k priestorom) a ndsilnf 0tok na osobu v priestoroch alebr: situdcia, ked' hrozl po5kodenie
zdravia osoby v priestoroch (napr. zdravotn6 probl6my) alebo Skoda na majetku (napr. poZiar v
priestoroch).

'MlontiZny partner" znamen6 subjekt, ktoni ako doddvatel' Zdka',znika zabezpeduje projektovanie,
mont6Z. UdrZbu, reviziu alebo ooravu Alarmu Zi*aznika.

,,Netspe5n6 komunik6cia" znamen6 pripad, ked'sa TLJ nepodari zastihnrit'Ziadnu z Kontaktnfch
osOb.

,,Obdiansky zAkonnik" znamen6 z6kon d. 4011964 Zb. Obdiansiky zdkonnik v zneni neskor5ich
prr:dpisov.

,,Obchodnf z6konnik" znamen6 zAkon 6.513/199'1 Zb. Obchodnli z6konnik vzneni neskorSich
predpisov.

,,Objekt" znamenA chr6nen;i objekt, ktoreho sa poskytovanie SluZby t!ka.

,,Podmienky" znamenajU tieto V5eobecn6 obchodn6 podmienl<y. Obchodne podmienky su k
dispozlcii v tla6enej forme v sidle Poskytovatel'a a v elektronickej forme na Webovej strdnke, do
umoZriuje ich archivdciu, tlad alebo in0 formu reprodukcie.
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,,ltof icajni zbor" znamend prisluSny 0tvar Policajn6ho zboru Slov,-.nskej republiky.

,,Poskytovatel"'znamen6 spolodnost'JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom Sasinkova
l,4,Zilina 010 01, Slovensk6 republika, ICO: 36 857 165, zapisantiv Obchodnom registriOkresneho
sridu Zilina oddiel: Sro, vloZka i. 824621L, zAkaznicka linka: +421 41 230 41 00, e-mail:
zakaznicka.li n ka@j a bl otron. s k.

,,llegistrovan6 telef6nne 6islo" znamend telef6nne dislo, ktor6 )76kaznik poskytol Poskytovatel'ovi
piri uzatv6rani Zmluvy alebo kedykol'vek neskdr podas trvania Zmluvy na 0dely komunik6cie medzi
Poskytovatel'om a Kontaktnou osobou podl'a tiichto Podmienok alebo Zmluvy.

,,SiignAl" je signdl alebo sprdva vysland z Alarmu a prijatd na TLJ, ktor6 prend5a inform6cie najmd o
vvhlSsenfch poplachovfch stavoch v Objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho dasti alebo o
orJruchdch.
Signdlom sa rozumie najmai Poplachovf sign6l (spr6va prijat5 n'a TLJ, ktor6 je vyslan6 aktiv6ciou
niektoreho detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu
atd'.), SabotA2ny poplach (poplach spdsobenf zistenim Umyselneho zdsahu alebo manipul6cie s
Alarmom alebo jeho dast'ami), Panick! poplach (sprdva prijat6 na TLJ, ktord je odosland z Alarmu,
nrajdastejSie aktiv6ciou panikoveho tladidla) alebo PoZiarny poplach (sprdva prijat6 na TLJ, kto16 je
o,loslan6 aktivdciou poZiarneho detektora Alarmu).

,,{lf uZba" znamenA ak[kol'vek sluZbu, na ktorU sa vzt'ahujri Podmienky, poskytovan0
Po s kytovatel' om Zfkaznikovi n a z 6 kl a d e Z m I uvy.
Z,Akaznik si je vedom!, 2e poskytovanie SluZieb s(visiacic;h s prenosom SignAlov zdvisi
predov5etkfm od spr6vneho prenosu tfchto SignSlov, ktoni v5ak pozostSva zo sridinnosti viacerlich
nraz6vislfch procesov, sluZieb a zariadeni, kto16 Poskytovatel' nemd vZdy v dispozicii.
Vzhl'adom na t0to povahu SluZieb sa v5etky ziwtzky, vyhl6senia azdruky Poskytovatela vykladajl
a uplattiujti vllu6ne vo vzt'ahu k tli m procesom, sluZbSm a zariedeniam, ktor6 md Poskytovatel' v
dispozicii, a nie vo vzt'ahu k procesom, sluZbdm a zariadeniam, ktor6 Poskytovatel' nem6 v
dispozicii, najmti:

a. procesy a sluZby, ktore sprevddzaj( alebo umoZiuj(r prenos Signiilu,
b. siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funkdnost',
c. komponenty v siet'ach LAN, ich kvalita a funkdnost' er

d. hardv6rove a softv6rov6 vybavenie mimo sf6ry dispozicie Poskytovatel'a.

,,SifuZba MyJABLOTRON" znamen6 cloudovri sluZbu urdenil pre Zdkaznikov vyuZivajUcich
zariadenia znadky Jablotron. Po zadani prihlasovacich Udajov v uZlvatel'skom rozhrani cloudu
Jablotron (Udet) umoZnuje Zakaznikom zlskavat' prostrednictvom webovej alebo mobilnej aplikdcie
MyJABLOTRON informacie o stave registrovan6ho zariadenia, napr. Alarmu zn. Jablotron, a
vyuZivat'd'alSie funkcie Udtu srivisiace s prevddzkou zariadenia.
Pristupov6 0daje k SluZbe MyJABLOTRON ziska Z{kaznik na vyZiadanie e-mailom od
Poskytovatel'a.
Prdva a povinnosti s0visiace s poskytovanim SluZby MyJABLOTRON sri obsiahnut6 vo
V5eobecnlch podmienkach uZlvania Cloudu Jablotron, kto16 s0 dostupne wrvlv.jablonet.net a
Ziikaznikje povinn! si ich pre6itat' a odstihlasit' pred zatatim pouZivania SluZby MyJABLOTRON,

,,SltrdZna sluZba" znamend strdZnu sluZbu v zmysle Z1kona o SBS prevddzkovanlm Alarmu
(proplachov6ho syst6mu), vyhodnocovanlm naruSenia chr6rnen6ho Objektu, a v silvislosti
s preverenlm sign6lu o naru5enl chrdnen6ho Objektu tie2 vykon6vanim ochrany majetku na verejne
prlstupnom mieste, inom neZ verejne pristupnom mieste a monitorovanie pohybu a konania osdb
v chrdnenom Objekte a v jeho okoli.

,,'l'iesiov6 linka Jablotron" alebo ,,TLJ" znamend dispedersk6 pracovisko monitorovacieho
a poplachoveho prijimacieho centra Poskytovatel'a s nepretrZitou prev6dzkou, ktore najma
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monitoruje a vyhodnocuje SignSly prichddzajUce z Alarmu prrostrednictvom monitorovacieho
syst6mu, koordinuje dinnost'z6sahovfch jednotiek a komunikuje so Z{kaznlkom v srivislosti s
poskytovanim SluZby.

,,Vy55ia moc" znamenf prek62ku, ktord vznikla nezdvisle od v6le Poskytovatel'a, br6ni
Pcrskytovatel'ovi v splneni z{viizku a nie je moZne ju prekonat'alebo len s vynaloZenim nadmern6ho
Usilia alebo ndkladov, ako napr. prirodnd katastrofa, sabotdZ, Strajk, vojna, povstanie alebo in6
hrrrmadn6 ndsiln6 nepokoje, kriza, demonStrdcia, zhorSend dopravn6 situ6cia, nepriazniv6
poveternostn6 podmienky, ako aj akfkol'vek din, udalost' alebo stav mimo sfery vplyvu
Poskytovatel'a (napr, hackerskf tjtok, Sirenie poditadov6ho virusu) a kto16 neumoZfiujU alebo
st'aZuj0 riadne poskytovanie SluZby alebo plnenie infch povinnosti, vrdtane vlpadkov podpornyich
sluZieb tretich str6n sUvisiacich s poskytovanim SluZby (napr. nefunkdnost' GSM/GPRS a
podobnlch sieti a telekomunikadnlch trds, dlhodobf vfpadok elektrickej energie).

,,V\febov6 str6nka" znamend webov0 strdnku Poskytovatel'a prev6dzkovanU na adrese:
mvw.jablotronsecu rity. sk.

,,Zlkaznik" znamenA osobu, ktor6 mA uzatvoren0 Zmluvu s Posk:ytovatel'om a ktor6 je opr6vnen6
pouZivat'Objekt. Na Udely tfchto Podmienok sa Z{kaznikom rozumie spotrebitel'alebo podnikatel'.
Sprotrebitel'om je ka2dafyzicka osoba, ktor6 mimo rdmca svojej podnikatel'skej dinnosti alebo mimo
rdmca vykonu svojho zamestnania alebo povolania uzatv5ra s Pos;kytovatel'om Zmluvu alebo s nim
inak jedn6; ak sa v Podmienkach uvddzajf spotrebitelia, prislu5nd ustanovenia sa vzt'ahujri len na
sootrebitel'ov.
Pcrdnikatel'om je ka2dy, kto nie je na 0dely Podmienok spotrebitel'om.
Za Zdkaznika sa nepovaZuje manZellmanZelka Zi*aznika, ktoni Zmluvu uzavrel.

,,2;5kon o SBS" je zdkon t,. 47312005 Z. z. o poskytovanl sluZieb v' oblasti sUkromnej bezpednosti a
o :lmene a doplnenl niektonich z6konov (zdkon o s[kromnej bezpednosti)

,,Ziisady" znamenajU dokument Zasady spracovania osobnfch 0dajov v spolodnosti JABLOTRON
SE:CURITY Slovakia s.r.o.

,,Ziisahov6 jednotka" alebo ,,2J" je osoba, ktorS pre Poskytovatel'a vykondva tyzicku ochranu
obchddzkou a/alebo strSZenlm Objektu v rdmci poskytovania SluZby, alebo zabezpe6uje dodasn0
ochranu Objektu za Udelom jeho ochrany pred vniknutlm tretich or;6b, alebo inU dohodnutrj dinnost'
s0visiacu so SluZbou.

,,Znrfuva" znamenA zmluvu uzatvorenf medzi Poskytovatel'om aZlAkaznikom, na zdklade ktorej sa
Poskytovatel'zavdzuje poskytnlt' Zakaznikovi SluZbu alebo SluZblt a ZAkaznik sa zavdzuje zaplatit'
Poskytovatel'ovi za poskytnutie SluZby dohodnut0 cenu. Zmluva zahiha v6etky jej prilohy.

,,Zmluvnd strana" znamend ktortkol'vek zo zmluvnych str6n Zmluvy.

Pcrskytovan6 SluZby

Podmienky sa vzt'ahuj0 na poskytovanie nasledujricich SluZieb:
a. Str6Zna sluZba. Ak nie je v Zmluve uveden6 inak, Str6Znu sluZbu poskytuje

Poskytovatel'v troch rOznych cenovych 0rovniach podl'a Cennika Poskytovatel'a:
i. Komplexn6 ochrana,
ii. BeZnd ochrana,
iii. Zakladna ochrana.

V6etky cenov6 frovne StrdZnej sluZby v sebe v rozr;ahu a za podmienok uvedenfch
d'alej zahfiajI aj SluZbu DostrdZenie Objektu.
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b. Doplnkov6 str62ne sluZby, ktor6 si m62e ZAkaznik objednat' popri v5etkfch
cenovlch 0rovnl Str6Znej sluZby podl'a bodu a. a ktoryimi s0:

i. Patroldcia,
ii. Kontrola zabezpedenia Objektu,
iii, Kontrola vstuou.

Froskytovanie akejkol'vek SluZby nem6Ze samo o sebe zabrSnit nroZn6mu spdchaniu trestn6ho dinu
tret'ou osobou alebo podobn6mu konaniu a v ddsledku toho rnoZn6mu vzniku Skcldy na strane
Zl.6kaznika. Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za skutodnost', Ze k sp6chaniu trestn6ho dinu 6i
podobneho konania alebo k vzniku Skody v ich d6sledku d6jde.

Sipecifik6cia 0rovni Str6Znej sluiby

Flri poskytovani Str52nej sluZby je Poskytovatel' povinnf zabezpelit okamZit6 preverenie signailu
z Alarmu o naruSeni chr6nen6ho Objektu najmenej dvomi odborne sp6sobillmi osobami
poverenyimi vlkonom fyzickej ochrany alebo prostrednictvom kamerov6ho syst6mu. V pripade
zistenia podozrenia z trestnej dinnosti vykond opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby,
zamedzenie vstupu nepovolanlch os6b do chr6nen6ho Objektu alebo na chrdnen6 miesto a vec
neodkladne oznAmi miestne prisluSnemu Utvaru Policajn6ho zboru. Zakaznk md konkretne
dohodnut! sp6sob reakcie TLJ na jednotliv6 prijate Signdly uveden! v Zmluve. ZAkaznik je
oprdvnenf zmenit' poZadovany sp6sob reakcie TLJ na Sign6ly podas trvania Zmluvy spdsobom
uvedenfm v Podmienkach. Zmluvne strany sa dohodli, 2e pojem ,,okam2it6" sa na 0del pos0denia
splnenia tejto povinnosti bude vykladat' v zmysle podmienok upravujricich vyslanie a prichod
Zdsahovej jednotky a garantovanf dojazdovf das uvedenlch v Prllohe d. Zmluvy a dl. lV. bod 4
V'OP poskytovatel'a

lnformovanie Zakaznika prostrednictvom Kontaktnlch osOb prebieha v poradi, kto16 si ZAkaznik
dohodne s Poskytovatel'om.

Etohodnutyi postup TLJ v pripade Ne[spe$nej komunik6cie je uvedenf v Zmluve.

Llpresnenie Str6Znej sluZby pre v5etky cenov6 Urovne:
a. Yyjazd Z-.

i. Poskytovatel' sa zavdzule, Ze bude mat' k: dispozlcii minimSlne jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktor6 zaruduje garantovan! dojazdovli das (d'alej
len "Pridelen6 Z,l"). AK NIE JE \/ ZMLUVE UVEDENE INAK,
POSKYTOVATEI] GARANTUJE PRICHOID PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU
zA BEZNVCH DopRAVNVcn pootrtttENoK Do 20 (DVADSIATICH)MtNUT
OD POTVRDENIA ZIADOSTI O WJAZD ZO STRANY ZJ, okrem priDadov.
ked' garantovanyi das prichodu nebolo moZne dodr2at'z d6vodu Vy55ej moci.

ii. Ak Ziadna Pridelen6 ZJ nem62e potvrdit' pr:Ziadavku na vykonanie vyjazdu z
d6vodu rie5enia predchddzajUcich poZiadaviek, tieto d'alSie poZiadavky sa
spracUvajf v poradi, v akom ich ZJ prijiala od TLJ (d'alej len ,,vfjazd v
poradi"), alebo ak m6 Poskytovatel' takU moZnost', m6Ze podl'a vlastn6ho
uvdZenia predloZit' poZiadavku na vykonanie vfjazdu aj ine ZJ, ale v takom
pripade sa neuplatni 0prava garantovan6ho dasu prichodu.

iii. Ak nie je moZne vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vysland ZJ nem62e
dostat' k Objektu, Poskytovatel' o tom informuje ZAkaznika

b. Kontrola Objektu v rdmci preverenia SignSlu z l\larmu ZSsahovou jednotkou sa
vykondva z miest bezpedne a leg6lne pristupnfch ZAsahovejjednotke.

i. Poskytovatel' tfmto informuje Z1kaznika, 2e pri kontrole Objektu nie srj
pracovnlci ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnute inak, oprdvneni prekon6vat'
2iadne prek62ky (napr. ploty, brdny, dvere a pod.) bez prislu5nlch

lv.
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pristupovyich prostriedkov (napr. kl'[de, karty, ovlddade, dipy, odomykacie a
dek6dovacie k6dy). Pracovnici ZJ zdrovei nevstupujti do priestorov, kde sa
vol'ne pohybuje zviera. ZAkaznik sa zaviizuje nahradit' Skodu, ktord m0Ze byt'
sp6soben6 ZJ podas kontroly Objektu vol'ne sa pohybuj0cim zvierat'om.

ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie je moZne pri Str6Znej slu2be v
cenovej ilrovni Zdkladnd ochrana.

iii. ZdsahovA jednotka je oprdvnend prevziat'prlstupov6 prostriedky umoZiuj0ce
okamZityi vstup do vn0tornlich priestorov Objektu strdZen6ho Alarmom len
vtedy, ak su odovzdan6 s0dasne s prislu5nfm kodom z Alarmu. Tento k6d
musi byt' pridelenjr ako jedinednli na Udely )LJ. ZAkaznik je povinn! odovzdat'
k6d ZJ sp6sobom, ktoryi neumoZiuje jeho zneuZilie.

Ak ZJ pri kontrole Objektu zistl Mimoriadnu udalost', Poskytovatel' o tom Informuje
z{kaznika a zdroveh.

i. Ak si to situ6cia na Objekte vyZaduje, Foskytovatel' kontaktuje prisluSnI
zloLku Integrovan6ho z6chrann6ho syst6mu. V prlpade Ne0spe5nej
komunik5cie Poskytovatel' najskdr kontaktu,ie Policiu SR alebo inU prislu5n0
zlo2ku Integrovan6ho zfchrann6ho syst6mu - podl'a konkr6tnej Mimoriadnej
udalosti.

ii. V pripade zistenia podozrenia z trestnej ilinnosti ZJ vykond opatrenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zameclzenie vstupu nepovolanfch osOb
do Objektu a vec neodkladne oznSmi miestrre prlsluSn6mu Utvaru Policajneho
zooru.

ZAkaznici, ktori derpajI Str6Znu sluZbu v akejkol'vek cenovej 0rovni si m62u objednat'
aj nasleduj0ce Doplnkov6 str6Zne sluZby:

i. PatrolScia.
1. ZAkaznik sa m6Ze nez6visle od Siigndlov prijatlch fLJ z Alarmu

dohodn0t' s Poskytovatel'om na ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo inom neZ verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chrdnenom Objekte alebo
v ich okoli formou pravidelnej kontrcly Objektu Zdsahovou jednotkou
podl'a dohodnutej Specifikitcie Zi*irznika v poZadovanlch dasovfch
intervaloch (,,Hliadky"); Kontrola sa vykond kr6tkodob!m fyzickym
strdZenlm a r:bch6dzkou v okoli ch16nen6ho Objektu alebo v jeho
vn(torn;ich priestoroch (podl'a dohody so Zakaznikom)
v opakovanych dasovlich intervaloch.

2. ZAkaznik berie na vedomie, 2e sluZba Patroldcia je poskytovand
v 16mci vol'nfch kapacit vozidiel Z6sahovfch jednotiek, ktore
Poskytovatel' prednostne vyu2iva na zAsahy v Objektoch po prijati
hldsenia o vyhl6senom poplachovom stave v Objekte.

3. ZAkaznik berie na vedomie a sUhlasls tfm, 2e ak v dase, ked'm6 byt'
vykonand kontrola jeho Objektu, je prlslu5nd ZJ na vyjazde
alebo z6sahu na inom Objekte, nebude moZn6 Hliadku vykonat',
Zakaznikovi budri vZdy ridtovan6 len skutodne vykonan6 Hliadky.

4. O vlsledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude ZAkazni k i nform ova n5i doh od n utyim sp 6so bo m.

ii. Kontrola zabezpedenia Objektu.
L Z1kaznik m62e definovat' das, kedy musl byt' Alarm alebo jeho dast'

zapnutit, Ak sa Alarm alebo jeho dast' nezapne v stanovenom dase,
Po s kytovate I' o tejto s kutodn osti I nform uj e zAkaznika.

iii. Kontrola vstuou.
1. ZAkaznik mdZe urdit dasov6 p6sma, v ktonich bude Poskytovatel'

dohodnutfm sp6sobom Informova,t' zAkaznika o kaZdom odisteni
Alarmu alebo ieho dasti.

o
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SluZby uveden6 v tomto odseku d. je moZne s Poskytovatel'om dohodn0t' pri
uzatv6rani Zmluvy alebo dodatodne po jej uzavreti ako Doplnkovrl str6Znu sluZbu
sp6sobom uvedenyTm v dl6nku Vl. ,,Uzavretie a znreny Zmluvy" tfchto Podmienok.
Ceny Doplnkovfch strdZnych sluZieb sa riadia aktudlnym Doplnkovfm cennlkom
Poskytovatel'a zverejnenyim na Webovej str6nke.
DOSTRAZENIE OBJEKTU. Ak sa Poskytovatel' :;o ZAkaznikom nedohodne inak,
v pripade Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel' poskytne Zlkaznikovi v r6mci
v5etkfch drovni StrdZnej sluZby automaticky SluZbu Dostr6Zenia Objektu po dobu 2
(dvoch) hodin od zistenia Mimoriadnej udalositi. SluZba spodlva v dodasnej
pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak ZAkaznik odovzdal
Poskytovatel'ovi pristupove prostriedky umoZfiuj0cr-. okamZity vstup do vnUtornfch
priestorov Objektu) s ciel'om chrdnit' ho pred vniknutim tretich str5n. V uvedenom
rozsahu je t5to Slu2ba u2zahrnuta v cene v5etkfcl'r cenovych Urovni Str6Znej slu2by
(tzn. Komplexnd ochrana, BeZn6 ochrana, Z{kladnd ochrana). Ak nie je moZne
odovzdat' Objekt Zi*aznikovi pred uplynutim vy55ie uveden6ho rozsahu
automatick6ho poskytovania SluZby, SluZba sa vykon6va a2 do zabezpecenia Objektu
proti neoprdvnenlm osobdm alebo do fyzickeho odovzdania Objektu ZAkaznikovi
resp.,, Policii SR, ak Z6kaznik ned6 Poskytovatel'ovi in6 pokyny, ZAKAZNIK SA
ZAVAZUJE ZAPLATIf PoSKYToVATEUoVI GENU zA PoSKYTNUTIE SLUZBY
DoSTRAZENIA oBJEKTU NAD RAMEc VY55IE UVEDENEHo PoDIA
HODINOVEJ SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM DOPLNKOVOM CENNiKU ZA
DODATOCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO PRIMERANE NAKLADY
VYNALOZENE NA OPATRENIA NA ZABEJZPECENIE OBJEKTU PROTI
NEoPRAVNENYM oSoBAM. cENNiK A DoPLNKoVV CENNIK JE VZDY
ZVEREJNENf NN WCAOVEJ STRANKE V AKTUIILNOM ZNENi.
Ak TLJ zaznamenA viac ako pat' (5) poplachovlcih signiilov z Objektu v priebehu
tridsiatich (30) dni, ktoryich pridinou nebola Mimoriadna udalost' zistend kontrolou
Objektu (falo5n! alebo nepravdivli poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich
Styroch (24) hodin uskutodnia aspoi dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre falodny alebo
nepravdivf poplach, ZAkaznikje povinn! okamZite prrijat'opatrenia na n6pravu 0dinne
na odstr6nenie pridiny takto vzniknutfch poplachov. Ak nedOjde k n6prave ani do 14
(Strn6stich) dni od doru6enia vlzvy Poskytovatel'a Zilkaznikovi na vykonanie ndpravy,
Poskytovatel' je opr6vnen! od Zmluvy odstOpit's okarnZitou 0dinnost'ou.
V pripade, 2e v priebehu 24 (dvadsiatich Styroch) hodin sa uskutodnia minimSlne 2
(dva) vljazdy ZJ k Objektu z ddvodu poplachu z tohr: ist6ho detektora (zt5ny) Objektu,
ktor6ho pridina nebola zistenS, Poskytovatel' je oprdivnenf po informovani Zdkaznika
vyradit' predmetnyi detektor (z6nu) z relimu strdZenia (t.j. Poskytovatel' nebude
sledovat' a vyhodnocovat' SignSl z tohto detek;tora). Ak ZAkazn(k informuje
Poskytovatel'a o tom, 2e MontSZny paftner vykonal n6pravu, prisluSny detektor (zona)
sa znovu zadleni do reZimu str62enia.
V rdmci StrdZnej sluZby v 0rovni Komplexn6 alebo BeZnd ochrana m02e Poskytovatel'
v pripade ziiujmu Zfkaznika a za predpokladu, 2e mu Z6kaznik odovzdd prlslu5ne
prlstupove prostriedky na vstup do Objektu, vykonat'nasledovn6 dinnosti:

i. Kontrolu vnUtornSich priestorov Objektu.
1. Ak je to technicky mo2n6, Zdkaznik je povinnf pridelit' ZJ vhodne

prlstupove prostriedky na vstup, ktor6 bude pouZlvat' vfludne ZJ
(napr. jedinedn! k6d pre odk6dovanie).

2. Poskytovatel' je povinnli spisat' so Zakazn(kom protokol o prevzati
pristupovfch prostriedkov na vstup.

3. Odmena za tuto dinnost' je u2zahrntttd v cene Str62nej sluZby.
ii. Asistendnf vyjazd (dovezenie zverenych prisrtupovlich prostriedkov na vstup).

1. ZAkaznik (prostrednlctvom Kontaktnej osoby) md moZnost' poZiadat' o
vyjazd ZJ v pripade, Ze potrebuje prlstup do Objektu prostrednlctvom
zverenych pristupovfch prostriedkor,'. Yyjazd ZJ je spoplatnen! podl'a

f.
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cenovej [rovne Str6Znej sluZby v zmysle platn6ho Cennika alebo
Doplnkov6ho cennika.

2. ZAkaznik je povinn! zabezpedit', aby bola v Objekte prltomnd osoba,
ktor6 preukdZe svoju totoZnost a opr6vnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overenl oprdvnenosti, spristupni pomocou zverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V prfpade pochybnosti
m62e ZJ odmietnut' pristup k Objektu.

i. Poskytovatel' mOZe so srlhlasom ZAkaznika bezplatne in5talovat' na Objekte dipy na
kontrolu zdsahu ZJ. eipy sa in5talsciou stdvaj( majetkom Zlkaznika. ZAkaznik je
povinn! informovat'Poskytovatel'a o kaZdom po5kodenl alebo strate dipu, ktor6 zisti.
Poskytovatel' po ukonden( Zmluvy dipy neodstraiuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKVcH Wpeoxov ALEBo PoROcH. KToRE SA VYSKYTNU
nilMo SFERY VPLWU POSKYTOVATEUA (AKO NAPR. V LDoSLiDKU BUROK, PORUCHY
\TYSIELACOV, NEFUNKCruOSTI PRENOSOWCH TRAS, NEI'LNENIA POVINNOSTI TNET|CTI
SITRAN . ATD.) A.-NASLEDNEHo oAvrovEHo DoRUcENtA spRAv z ALARMU po
ODSTRANENi PR|EINY WpAoxu ALEBo PoRUcHY. ALEBo V PRIPADE INVCH
i;pectrtcxVcH srruActi, xeD ALAR[vry cENERUJU ziln,cruY pocET popLAcHovVcH
SiIGNALOV VO VEEMI KRATKOM cAse (AKo NAPR. V PRIPADE VSEoBEGNVCH oSLAV A
siLAvNosri, pRt KToRVcH sA pouZivA zAelvNA pyRorEcHNIKA),.TL.J spRAcuJE
SiIGNALY V PORADI PODI]A ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATEI]A TUOZC PRI SPRACOVANI POPLACHOTVYCH SIGNALOV V TVCHTO
SIITUAcIAcH DocHADZAi K oNESKoRETYTvI W.IezDoM:zJ. KToRE eWn.JU PRIJIMANE
AKO WINZOY V PORADI. ZA oNESKoRENE W.Iazby V TVcHTo PRiPADocH
POSKYTOVATEU NEZODPOVEDA.

Lfzavretie a zmeny Zmluvy

!f rozsahu, v ktorom to predpisuje $ 38 Zdkona o SBS, sa Zrnluva uzalvara v plsomnej forme.
Floskytovatel' predlo2i Zdkazn(kovi ponuku vo forme n6vrhu Zmlu\/y. Zmluva je uzavret6 v momente,
ked' je podpisand oboma zmluvnlmi stranami, resp. ked' ZAkaznik vyjadri pisomnf s0hlas s
ndvrhom Zmluvy predloZenfm Poskytovatel'om. S0hlas Zakazn(l<a s n6vrhom Zmluvy s dodatkom,
vfhradou alebo inou zmenou sa nepovaZuje za prijatie n6vrhu Zmluvy (ponuky) ZAkaznikom.
F'isomn6 forma Zmluvy je zachovan6, ked' je Zmluva zachytenl vo forme plsaneho textu na
truanlivom nosidi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme {inapriklad v e-mailovej sprdve), a
z pr6vneho Ukonu zmluvnfch str6n je mo2n6 urdit' osobu, ktord prdvny Ukon urobila (vyjadrila s[hlas
s uzavretim Zmluvy). Na Idel uzavretia Zmluvy m6Zu Zmluvn6 strany pou2it' digit6lne podpisove
aolikdcie.

Llzatvorenlm Zmluvy Zlkaznik potvrdzuje, 2e sa obozn6rnil s Podmienkami, Cennlkom,
Doplnkovfm cennikom a Zdsadami, ktor6 mu Poskytovatel' predloZi spolu s ndvrhom Zmluvy,
s0hlasi s ich obsahom a akceptuje ich.

V' prlpade niektonich Slu2ieb m6Ze Poskytovatel' poZadovat' uzatvorenie Zmluvy vfludne v listinnej
podobe s vlastnorudnfm podpisom Z{kaznika.

Poskytovatel' vyd6 Z1kaznikovi minimdlne jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosi6i
(najdastejSie vo formdte pdf. zaslan6ho e-mailovou spr6vou).

Poskytovatel' za5le Podmienky, Cennik, Doplnkovf cennik a ZAsady ZAkaznikovi e-mailom tieZ
kedykol'vek nesk6r na poZiadanie.
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Zrnluva, Podmienky, Cennik a Doplnkovf cennik s0 v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tlchto
dokumentov do in6ho lazykaje rozhodujrica slovenskd verzia.

Z{kaznik je povinnf pravdivo uviest' v5etky informdcie potrebnd na uzavretie Zmluvy. Ak niivrh
Tnluvy predloZenf Poskytovatel'om obsahuje nesprdvne 0daje alebo podmienky, s ktonimi
Zzikaznik nesUhlasi (napr. z ddvodu, 2e Zakaznik poZaduje inf ro;zsah SluZieb), ZAkaznik informuje
Poskytovatel'a, ktorf mu ndsledne predloZi novf ndvrh Zmluvy.

Ak je Zmluva uzatv6ran6 so Z1kaznikom, ktoni je spotrebritel'om, na dial'ku alebo mimo
prevddzkovlch priestorov, mA Z1kaznik prdvo odst0pit od takejto Zmluvy podl'a dl6nku Vl ods. 6.
Podmienok.

Zrnena SluZby. ZAkaznik je oprdvnen5i kedykol'vek po troch (3) mesiacoch vyuZivania StrdZnej
sluZby v akejkol'vek cenovej Urovni (Komplexnd, Be2n6 alebo Zdkladnd ochrana) poZiadat' o zmenu
nim vyuZivanej cenovej Orovne StrdZnej slu2by za inU Urovefr.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje $ 38 Zi*ona o SBS, zmen\./ Zmluvy (napr. zmena rozsahu
poskytovanfch SluZieb alebo chr6nen6ho Objektu) vyZadujri tieZ pisomnU formu, Pre zachovanie
plsomnej formy plati ustanovenie dl. V ods. 1 tlchto Podmienok.

Doba trvania zmluvy

Zrnluva sa uzatv5ra na dobu neurditri, ak sa zmluvn6 strany nedohodnU inak.

Pokial' sa Zmluvn6 strany nedohodn0 inak, potom prv6 tri mesiac;e trvania Zmluvy terpA Z{kaznik
ner sk0Sku StrdZnu sluZbu v najvy55ej cenovej tlrovni - Komplexn5 ochrana (d'alej len ,,Trial
obdobie") BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je ZAkaznik kontaktovany Poskytovatel'om,
aby dojednali, ak[ cenov0 f rovefi StrdZnej sluZby bude Ztkaznik derpat' po uplynuti Trial obdobia,
Pokial' sa pred koncom Trial obdobia Zakaznik nedohodne s Poskytovatel'om na derpanl StrdZnej
sluZby v platenom reZime po uplynuti Trial obdobia, pripadne sa nedohodne inak, 0dinnost'Zmluvy
uplynutim Trial obdobia zaniki. O z6niku ucinnosti Zmluvy Poskytovatel' Informuje zakaznika.

Al.l je Podnikatel' osobou, na ktor[ sa vzt'ahuje povinnost' zvererjnit' Zmluvu v zmysle zikona t,.
21112000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformdci6m aozmene adoplnenl niektonich z6konov v
zneni neskor5ich predpisov a samotnd Zmluva podlieha takejto povinnosti zverejnenia, zavdzuje sa
ZAkaznik vykonat jej zverejnenie bez zbytocn6ho odkladu po uzavreti Zmluvy a zdrovei
o :zverejneni Zmluvy bez zbytodn6ho odkladu informovat' Poskytovatel'a. Poskytovatel' nie je povinny
plnit' Zmluvu pred tVm, ako mu ZAkazn[k preuk62e splnenie povinnosti Zmluvu zverejnit'
predpisanlm sp6sobom.

Zrnluvu, aj ked' je uzavretd na dobu urdittj, m62e ktor6kol'vek zo zmluvnych str6n kedykol'vek
vypovedat, a to aj bez uvedenia d6vodu.

a. Ak v Zmluve nie je uveden6 inak, vfpovednS lehota ie tridsat'(30) dni aza1ina plynUt'
prvlm dliom po dorudenivlipovede druhej zmluvnej r;trane.

b. ZAkaznik je opr6vnenf vypovedat' Zmluvu aj prostrednictvom prislu5n6ho formul6ra
Poskytovatel'a, ktoni mu Poskytovatel' za5le na poZiadanie. Zakaznik za5le formuldr
vyplnenli a podpisanf ZAkaznikom alebo jeho oprdvnenlm zdstupcom
Poskytovatel'ovi poStou alebo naskenovanf na e-mailovU adresu Poskytovatel'a
uvedenU v dlSnku ll. Podmienok.

Znrluvn6 strany sU oprdvnen6 odsttlpit' od Zmluvy z ak6hokol'verk dOvodu uveden6ho v zdkone,
Znrluve alebo Podmienkach.

8
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2'-Akaznik, ktoni je spotrebitel'om, je opr5vnen5i odstrjpit' od ,Zmluvy uzavretej prostrednictvom
prrostriedkov komunikdcie na dial'ku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prev6dzkovfch priestorov bez
uvedenia d6vodu do 14 (Strn6stich) dniod jej uzavretia, pridom plati nasledovn6:

a. Doba zadina plynUt'odo dia uzavretia Zmluvy.
b. Uplatnenie prdva na odstUpenie od Zmluvy ozn{mi Zakazn(k Poskytovatel'ovi

zaslanim ozndmenia ooStou alebo e-mailom na kontaktne Udaie Poskvtovatel'a

c l,:::ffi:jt'Jiffi'#:l!fl,'l;r," od Zmruvy stadr zasrat' o,nrr"n'" pr"o uprynutim
lehoty na odstfpenie od Zmluvy.

d. Ak Zakaznik odsttipi od Zmluvy, Poskytovatel' vrdti v5etky platby prijat6 od Zi*aznika
bez zbytodneho odkladu, najneskdr do 14 (Strndstich) dni odo df,a ozn6menia
ZAkaznika o odst0peni od Zmluvy. Poskytovatel'vriiti platby rovnak;im spdsobom, akf
pouiil Zakaznlk na uskutodnenie svojej platby, ak sa so ZAkaznikom nedohodne inak.
V 2iadnom pripade to ZAkaznikovi nespOsobl dodatodn6 n6klady.

e. Ak ZAkaznik poZiadal o zadatie poskytovania SluZieb podas lehoty na odstUpenie od
Zmluvy alebo ak dal Z\kaznik so zadatlm poskytovania SluZieb pred uplynutim lehoty
na odstUpenie od Zmluvy v!slovnyi s0hlas, je povinnf zaplatit' Poskytovatel'ovi
pomernU dast' dohodnutej ceny za SluZby poskytnute do 6asu odst(penia od Zmluvy.
ZAkaznik berie na vedomie, Ze udelenim sfhlasu so zadatlm poskytovania SluZby
pred uplynutim lehoty na odst0penie od Zmluvy strdca po 0plnom poskytnuti SluZby
prdvo na odstUpenie od Zmluvy

f. Odst0penim od Zmluvy sa Zmluva od zadiatku ru5l.

F'oskytovatel' je opr6vnen! odsttipit' od Zmluvy z d6vodu:
a. za6,atia konkurzn6ho konania vodi Zdkaznikovi, a to aj kedykol'vek po zai,ali

konkurzn6ho konania, vrdtane obdobia po vyhldsenikonkurzu na majetok Zi*aznika.
b. ome5kanie Zfkaznika s 0hradou ak6hokol'vek oei,aZn6ho ziwdzku oodl'a Podmienok

alebo Zmluvy o viac ako tridsat' (30) dni.
c. ndhla nemoZnost zorganizovat' vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v sUlade s

Podmienkami.
d. opakovan6 nemoZnost 0spe5ne kontaktovat' Zdkaznika, ktoryi nereaguje ani navyzvu

Poskytovatel'a, aby ho kontaktoval.
e. od6vodnen6 pochybnosti o pravdivosti vyhl6seni Ziikazntka podl'a dl6nku Vlll. ods. 1.

Podmienok alebo v pripade sporu medzi spoluvlasitnikmi Objektu alebo sporu medzi
vlastnikom Objektu a jeho u2lvatel'om alebo medzi uZivatel'mi Objektu navzdjom.

f. z ak6hokol'vek in6ho d6vodu uveden6ho v z6kone, ,Zmluve alebo Podmienkach.

Ak ZAkaznlk uhradil cenu SluZieb vopred pred odstOpenim Poskytovatel'a od Zmluvy, Poskytovatel'
je povinny vrAtit' Zitkaznikovi peiaZn0 6iastku v pomernej vf5ke zodpovedaj0cej neodobratym
SiluZb6m bez zbyto6neho odkladu po odst0peni ZAkaznika od Zmluvy.

OdstOpenie od zmluvy je Idinne dorudenim pisomneho ozn6m,enia druhej zmluvnej strane, a ak
z6kon neustanovuje inak, je Udinn6 len do bud0cna.

Ftrfva a povinnosti vypllvaj[ce zo Zmluvy prechddzajU na pr6vnych n5stupcov zmluvnfch striin.

F'rdvni n6stupcovia ZAkaznika, ktoni bol fyzickou osobou, sti povinni bezodkladne plsomne
informovat' Poskytovatel'a o 0mrtl Ztkaznika, ako aj osoby, na ktorrj preSli prdva a povinnosti zo
Zimluvy, a predloZit' Poskytovatel'ovi (mftn1i list alebo inr-i listinu spol'ahlivo preukazuj0cu ich pr6vne
n6stupnictvo, a in6 doklady preukazujfce nimi uveden6 skuiodnosti. Okrem toho s0 povinnl
poskytn0t' primeran0 sIdinnost', o ktor[ ich Poskytovatel' poZiada, s ciel'om odstrdnit' ak6kol'vek
pochybnosti o osobe prdvneho n6stupcu ZAkaznika alebo osoby oprdvnenej alebo povinnej zo
Z.mluvy. V pripade nesplnenia ktorejkol'vek z povinnostl podl'a tohto dldnku, a to ani na opakovanf
vfzvu Poskytovatel'a, je Poskytovatel' opriivnen! odst0pit' od Zmluvy. Udinnost Zmluvy v takomto
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pfipade kondi dorudenim ozndmenia v listinnej podobe jedn6mu z pr5vnych n6stupcov ZAkaznika,
ktoni je Poskytovatel'ovi zndmy. Na Idely dorudenia takehoto ozndmenia sa pouZije posledn6
adresa prdvneho ndstupcu Zdkaznika, pokial' pr6vny ndstupca ZAkaznika neposkytol
Poskytovatel'ovi na tento Udel in( adresu. Pokial' Poskytovatel'ovi nie je zn6ma adresa alebo
totoZnost' Ziadneho prdvneho nSstupcu Zikaznika, odst0penie od Zmluvy je Udinn6 dorudenIm
o:zndmenia o odstUpeni od Zmluvy v listinnej podobe na posledn( znAmu adresu ZAkaznika
a zdrovei na adresu Objektu, podl'a toho, ktor6 ozndmenie bude cloruden6 nesk6r.

Pr6vny n6stupca Zikaznika, ktoni bol fyzickou osobou, na ktoreho preSli prdva a povinnosti
vypllivaj0ce zo Zmluvy, je opr6vnenf vypovedat' Zmluvu 592 vlpovednej lehoty v s0vislosti so
srnrt'ou Zfkaznika. Udinnost' Zmluvy v takomto pripade kondi dorudenfm v5ipovede v listinnej
podobe Poskytovatel'ovi.

Pn6vni ndstupcovia Zdkaznika s0 spolodne a nerozdielne zodpovedni za zaplatenie v5etklch dlhov,
ktore vznikli Z1kaznikovi v s0vislosti s plnenlm Zmluvv.

Pn5va a povinnosti Poskytovatel'a

Prrskytovatel' monitoruje a spracUva komunikhciu prijatu z Alarmu a archivuje ju minimdlne podas 3
(troch) mesiacov, ak pruivne predpisy nepredpisujri dlh5iu dobu.

Poskytovatel' monitoruje funkdnost' komunikacie medzi TLJ a i\larmom v s0lade s prisluSn!mi
technickyimi normami a s tirovhou zabezpelenia Objektu dohodnutou so ZAkaznikom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zAkazn(ka.

Poskytovatel' monitoruje (zaznamenAva) v5etku komunikdciu so ZAkaznikom alebo Kontaktnlmi
osobamiza 0delom plnenia svojich povinnostivyplfvaj0cich zoZntluvy, poskytovania Slu2by, ako aj
za 0delom preukdzania obsahu dohodnutej SluZby alebo pokyn<>v ZAkaznika. Zlznamy o takejto
komunik6cii sa uchov6vaj0 len po dobu nevyhnutnf na zabezpedenie stanoven6ho 0delu zAznamu.
Ak praivne predpisy nestanovujti inak, Poskytovatel' uchov6va zAznamy o takejto komunik6cii,
najdlhsie vsak 3 (tri) roky po skondenlZmluvy a po uplynutitejto lehoty bud0 zniden6.

Pr6va a povinnosti ZAkaznika

U:zatvorenlm Zmluvy ZAkazn(k ubezpeduje Poskytovatel'a, 2e je opriivnen! vyuZivat' Objekt a Ze
SluZbu nepoZaduje za 0delom podpory alebo ochrany konania, ktor6 je v rozpore so vSeobecne
zAvdznymi pr6vnymi predpismi alebo pr6vom tretej osoby k Objektu, alebo na ndsiln6 ovplyviovanie
politickfch sporov, kolektlvneho vyjedndvania medzi zamestnancami a zamestndvatel'mi, ako aj na
ak:ekol'vek potlddanie pr6v a slob6d, ani ju nebude vyuZivat' tlimto sp6sobom. Ztrkaznik berie na
v€rdomie, Ze Poskytovatel' je povinnf presveddit' sa, di ten, s klm hodld uzatvorit' Zmluvu, je
oprdvneny uZlvat' majetok, ktoni m6 byt predmetom ochrany; na tento ridel je Poskytovatel'
oprdvnenf poZadovat' od Zikaznika, prislu5n6 doklady a tie us;chovZrvat' v svojom sidle. Ak sa
vyhldsenie Zakaznika uveden6 v tomto odseku uk62e ako nepravdive a ak si tretia osoba uplatni
vodi Poskytovatel'ovi ndrokz d6vodu poru5enia, obmedzenia alebo in6ho st'aZenia vfkonu jej pr6va
k Objektu v ddsledku poskytnutia Slu2by, Zikaznik sa zavazuje poskytn0t Poskytovatel'ovi v5etku
sddinnost pri obrane proti takemuto ndroku. Ak v5ak obrana proti rrdroku nebude rjspe5nd. Zikaznik
sa zavdzuje Poskytovatel'ovi v plnej miere nahradit'Skodu, t. j. najmai nahradit"Poskytovatel'ovi
vSetky vzniknut6 6kody, ujmy, viidavky, poplatky alebo ak6kol'vek in6 niiklady, alobez zbyto6neho
odkladu po tom, ako ho k tomu Poskytovatel'vyzve.
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lJzatvorenlm Zmluvy ZAkaznik 2iada v zmysle prislu6nyich ustanoveni Obchodn6ho a Obdianskeho
:zdkonnlka o zadatie poskytovania SluZby podl'a moZnostl Poskyt'cvatel'a bez zbytodneho odkladu po
uzatvoreni Zmluvy (t.j. v pripade Zdkaznika, ktoni je spotrebitel'om, uZ v lehote na odst0penie od
,Zmluvy uzatvorenej na dial'ku alebo mimo prevddzkovych priestorov, ak s tfm spotrebitel'vfslovne
s0hlasil pri uzavretl Zmluvy).

)z-Akazn(kje povinnf riadne obozn6mit'Kontaktne osoby s Podmienkami a Zdsadami pred zadatlm
poskytovania Slu2by alebo bez zbytodneho odkladu po uzavreti Zmluvy. Z{kaznik vyhlasuje, 2e je
oprdvneny (na zdklade sUhlasu Kontaktnej osoby alebo z in6hc, titulu) poskytnut 0daje Kontaktnej
osoby Poskytovatel'ovi na f6el plnenia Zmluvy.

)z-Akaznik si mOZe zvolit' heslo pozostdvaj0ce z I'ubovol'nfch alfanumericklich znakov pre telefonickri
komunikdciu medzi Kontaktnlmi osobami a TLJ. V takom pripade m62e Poskytovatel' pri
komunik6cii s TLJ poZiadat' KontaktnU osobu o zadanie hesla.

)ZAkaznik sa zav dzuje'.
a. v dostatodnom dasovom predstihu, a ak to nie je moZne, tak bez zbytodn6ho odkladu

ozndmit' Poskytovatel'ovi vSetky zmeny Udajov poskytnutyich Poskytovatel'ovi v
stjvislosti s uzavretim Zmluvy alebo poskytovanlm SluZby, najmai tie, ktor6 sU
nevyhnutn6 pre ZJ na identifikdciu Objektu (vizudlne zmeny na Objekte a podobne)
alebo na kontrolu Objektu (vfmena zdmkov, vol'ne sa pohybujfce zviera a podobne),
alebo na komunik6ciu so Z{kaznikom (napr. registrovan6 telef6nne dislo);

b. bezodkladne informovat' Poskytovatel'a o akorrkol'vek znideni alebo poSkodeni
Alarmu;

c. zabezpedit' svoju telefonickri dostupnost' alebo dostupnost' Kontaktnfch os6b pre
komunik6ciu s TLJ, inak zn65a riziko n6kladov spc,jenlch s pripadnfmi nevyhnutnlmi
opatreniami Poskytovatel'a na strdZenie Objektu v z:mysle Zmluvy a tfchto Podmienok;
postup Poskytovatel'a v prlpade Neuspe5nej komunik6cie sa riadi tlmito Podmienkami
a ustanoveniami Zmluvy;

d. zabezpedit spiitnU vdzbu Kontaktnfch os6b, a to najnesk6r do 2 (dvoch) hodin od
Ne0spe5nej komunik6cie alebo od obdfZani vyzvy k poskytnutiu s0dinnosti alebo inej
spoluprdce;

e. bezodkladne informovat' Poskytovatel'a o akejkol'vek zmene KoreSpondendnej adresy,
a to bud' telefonicky na zAkaznicku linku: +421 '{1 230 41 00, alebo e-mailom na
adresu: zakaznicka.linka@jablotron-.sk; V_ TEJTO SUV|SLOSI ZAKAZN1K
VYHLASUJE, ZE SI JE VEDOMY E SUNIISI S TVT'I, 2E AK NEOZNAMI
POSKYTOVATEBOVI ZMENU SVOJEJ KORESPONDENENEJ ADRESY. VSETKY
pisoMNosn sA BUDU povAZovAt zA DoRUcENE zAxazNlkovl NA
pOvoDNU KoRESpoNDENcNU ADRESU, AJ KED tcH zAxeznix
NEPREVEZME, ALEBO SA VRATIA POSKYTOIVATEEOVI AKo NEDoRUGENE
ALEBo NEDoRUGITEINE (NAPR. s pozNAiluKou posrovEHo poDNtKU
,,ADRESAT NEZASTTHNUTV; ALEBo ,,ADRErsAr ruezruAMy,,), A To DNoM
VRATENIA SA TAKEJTO ZASIELKY.

2'-Akaznik si je vedomf ,2e pre spol'ahlivri prevddzku Alarmu je potrebnd pravidelnd rodni kontrola
zs strany MontSZneho partnera. Ztkaznik sa zavazuje udrZiavat' Alarm vo funkdnom a
previidzkyschopnom stave na vlastn6 n6klady a zodpovednost', najmii vykon6vat' kontroly a sk0Sky
predplsane alebo odporucan6 na tento Udel.

2'.6kaznik je povinn! telefonicky informovat' Poskytovatel'a o zalali a ukondeni servisnfch prdc na
Alarme.

a. Zakaznik m6Ze v r6mci procesu uzatv6rania Zmluvy informovat' Poskytovatel'a, 2e
poveril MontdZneho partnera, aby v mene Zdka,znika informoval Poskytovatel'a o
zaEat[ a ukondeni servisnfch prSc na Alarme; tark6 poverenie mdZe Administrdtor
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telefonicky odovzdat' MontSZnemu partnerovi aj kedykol'vek po6as trvanl Zmluvy.
Z1kaznik )e povinny ozndmit' Poskytovatel'ovi bezodkladne, Ze toto poverenie
MontSZneho partnera prlpadne zaniklo.
Poskytovatel' je oprdvnenli poskytn0t' potrebn6 ter:hnick6 a prevddzkov6 informdcie
srjvisiace s prev6dzkou Alarmu MontdZnemu partnerovi poveren6mu Zlkaznikom za
Udelom vykonania servisnych prdc (vr6tane vykonania predplsanfch odportdanfch
prehliadok a skUSok).
PoEAS oBDoBIA NAHLASENYCH SERVISNYcH PRAc PoSKYTOVATEI]
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZA JUCE Z OBJEKTU BEZ OHI]ADU
NA TO, CI EOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBO NIE"

TLJ ZA ZAEIATOK SERVISNEJ PRAGE PoVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU.

A. POSKYTOVATEI] NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIJATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.

b. AK TLJ DOSTANE SIGNAL O UKONEENI NCZIUU SERVIS ALARMU BEZ TOHO.
ABY ZAKAZNIK PREDTVM TELEFoNIcKY ozNAMIL PoSKYToVATEBoVI
ZAGATIE A UKONCEN]E SERVISNVCH PRAC NA ALARME, TAK
POSKYTOVATEU ESTE PO DOBU P|AT-|CH (s) M|N0T. OD OBDRZAN|A TOHTO
SIGNALU NEBUDE REAGoVAi NA ZIADNE SIGNALY PRIcHADZAJU;E z
OBJEKTU.

Cienov6 a platobn6 podmienky

C;eny Slu2ieb poskytovanych Zdkaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo odkazom na
C;ennik a Doplnkov! cennik Poskytovatel'a, ktore Poskytovatel' predloZi ZAkaznikovi pri uzavreti
Zmluvy az{roveh su ZAkaznikovi k dispozicii na Webovej str6nke www.jablotronsecurity.sk Cennik
a Doplnkovf cennik uv6dza ceny za SluZby bez DPH ako aj s DPH. Vo vzt'ahu kZlkaznikom,ktori
s0 Podnikatel'mi, jezAvdzn6 cena uveden6 bez DPH, ku ktorej bude pripodltand platna sadzba DPH
pod I'a aktudlne platnlich dafi ovf ch predpisov.

A,k sa zmluvn6 strany po uzavreti Zmluvy dohodnrj na poskytovanl novej Slu2by, alebo Doplnkovej
strd2nej sluZby, cena novej alebo Doplnkovej strdZnej sluZby sa bude riadit' aktuAlnym Cennikom
a Doplnkov5im cennikom Poskytovatel'a, ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak.

Zdkaznik zaplati cenu za Slu2by vopred za prisluSnli kalendarny Stvrtrok, ak sa zmluvn6 strany
nedohodnU inak.

Podkladom pre Uhradu ceny SluZby zo strany ZAkaznika je fakt0ra alebo tzv. zitlohovit faktrjra
Poskytovatel'a zaslan6 elektronicky na e-mailov0 adresu Z{kaznil:a podl'a dohody Zmluvnlch striin.

Cena za StrdZnu sluZbu v cenovlich Irovniach BeZnA aZdkladnA ochrana nezahfria vyjazdy ZJ.
Cena za Str6Znu sluZbu v cenovej frovni Komplexnd ochrana zahifra al vyjazdy ZJ. Bez ohl'adu na
dohodnutf cenov[ Urovefi StrdZnej sluZby, v prlpade Mimoriadnej udalosti sa Zakaznikovi neridtuje
poplatok za vyjazd ZJ.

ZAkazn(kje povinnli uhradit'fakt(ru resp. zdlohovU fakt(ru v sum€r v nej uvedenej, bezhotovostne na
u-et Poskytovatel'a uvedeny vo faktUre resp. z6lohovej faktUre bezodkladne po jej dorudeni
ZAkaznikovi, ak v Zmluve alebo vo faktfre resp. zdlohovej faktrJre nie je uvedend dlh5ia lehota
splatnosti. Cena sa povaZuje za zaplalenri v momente pripisania prlslu5nej sumy na ridet
Poskytovatel'a. ZAroveh mdr Poskytovatel'v pripade ome6kania Z1kaznika s Uhradou ceny za SluZby
n;Arok na uroky z omeSkania vo vf5ke podl'a prislu5nfch pr6vnych predpisov.

D
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Ochrana osobnich 0dajov a povinnost' mldanlivosti

T.akaznlkje povinn! poskytnrit'osobn6 rictaje ozndmen6 pri uzatvdrani Zmluvy alebo n6sledne pri
akejkol'vek komunik6cii s Poskytovatel'om spr6vne a pravdivo a je povinnyi bez zbytotn6ho odkladu
ozndmit' Poskytovatel'ovi akekol'vek zmeny tlchto ridajov.

flkZakaznik poskytne Poskytovatel'ovi v s0vislosti so Zmluvou osobn6 0daje inej osoby, zodpovedd
zato,2e tak urobil s vedomim dotknutej osoby, nazttkladejej informovan6ho srihlasu, Ze dotknutri
osobu obozn5mil so ZAsadami a Ze si predtfm splnil v5etky povinnosti ulo2en6 na ich ochranu
podl'a prislu5nlch pr6vnych predpisov.

[talsie informdcie o spracUvanI osobnlch ridajov Poskytovatel'om s0 uveden6 v Z6saddch. ZAsadv
s0 k dispozicii na Webovej str6nke www.jablotronsecurity.sk.

Foskytovatel' je v rozsahu podl'a $ 43 Zdkona o SBS povinnf zachovAval' mldanlivost' o vsetklch
skutodnostiach, o ktorlich sa dozvie v silvislosti s poskytovanim SluZieb. ZAkaznik ale berie tfmto
na vedomie, 2e Poskytovatel' poskytuje svoje SluZby v spolupr6ci s externfmi parlnermi, najma
s MontdZnymi partnermi, subdod6vatel'mi zabezpeduj0cimi vyjazd Z6sahovli'ch jednotiek, technick0
podporu pre technicke zabezpedenie SluZieb, sluZby hositingu pre informadn6 syst6my
Poskytovatel'a, pripadne inri administrativnu alebo poradensk0 dinnost'. Zilkaznik tfmto vyislovne
zhavuje Poskytovatel'a povinnosti zachov5vat' ml6anlivost' vo vzt'ahu k tfmto osobdm, alebo infm
osob6m, ktor6 Poskytovatel' poverl diastkovou dinnostou v r5mci poskytovania SluZieb, pokial'tieto
osoby bud0 zo z{kona alebo zmluvn e zaviazan6 povinnost'ou mldanlivosti v rovnakom rozsanu.

Podmienky prevSdzky Bezpednostnej SIM karty

Bezpednostn6 karla SIM nie je majetkom Ztkaznika a Zdkaznik nie je opr5vnenyT s riou disponovat'
ani ju pouZivat' na ine Udely ako na prevddzku Alarmu zn. Jablotron v s0lade s podmienkami.
Z;akaznik nie je oprdvnenyi odstrdnit' Bezpednostn0 SIM kartu z Alarmu bez predchddzaj6ceho
silhlasu Poskytovatel'a alebo aspoti bez predch6dzajUceho ozndrnenia poskytovatel'ovi. V piipaoe,
Ze sa Bezpednostn6 SIM karta pouZiva v inom zariadenl neZ v Alarme, Poskytovatel' je oprdvnenjr
zablokovat' jej prevddzku bez toho, aby o tom informoval Z6kaznil<a, a je tie2 opr6vnenli odst6pit'od
Znluvy.

Cena za poskytovanie. ktorejkol'vek cenovej Urovne Str5Znej sluZby v s0vislosti s Alarmom zna1ky
Jablotron u2zahifia v5etok servis poskytovanli zo strany Ro-st<ytovitel'a ohl'adom prev6dzkovania a
administrdcie Bezpednostnej SIM karty pou2itej v Alarme a pripadnri d5tov0 komunikdciu Alarmu jej
prostrednlctvom v r6mci Slu2by MyJABLOTRON a obdasn6 zaslanie SMS. V pripade Alarmov inlith
znadiek (vlirobcov) je cenu za prevddzku, sprdvu a prenos rJrdiajov potrebnlch na poskytovanie
Slu2ieb ZAkaznik povinn! platit' osobitne popri cene samotnej SluZby v zmy.le platn6ho Cennika
alebo Zmluvy.

Br:zpednostnd SIM karta nie je urden6 pre hlasov6 volania a pravideln6 zasielanie SMS. pre
pravidelne upozornenia na udalosti tlikaj0ce sa prevddzky Alarmu zn. Jablotron je urdend cloudov6
sluZba SMS notifikdcie, ktorU je moZn6 nastavit' z'i6tu ZAkaznika 'u SluZbe fvyLR'atotRoN. Slu2ba
SMS notifikdcie m62e byt' spoplatnend, najdastej5ie formou predplatn6ho. iennik predplatn6ho je
Ziikaznikovi k dispozicii v jeho 0dte v SluZbe MyJABLOTRON, pridom ho md v2dy k dispozicii pred
tlm, neZ si slu2bu SMS notifik6cie z6vdzne obiednd.
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F'oskytovatel nezodpovedd za akrjkol'vek poruchu Bezpednostnej SIM karly, s vfnimkou porucny
sposobenej Poskytovatel'om, za jej sprdvnu in5t lldciu v Alarme, ani za funkdnost bSVyOpRS siete
prrlsluSn6ho mobiln6ho operdtora, v ktorej je Bezpednostn6 SIM karta zaregistrovan6.

F'oskytovatel' je oprdvnen! nahliadnut' do podrobnfch vyipisov :: komunik6cie Bezpednostnej SIM
lo"tty spracovanej prevddzkovatel'om telekomunikadnej siete a pouZit' tieto informdcie pri
komunikdcii so Zdkaznlkom,

A"kzAkaznik pouZiva Bezpednostnrjr SIM kartu dlhsie ako 30 (triclsat') dni bez aktiv6cie niektorej zo
Silu2ieb, bude zablokovand. Pred taklmto zablokovanlm Bezpednosinej SIM karty sa poskytovatel'
pokrisi kontaktovat' ZAkaznika.

A'kZAkaznik vo svojom Alarme znadky Jablotron pouZije inrj ako Bezpednostn0 SIM kartu, nem6Zev prevaZnej vtid5ine pripadov pre takyito Alarm vyuZivat' Slu;Zbu MyJABLOTRON. Zdroveri je
povhn! vrdtit'Poskytovatel'ovi BezpednostnU SIM karlu do 10 (desiatichf dniodo dda, ked, ju prestll
pouZlvat', alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit' a ozndmit' trito skutodnost' poskytovatel,ovi.
Zdrovei je Poskytovatel'oprdvnenyi Bezpednostn0 SIM kartu po skondeni Zmluvy zablokovat'.

zAKAzNiK ZNASA NAKLADy spoJENE s pouZivANiM Bt=zpEcruosrruet s[M KARTy v
ROZPORE S PODMIENKAMI.

Pr6vaz vadn6ho plnenia - reklam6cie, riesenie sporov

Poskytovatel' je povinn! poskytn[t' Zdkaznikovi dohodnut0 Slu:ibu za podmienok, v kvalite a v
rctzsahu uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykondva len dinnosti dohodnut6 v Zmluve
alebo v Podmienkach.. Poskytovatel' zodpoved6 len za poruSenie povinnosti vykonat' takto
dohodnut6 dinnosti, a nie za vfsledok.

V pripade, 2e SluZba bola poskytnutd vadne a ndprava je moZn6, md Zttkaznik prdvo na bezplatnd
niipravu, najmd na doplnenie Slu2by alebo poskytnutie ndhradnej SluZby alebo na primerand zl'avu
z ceny.

Ak nSprava nie je moZnd a SluZbu nie je mo2n6 pre vadu riadne pouZivat', ma Zi*aznk prdvo na
primeranU zl'avuz ceny Slu2by alebo na odstripenie od Zmluvy. Akbkolvek in6 pr6va poJl'a platnfch
pravnych predpisov nie si tlimto ustanovenlm dotknut6.

Zi.ikazni.k nem6 n6roky z vadn6ho plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutim SluZby alebo ak vadu
sdtm sp6sobil, najmd poskytnutfm nesprSvnych alebo neriplnyich informdcii a podklad'ov.

Prdvo z vadn6ho plnenia nevyluduje prdvo na ndhradu Skody, ale to, do moZno dosiahnut'
uprlatnenim n6rokov z vadn6ho plnenia, nemoZno poZadovat' z inych prdvnych ddvodov vrdtane
ndrhrady 5kody.

7

8
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6. Uplatnenie ndroku.
a. ZAkaznik m6 prdvo reklamovat' poskytnute Slu2by (vadne plnenie) a/alebo prijatd

fakt0ru - datiovli doklad, ak neobsahuje z6konom predpisan6 niilezitosti ateOo ie
vystavend v rozpore so Zmluvnlmi podmienkami, alebo sa itou fakturuje nespr6vna
cena za SluZby,

b. V pripade reklam6cie faktriry je Zakaznik povinnf uplatnit' reklam6ciu u poskytovatel,a
bez zbytodn6ho odkladu po dor r6eni faktriry.c. V pripade reklam5cie SluZby ieZAkaznik povinn! uplatnit'reklamdciu vadn6ho plneniau Poskytovatel'a bez zbytodn6ho odkladu, ak z kogentnfch prdvnych predpisov
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nevyplliva inak, najnesk6r do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zdkaznik vadu zistit'.

Fleklamadnf poriadok: Reklam 6cia Zilkaznika, ktorf ie spotrebitel,om.
a. ZAkaznik uplatiuje prAva z vadn6ho plnenia u Poskytovatel'a spravidla pisomne,

pridom v ozn6menI uvedie svoje ridaje, reklamovanU vadu plnenia, ako aj pritvo z
vadn6ho plnenia, kto16 sizvorir (sp6sob vybavenia rekram6cie).b. Poskytovatel' pisomne potvrdi Zakaznkovi uplatnenie prdva, ako aj odstrdnenie vady
(opravu SluZby) alebo in6 vybavenie reklamdcie a dobu jej trvania, pripadne pisomne
od6vodnl zamietnutie reklam6cie.

c' Zmena vol'by prdva z vadn6ho plnenia bez sUhlasu Poskytovatel'a je moZnd len v
pripade, akZakaznik poZiadal o odstrdnenie vady (rpravu SiuZby), ktord sa uk61e ako
neodstrdnitel'ndr.

d' Poskytovatel' je povinnf rozhodn0t' o reklamiicii ,Zitkaznika ihned', naineskor do 3
(troch) pracovnfch dni. Do tejto doby sa nezapoilltava das primeranSi'podl'a druhu
sluZby potrebnej na odborne pos0denie vady vrdtane dasu potrebn6ho'na vyZiadanie
a poskytnutie pomoci od tretich strln. ZAkaznik musi byt'v tejto lehote informovany o
potrebe odborn6ho posUdenia avyliadania alebo poskyinutia pomoci od tretich stran.e. Poskytovatel'-j.e povinnli vybavit' reklam6ciu Z|kaznika vrdtane odstr6nenia vady
(n6pravy SluZby) bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia reklamdcie. NedodrZanie tejto lehoty sa povaZuje za podstatn6 poruSenie
Zmluvy'.Po uplynuti lehoty na vybavenie reklam6cie m5 sfotrebiiel'pr6vo od Zmluvy
odstrjpit'.

f. Lehota na uplatnenie prSv z vadn6ho plnenia sa predlZuje o dobu od uplatnenia
oprdvnenej reklamdcie do jej vybavenia alebo do doby, XeOy Oot zAkaznik povinnf
plnenie prevziat'.

g. Ak sa reklamdcia nevyrie5i inlm sp6sobom alebo ak sa Poskytovatel' a Z1kaznik
nedohodnU inak, bud( Zlkaznikovi
vo vfSke zodpovedajricej primer
vyrldtovanfch s0m s tfm, Ze prepr
zapocitat' vodi pohl'adAvkam vodi
daiovyich predpisov vyZaduje vysta
zmluvn6 strany si navzdjom posky
dafiovlich povinnosti.

h. V pripade oprdvnenej reklamiicie md Zakaznik ndrok na ndhradu ucelne
vynaloZenfch ndkladov. Ak v5ak Zlkaznik neuplatnI prdvo na n6hradu tyichto
ndkladov do 1 (edneho) mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej musi chybu vyi1n6r
(reklamovat'), prdrvo na n6hradu ndkladov zanika.

Ak Poskytovatel' postupuje pri vybavovani reklam6cii Zilkaznikov, ktori nie s0 spotrebitel'mi,
obdobnlim spdsobom ako pri vybavovani reklam6cii Zdkaznikov, ktori s0 spotrebitel,mi, neuzndva
tlrnto, 2e tlto zakaznici majri vsetky prdva, ktor6 patria len spotrebitel,om.

V i alebo ak nastan0 okolnosti na strane ZAkaznika, na zAklade ktonichZ'i ednan6, zaplaten6 a poskytnute SluZby vcelku alebo 6iasto dne, ZAkaznikn€! zaplatenej ceny alebo na zl,avu z ceny.

oddvat' telefonicky alebo pisomne
v dl6nku ll. podmienok. V pripade,
ndrleZitosti ako reklamdcia Slu2ieb,

odnetom obrdtil'tieZ na prislu5ne orgdny dozoru

I
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Dozor nad dodr2iavanlm povinnosti podl'a priivnych predpisov na ochranu spotrebitel'a vykon6va
{ilovensk6 obchodnd in5pekcia, Odbor ochrany spotrebitel'a, InSpektor6t SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestsk6 71 , P.O.BOX B - 89, 0i1 79 Zlina 1.
Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti v srivislosti s posk'ytovanlm sluZieb elektronickfch
lromunikdcii, najmd podl'a zlkona d,. 45212021 Z. z. o elektronick,ich komunikdci6ch, vykondva Uiadpre regul6ciu elektronickfch komunikScii a po5tovfch slu2ieb, Odbor Stiitneho dohl'adu
erlektronicklch komunik6cii, Krajsk6 pracovisko Zilina.
Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnostl podl'a ZAkona o SBS vykondva Krajsk6 riaditel'stvo
Policajn6ho_ zboru SR v Ziline, Oddelenie s0kromnlch bezpednostnlch sluZieb, Kuzm6nyho 26,
2iilina,012 23.

{ipotrebitel'md prdvo na mimosudne rie5enie sporu a m62e sa so svojou st'aZnost'ou alebo ndvrhom
na mimosUdne rie5enie obr6tit' na Slovenskrj obchodn0 inSpekciu (www.soi.sk), ktord vykon6va
clohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti podl'a prislu5nlch predpisov na ochranu spotrebitel'a a je
z6rovefi prisluSnfm o196nom na mimos[dne rie5enie spotrebitel'skfch sporov podl'a zdkona d.
39112015 Z. z. o alternatlvnom rie5enI spotrebitel'sklch sporov a o zmene a doplneni niektoryich
zdkonov v znenl neskor5lch predpisov. Spotrebitel' m62e podat' ndvrh na zatalie alternativneho
rie5enia sporu tie2 in6mu subjektu alternativneho rie5enia sporov, ktonich zoznamje dostupnf tu:b ienie-spotrebitelskyth-sporov_1/

v-1 . Na mimosUdne riedenie
spotrebitel'sklich sporov m6Ze spotrebitel' vyuZit' platformu na nieSenie sporov online, kto16 je k
d ispozicii na webovej str6n ke http ://ec. europa. eu/con su mers/odr/.

Dohl'ad nad ochranou osobnfch fdajov vykondva Urad na ochranu osobnfch 0dajov.

Zmluva a s0visiace otttzky sa riadia slovenskfm pr6vom, najmd Obchodnlm zdkonnikom, ak je
Zdkaznik Podnikatel'om, a najmii Obdianskym ziikonnlkom a prerJpismi na oihranu spotrebitel'a, ak
ie> Zakaznik spotrebitel'om, a d'al5imi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni.
A'k6kol'vek prdvne spory medzi zmluvnSimi stranami bud0 rie6it' prisluSn6 v5eobecn6 stdv
Slovenskej republiky.

Xlll. Zodpovednost'Str6n

1. V'rozsahu pripustnom podl'a prdvnych predpisov je zodpov,ednost' poskytovatel,a za Skodu
obmedzen6 podl'a bodov 2 aZ 5 tohto 6l6nku XlV. podmienor<.

2. v. PRiPADE, ZE PosKYTovATEu poRUSi NTEKToRU zo svoJtcH povtNNosri vsuvlsLosrl s PLNENittl zllluw A zAKAzNiKovl vzNn(;NE v oOsr-eoxu inxEnoroK YTA PoISTEN|M zAKAzNiKA. JEz DU OBMEDZENA (l) SUMOU SbOO,_E PIE JE WSLOVNE UVEDENA INAS EZODPOVEDA ZA NEZAVINENU SXOOU. USI-fzt Sx6o sp6soErENycn UuvsELNE ALi=Bo z
HRUBEJ NEDBANLIVOSTI.

3. P'oskytovatel' nie je povinnf nahradit' Z1kaznikovi Skodu, ktordr mu vznikla v dosledku porusenia
povinnosti vypllivaj0cej zo zmluvy alebo zo z1kona v dOsledku Vyiisej moci.

4. Pr:skytovatel' najmii nezodpovedd za:
a. cas prlchodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bolia Mimoriadna udalost'nahl6sen6,b. (ne)zadrZanie osoby, ktor6 sp6sobila Mimoriadnu udalost',

12.
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c' poruchy podpornych sluZieb tretich strdn sr-ivisiac;ich s poskytovanim Slu2by (napr.poruchy GSM/GPRS a podobnfch sieti a telekomunikadnfch tra. poir.6v a vlipadky
internetu),

d' a za akrlkol'vek Skodu, ktora Zakaznikovi v ddsledkr.r tlichto skutodnosti vznikne.

v-.akaznik je povinnli pisomne ozndmit' Poskytovatel'ovi vznik skody a uplatnit, ndrok na n:ihradu$kody bez zbytodn6ho odkladu po jej vzniku, najnesk6r vsak clo 1- (edneho) ."i,"., oo vzniku
Sikody.

\/ pripade vzniku Skody e po.skytn0t'Poskytovatel'ovi, resp. poist'ovni, v ktorejnnd .Poskytovatel' dojed ovednosti za Sko'du, vsetku sueinnost potrennr:r naposudenie pridin vzniku ndslednrj likviddciLrpoistnej udalosti. 
- r---

zl1kaznikje zodpovedn! najmii.za nasledujrice skutodnosti tlkajrjce sa nlm vyuzivanej slu2oy:a' Zabezpedenie pristupu Alarmu k prislu5nej prenosovel sieti alebo k internetu pre plne
funkdnli prenos signdlov do monitorovacieho svst6mu.

jeho napdjan ia a zalo1n6ho napaiania).
ked' sa podl'a Zmluvy alebo 

'tlchio
bezpedenie ich spiitnej vaizby najnesk6r
e.

n ez o d p ove d a j 0 a kt u d I n e m u stavu ixnt=",Y:l"J "/#!X i-:-iffi ; ;n $tflT'i : It""Iiobjektu, Alarmu, Kontaktnlch os6b), pokial' zakaznik tidto'zmlny'eoJt<-ytovatetovi
preukdzatel'ne neozndmil.

XfV' Zmena Podmienok, Cennika a Doptnkov6ho cennika azilereiin6 ustanovenia

1. V stne podl,a p
Pr kedykol'veks d6vodu od6

3. AkZlkaznik nesrihlasi so zmenou podmieno

neozndmi poskytovatel'ovi ukondenie Zmluv
zmenenymi podmienkami, Cennikom alebo D
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4 V ozndmenl o zmene Podmienok, Cennika alebo Doplnkov6ho cennlka informuje poskytovatel,
.Z6kaznika o d6le2itostitejto lehoty, o prdve ukondit'Zmluvu a o prdvnych dosledkoch ml6ania,

Ak sa niektor6 ustanovenie Zmluvnlch podmienok uk62e ako alebo stane neplatn6, nerjdinn6 alebo
nevykonatel'ne z akehokol'vek d6vodu, ostatn6 ustanovenia Zmluvnfch podmienok a Zmluvn6
podmienky ako celok ostdvajri platn6, ridinn6 a vykonatel'n6 a zmluvn6 ltrany sa zavdzuju Zmluvne
podmienky platne, ri6inne.a vykonatel'ne upravit' alebo doplnit tak, aby sa zachoval (del a zmysel
pdvodnfch neplatnlch, neridinnfch alebo nevykonatel'nyich ustanoveni.'

JABLOTRON SECURTTY SLOVAKTA s.r.o.

Zmluvrr6 strany tfmto podpisuju Zmluvu
(Trial obdobie) 6. JSS-001160.00 v zneni,

o poskytovani bezpednostnfch sluiieb
ktor6 predchedza tejto podpisovej strane:

V ....,.................. dria V ....,.....,.......,.... dria
V Ziline dia 'l 8.07,2023

1*r:;;*

Podepsiino v Signi I S sisnir.!rr

V Stara uystrica dria 18.07,2023

Podepsiino v Signi | $ stgnt<*r*

Poskytovatel'
JABLO'IRON SECURITY Stovakia s.r.o.

Ing. Stefan Vereb, konatel'

Zdkaznik
Obec titard Bystrica
Mgr. PavolStrnddel
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