Ev.C. 18/23/CEZ

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
k softvérovému rieSeniu SCANV

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie .
SWIFT (BIC)

IBAN
Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych

dalej len ,Objednavatel”

Dodavatel

Sidlo:

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

IXTENT Slovakia s.r.o.
Sulekova 2, Bratislava 811 06

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava .

Oddiel Sro, vlozka 58423/B

V zastupeni:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatefa vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat

Dodavatefa vo veciach technickych
dalej len ,Dodavatel”

Ing. Vit Svoboda, konatel

Ing, Jakub Humpolec, konatel

36 265 721

SK2021913586

2021913586

CSOB, a.s.

CEKOSKBX

SK71 7500 0000 0040 2569 8685
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10.

11.

DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drzitelom licencii. BlizSie informacie su uvedené

v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a v dokumentoch End User License Agreement a Software
Maintenance Program Handbook na webovom sidle vyrobcu OpenText.

SCANV - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie SW rieSenie (dielo) ,SCANV*, ktoré bolo dodané a
implementované Dodavatelom Objednavatelovi na zaklade Ramcovej zmluvy o dielo SW
rieSenie pre skenovanie dokumentov, ev. Cislo 17/23/Mi zo dna 16.06.2023.

Ostatné sluzby - sa pre ucCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzulta¢né cinnosti, odborné poradenstvo.

Upgrade - sa pre UCely tejto zmluvy rozumie aplikdcia novej verzie Softvéru (SW) alebo SW
aplikacie.

Update - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy
Softvéru (SW) a udajov.

Vadou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém SW rieSenia ,SCANV*, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému
uzivaniu (vratane pravnych vad ,SCANV*, resp. ich C€asti), a/alebo spdsobujuci ich iastocnu
alebo UpInu nefunk&nost, alalebo spdsobujuci Ciastocné a/alebo UpIiné obmedzenie ich
pouzivania/prevadzky.
Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategdrii:
a. Vada kategérie A — SW rieSenie ,SCANV* nie je pouzitelné vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemozrfujuca jej c&innost
a zakladajuca moznost vzniku Skody.
b. Vada kategdrie B — funkénost SW riesenia ,SCANV* je vo svojich funkciach znizena tak,
Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.
c. Vady kategorie C — ostatné drobné vady SW rieSenia ,SCANV*, kioré nespadaju do
kategoérie vad A a B.

Clovekoderi (MD) - sa pre Ugely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto zmluvy.
Cena plnenia v rozsahu menej ako 1 MD sa vypocita ako pomerna ¢ast ceny 1 MD.

Response time (RT) - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie maximalna doba reakcie Dodavatela
sluzby na vadu od jej nahlasenia Objednavatelom, v ramci ktorej musi Dodavatel oznamit
Objednavatelovi (emailom, respektive prevzatim incidentu v aplikacii ServiceDesk
Objednavatela), ze jeho poziadavka bola u Dodavatela zaevidovana.

Fix time (FT) — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie maximalna doba od okamihu nahlasenia vady
Objednavatefom do doby jej odstranenia Dodavatefom. Pre odstranenie vady moze byt pouzité
aj nahradné, do¢asné rieSenie, ktoré obnovi poZzadovanu funkénost v dobe vyrieSenia FT.
Dostupnost - parameter, ktory predstavuje podiel riadne prevadzkovaného SW rieSenia

~SCANV* pre vsetkych pouzivatefov oproti celkovému olakavanému &asu prevadzky SW
rieSenia SCANV.

Dostupnost sa vypocCitava podla nasledujuceho vzorca:

=1 0/

1- NI *100[%]
kde
N = pocet jednotiek (uzivatelov) tykajucich sa i-tého incidentu
ti = doba trvania i-tého incidentu
k = pocet incidentov za sledované obdobie (mesiac)
Nq = celkovy pocet jednotiek (uzivatelov) pre ktorych je poskytovana sluzba
Td = dohodnuté doba, pocas ktorej je dostupnost sluzby merana.
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1.

1.1.

1.2

1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatefa za podmienok tejto zmluvy a jej
Prilohy &. 1 Specifikacia:

sluzby starostlivosti o Softvéru (dalej len ,SW*) (update, upgrade),

sluzby udrzby a podpory SW rieSenia SCANV za ucelom udrzania jeho funk&nosti,

zmeny, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia a vyvoj SW rieSenia SCANV (dalej len ,vyvoj

SCANV*) podla poziadaviek Objednavatela,

ostatné sluzby,

dodanie SW produktov a udelenie licencii.

zavazok Objednavatefa prevziat vysledky tychto sluZieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
v zmysle €l. IV. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné len na zaklade
Ciastkovych zmlav, ktoré mdézu mat aj formu objednavky, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatefom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Objednavatel je opravneny pozadovat
plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v men8om rozsahu, ako je uvedeny v bode 1.1.
tohto &lanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel ur&i v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke.
Objednavatefom vystavené a zaslané CdCiastkové zmluvy alebo objednavky budu
pisomne potvrdené Dodavatefom podla bodu 4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze je pravom Objednavatela poZadovat od Dodavatefa
realizaciu takychto ¢&innosti a/alebo dodavok, pri€om v pripade, Ze Objednavatel vystavi
prislusni objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto objednané c&innosti a/alebo
dodavky na zéklade a v rozsahu dorucenej objednavky.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka musi obsahovat minimaine tieto naleZitosti: oznadenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu
ur€enu spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

Objednavatel zaSle navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku na adresu sidla Dodavatela
postou, prip. e-mailom sales@ixtent.com, tel.: +421 2 3321 5400. Dodavatel je za predpokladu,
Ze je splnena podmienka uvedena v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy, povinny navrh Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavku potvrdit do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia a takto potvrdeny
navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku zaslat Objednavatefovi e-mailom. Dodavatel potvrdi
navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku tym spdsobom, Ze k svojmu obchodnému menu
pripoji datum, slovo ,akceptujem®, pripadne iné slovo vyjadrujuce suhlas s navrhom Ciastkove;j
zmluvy, resp. objednavky, vratane podpisu opravnenej osoby. Neakceptovanie navrhu
Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky vystavenej v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto
zmluve do urCeného terminu zo strany Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povazuje za uzavret okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre ucely uzavretia Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavky je rozhodujuci den doruenia potvrdeného navrhu iastkovej zmluvy,
resp. objednavky e-mailom a/alebo postou.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni C&iastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

L.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory sidla Objednavatefa na adrese Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava.
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1.2

2.2

2.3.

24.

2.5.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby starostlivosti o SW

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatefovi sluzby

starostlivosti o SW nasledovne:

a. update SW,

b. upgrade SW,

c. informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbytoéného odkladu o novych verziach
softvéru,

d. poskytnut nevyhnutnu sucinnost a odbornu spolupracu pri implementacii update, upgrade
SW u Objednavatela, vratane zmien prisluSnej dokumentacie.

Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW alebo jeho jednotlivych sucasti, priCom je

svoje rozhodnutie povinny oznamit’ Objednavatefovi najmenej dvanast (12) mesiacov vopred a

sucasne ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Sluzby udrzby a podpory SW rieSenia SCANV

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatefovi sluzby

udrzby a podpory (dalej len ,sluzby“) v zmysle €l. | bod 1.1 b) iba na zaklade &iastkovej zmluvy

alebo objednavky, nasledovne:

a. vpripade vzniku vad SW rieSenia SCANV, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej
prevadzke, sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatefovi udrzbu 5 dni v tyzdni 8
hodin denne, t.j. v pracovné dni od 08:00 do 16:00 hod., s nasledovnymi ¢asmi RT a FT od
oznamenia vady:

Doba reakcie (RT) Cas odstranenia vady (FT)
Vada kategérie A Do 24 hodin Do 2 pracovnych dni
Vada kategérie B Do 3 pracovnych dni Do 10 pracovnych dni
Vada kategoérie C Do 3 pracovnych dni Do 20 pracovnych dni

b. Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela
(telefonické poradenstvo — hotline) alebo vo forme servisného zasahu dialkovo a/alebo
v mieste plnenia (servisny zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby je
oznamenie vzniku vady z e-mailovej adresy Service Desku Objednavatela
ServiceDesk@spp.sk  formou  notifikacie na  e-mailovi  adresu  Dodavatela:
support@ixtent.com. Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie vady
v dohodnutom ¢ase formou potvrdenia prevzatia v Service Desku Objednavatela a po
vyrieSeni vady uzavriet rieSenie v Service Desku Objednavatela. Oznamenie vady musi
obsahovat popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovi adresu
a teleféonne Cislo osoby, ktora vadu oznamuje, datum a &as nahlasenia vady. VSeobecné
otdzky ohladne udrzby je potrebné posielat Dodavatefovi na e-mailovi adresu:
support@ixtent.com. V pripade vady kategdérie A oznami Objednavatel vznik vady
telefonicky a nasledne na e-mailovu adresu Dodavatefla.
V pripade docasnej nefunkénosti tejto e-mailovej adresy méze Objednavatel oznamit’ vznik
problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky na telefénne Cislo +421 233 215 332 a
zaroven je nevyhnutné zadat poziadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatel je povinny
obratom elektronicky potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese noc@spp.sk, prijatie
notifikacie. V pripade, ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky
potvrdi Objednavatelovi prijatie notifikacie na telefénnom ¢&isle +421 6262 2222. Nasledne
po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie posle aj elektronickou cestou.
Hotline poradenstvo pri riedeni problémov v pracovné dni od 08:00 do 16:00 hod. zahffiajuce:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad,
- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa moézu vyskytovat pri pouzivani SCANV, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie,
- poskytnutie postupov rieSenia vzniknutych problémov spojenych s vykonom biznis procesov
v ramci SW rieSenia SCANV.
Pozadovana dostupnost SCANV merana na mesacnej baze je 98%, pocitana z celkovej
prevadzkovej doby SW rieSenia SCANV, pricom pre ucely vypoltu dostupnosti budu
zohladnené planované aj neplanované vypadky SW rieSenia SCANV.
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel
povinny zabezpecit' jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit
vzdialenym pristupom.
Objednavatel poZaduje od Dodavatela komunikéaciu v slovenskom, resp. Eeskom jazyku.
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2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Dodavatefovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami“, ktoru uzavrie
s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny uc&et, cez ktory
bude vykonavat udrzbu v zmysle tejto zmluvy.

Vyvoj SCANV
Objednavatel moze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu
(doplnenie, rozsirenie) dodaného alebo udrziavaného SW rieSenia SCANV formou Ziadosti
o zmenu aplikécie (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie®), ktora tvori Prilohu &. 4 tejto zmluvy,
alebo inou pisomnou elektronickou formou, ktora bude obsahovat vSetky potrebné informacie.
Objednavatel modze poziadat o rozSirenie dodaného SW rieSenia SCANV o funkcionalitu
»Vytazovanie“, ktorej Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a ponuka dodavatela je
uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.
Poziadavka o zmenu, Upravu a/alebo Ziadost o zmenu aplikacie sa stane zavéznou, az ked
zmluvné strany uzavru Ciastkovi zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne
tieto nalezitosti: popis poZadovanej dodavky zmeny SW rieSenia SCANV, S3pecifikacie jej
realizacie, termin a spdsob dodania, cena a platobné podmienky, poZzadovana sucinnost.
Predmetom poZiadavky ozmenu al/alebo uUpravu mézu byt aj implementacia rieSeni
vytvorenych tretimi stranami, analytickych nastrojov, personalizovaného marketingu, nastrojov
na podporu kampani a inych aplikacii, bannerov, videi, a podobne.
Upravy a/alebo zmeny SW riesenia SCANV, budl vykonané na zaklade poziadaviek o zmenu
alalebo upravu uvedenych v bode 3.1., ktori osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo
nim poverena osoba predlozi osobe opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kazdej doru€enej
poziadavke na upravu a/alebo zmenu SW rieSenia SCANV vypracuje na vilastné naklady
Dodavatel najneskér do 5 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela
a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru€enia stanovisko, ktoré zasle dohodnutou formou
Objednavatefovi a v ktorom uvedie:
a. ¢Cinavrhovanu upravu a/alebo zmenu SW rieSenia SCANV povaZuje za realizovatelnu,
b. popis navrhovaného rieSenia (v pripade, Ze rieSenie nie je stanovené Objednavatelom
a Objednavatel vyZaduje navrh rieSenia od Dodavatela),
c. odhad d&asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
vyjadrené v pocte MD,
d. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi SW rieSenie
SCANV komunikuje a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,
e. navrhovany spbsob a podmienky akceptacie rieSenia,
f.  navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny SW rieSenia SCANV, pokial také variantné
rieSenie existuje a je relevantné,
g. definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela, pokial takato potreba existuje,
h. termin dodania/realizacie upravy a/alebo zmeny SW rieSenia SCANV.
Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi sucinnost nevyhnutnu na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnent o stanovisko Dodavatela
predloZi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena
za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie poziadavky o zmenu a/alebo Upravu, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu v ¢€o
najkratSom ¢ase doplnit.
Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v ¢lovekodioch
potrebny pre realizaciu Uprav a/alebo zmien SW rieSenia SCANV je pre obe zmluvné strany
zavazny. V pripade pozZiadavky Objednavatela je Dodavatel povinny doplnit' a aktualizovat
vSetku relevantnd dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej dokumentacie (formou
aktualizécie dotknutych ¢&asti dokumentacie). Zmenena adoplnenda dokumentacia bude
nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW rieSenia SCANV do prevadzky.
Pri upravach a/alebo zmenach SW rieSenia SCANV vykonavanych Dodavatefom, je Dodavatel
povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpedit v prospech pracovnikov
Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osbéb, vsSetky potrebné relevaniné Skolenia
pouzivatelov a spravcov SW rieSenia SCANV, v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo
zmeny SCANV. Rozsah $koleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusna Upravu a/alebo
zmenu SW rieSenia SCANV ako sUgast ,Ziadosti o zmenu aplikacie“. Upravy al/alebo zmeny
SW rieSenia SCANYV realizované Dodavatelom budu odovzdané pisomnym akceptovanim ich
vysledkov osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych
naleZitosti, Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu al/alebo rozSirenie SW
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

rieSenia SCANV. Akceptacné testy budu vykonané podfa Specifikacie schvalenej osobami

poverenymi za obe zmluvné strany.

a. Ak sa pri akceptatnom teste vyskytni vady alebo poruchy, ktoré budu znemoZfiovat
uzivanie Uprav a/alebo zmien SW rieSenia SCANV, alebo jej Casti, alebo budu obmedzovat
jej zakladné pouzivanie (vady kategérie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona
opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptaChom teste vyskytnu vady A, B, Dodavatel ich
odstrani do 3 pracovnych dni, okrem pripadov ked je to vada SW (tato bude do 3 dni
nahlasena u vyrobcu na rieSenie) bez ohladu na objednany Variant poskytovanej sluzby
udrzby SW rieSenia SCANV.

b. Ak sa pri akceptathom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu poruchy iné
ako poruchy vyS8Sie uvedené (vady kategérie A a B), realizacia uprav a/alebo zmien SW
rieSenia SCANV sa bude povazovat za vykonanu aza pripraveni na odovzdanie
Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch
akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien SW rieSenia SCANV do
prevadzky a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad alebo poruch.

c. Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmien SCANV do prevadzky bude aj
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie SW rieSenia SCANV podla poziadaviek
Objednavatera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesného vysledku akceptacnych testov,
v dbsledku ¢oho predmet pinenia v zmysle Ciastkovej zmluvy/objednavky ako celok nemdze byt
prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom neuspes$nom vysledku
akceptaCnych testov, ak neboli odstranené Vady nahlasené z predoslého kola akceptacnych
testov, odstupit od Cciastkovej zmluvy/objednavky ako désledok podstatného poruSenia
zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Ciastkovej
zmluvy alebo objednavky bez naroku na uhradu ceny

Objednavatel poZaduje dodanie uprav a/alebo zmien SW rieSenia SCANV v slovenskom

jazyku, dokumentaciu v slovenskom resp. Ceskom jazyku (origindlne manualy k SW/HW

technoldgii aj anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia

realizované na zaklade ¢l. | bod 1.1. ¢) a obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve/objednavke (t.].

rozsah diela je definovany prislusnou Ciastkovou zmluvou/objednavkou).

Sucastou preberacieho protokolu je aj vykaz skuto€ne realizovanych prac pri plneni poziadavky

0 zmenu a/alebo Upravu.

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sudasne zavazuje, Ze dfiom odovzdania

a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia

tejto Casti predmetu zmluvy (vyvoj SCANV) ako autorského diela, poskytnit Objednavatelovi

k jednotlivym vysledkom plnenia ako autorskym dielam (ak spifiaju takyto charakter diela)

Uzemne neobmedzenu, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednévatel je opravneny

pouzivat dielo v celom rozsahu na uUcely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu

uzivatelov, s pravom vykonat jeho rozmnozZeninu a zaloznu képiu.

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela dielo na zaklade Specifikacie poskytnutej

Objednavatelom, Objednavatel si uplatiuje na vytvorené a prevzaté dielo vyhradnu licenciu.

Objednavatel je dalej opravneny vykonat jeho rozmnozeninu, zmenu, spracovanie, Upravu,

modifikaciu, dekompilaciu, vytvaranie odvodeného diela ¢i spojenie s inym dielom.

Dodavatel poskytne a/alebo zabezpeli Objednavatelovi k ¢astiam diela, ktoré su vyvinuté

vyluéne na Ucely plnenia tejto zmluvy aj zdrojové kddy (tvary).

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,

prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav k dielam uvedenych

v tomto €lanku na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie diela aj spolo&nostami s minimalne

50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou u€astou Objednavatela, bez thrady dalSich

licencnych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na

prevod licencie k dielu na tretiu osobu bez uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do

30 dni od dorucenia takejto poziadavky. Pre ucely tohto zavazku sa za tretiu osobu povazuju

spoloc¢nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou u€astou Objednavatela.

Ostatné sluzby
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahffiaju:
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41.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Skolenia uzivatelov _a spravcovSW rieSenia SCANV bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatefa. Sugastou poZiadavky
Objednavatefa musi byt potvrdenie poZiadavky na Skolenie osobou poverenou za
Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel opravneny $kolenie realizovat. Skolenia budu
vykonané na vopred dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢&ase a dohodnutym spdsobom.
Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezenc¢na listina podpisana uc€astnikom Skolenia a vyplneny
test obsahu Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani
Skolenia pre kazdého ucastnika zvlast.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdézu vyskytnut pri pouzivani SW
rieSenia SCANV a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie k SW rieSeniu SCANV a
poskytovanie know-how v oblasti trendov vyvoja portalovych rieSeni a aplikacii, bude Dodavatel
poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatefa. Sucastou
poziadavky Objednavatefa musi byt potvrdenie poZiadavky na konzultacie a/alebo odborné
poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel opravneny
konzultacie a/alebo odborné poradenstvo realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo
budu vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom d&ase a dohodnutym spbsobom.
Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti
konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatela.
Objednavatel pozaduje pre ucely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp.
Ceskom jazyku.

Dodanie SW produktov a udelenie licencii

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzmysle ¢l. | bod 1.1 e) tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje
dodat na zaklade ustanoveni tejto zmluvy a prislusSnej Ciastkovej zmluvy/objednavky vystavenej
Objednavatefom, SW produkty, potrebné v suvislosti s pouzivanim SW rieSenia SCANV alebo
jeho uprav/zmien, vykonanych na zaklade tejto zmluvy a udelit nevyhradné licencie na ich
pouzivanie na ¢asovo neobmedzené obdobie. Odkaz na Licen&né podmienky SW produktov je
uvedeny v Prilohe &. 4 tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit vy3Sie uvedené licencie, ktoré nie su zatazené
takymi pravami tretich osob, ktoré by znemozfiovali riadny a bezproblémovy vykon prav, inak
zodpoveda Objednavatelovi za Skodu tym spbsobend.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti z udelenych licencii na pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie SW produktov, dodanych v ramci
plnenia predmetu tejto zmluvy, vrozsahu licencii uvedenom vtomto ¢&lanku zmluvy aj
spolo¢nostami s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou Uc€astou
Objednavatela, bez uhrady dalSich licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje, na zaklade poziadavky Objednavatela, zabezpedit udelenie suhlasu na
prevod licencii, uvedenych v tomto &lanku zmluvy na tretiu osobu bez Uhrady dalich licenénych
poplatkov, najneskér do 30 dni od doru€enia takejto poziadavky. Pre ulely tohto zavazku sa za
tretiu osobu povazuju spolo€nosti s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou
ucastou Objednavatela.

Iv.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pinenie predmetu zmluvy v sulade so

zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podfa €l. I. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana raz za 1 rok na zaciatku
obdobia poskytovania sluZieb vo vySke uvedenej v Prilohe ¢. 3 bod 3a) tejto zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Cena za plnenia podra ¢l. I. bod 1.1. b), ¢), d), e) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani
al/alebo dodani a prevzati plnenia na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu
ceny za jednotlivé plnenia budu pouzité jednotkové ceny, uvedené v Prilohe &. 3 bod 3b) tejto
zmluvy.

Cena za plnenie Poziadavka na zmenu ,Vytazovanie® podla ¢l. I. bod 1.1. ¢c) ae), ktorej
Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a ponuka dodavatela je uvedena v Prilohe €. 2
tejto zmluvy, bude fakturovana po dodani a prevzati plnenia na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky vo vyske uvedenej v Prilohe €. 3 bod 3c) tejto zmluvy.
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5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch neuspeSnych akceptaénych testov ma
Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptaénom testovani, pokial nebudu odstranené Vady
A a B nahlasené ako vystup z predoSlého testovania, uplatnit si u Dodavatela zlavu z ceny
Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vySka zfavy z ceny sa vypocita
ako sucin vynaloZenych Clovekodni na akceptacné testovanie na strane Objednavatefa a sumy
400,-€ bez DPH.

6. V pripade, ak po¢as pouzivania SCANV vznikne potreba na nadobudnutie SW produktov a/alebo
udelenie licencii nad rozsah $pecifikovany v Ponuke Dodavatela, tvoriacej Prilohu €. 2 tejto
zmluvy, a ktord nevyplyva zo Ziadosti Objednavatela o zmenu funkénej a technickej Specifikacie,
zavazuje sa Dodavatel zabezpelit dodanie takto poZadovanych SW a/alebo HW produktov
alalebo udelenie licencii na vlastné naklady.

7. V pripade, ak polas poskytovania sluzieb starostlivosti a udrzby SCANV na zaklade tejto zmluvy
vznikne potreba na poskytnutie dalSich sluZieb starostlivosti a udrzby nad rozsah Specifikovany
v ponuke Dodavatela ozmenu funkénej atechnickej Specifikacie, zavazuje sa Dodavatel
zabezpetit poskytnutie takychto sluZieb starostlivosti a udrzby na vlastné naklady.

8. Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetky restrikéné/penalizaéné naklady, ktoré vznikna v suvislosti
s plnenim podla bodu 6. a 7. tohto ¢lanku.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny v zmysle &l. IV vznika Dodavatelovi na zaklade faktury vystavenej
Dodavatelom. Faktary budu vystavené a uhradené v mene EURO.

2. Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznikd Dodavatefovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo
akceptaénym protokolom, s vynimkou plnenia podfa ¢l. I. bod 1.1. a) ktorého cena bude platena
v zmysle €l. IV. bod 2. tejto zmluvy.

3. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznadenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocCet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura dalej
mdbze obsahovat: islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktury; miesto
plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktury (potrebné uvadzat pocet
dni od dorucenia faktury).

4. V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktdru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dna dorucenia novej (opravenej) faktury.

5. Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktdre. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo fakture zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktora méze v désledku takto nespravne adresovanej uhrady vzniknut’; v pripade,
ak z takehoto dovodu Skoda vznikla na tarchu diznika, dlznik ma pravo uplatnit' si nahradu Skody
u veritela, ktory Skodu spodsobil, a to v pinej vySke formou vystavenej faktiry.

6. Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

7. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov $tatu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vylu€enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest’ svoje prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

9. Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uctu dlznika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako deh splnenia pehazného zavazku bude zmluvnym
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10.

partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny defi.

Objednavatel uprednostriuje elektronicku formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruci na
adresu: faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktury elektronicky, sa faktura v papierovej forme
nezasiela. Tu uvedené predstavuje suhlas Objednavatela s doru¢ovanim faktir od Dodavatela
elektronicky. V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatefa urlena pre zasielanie
faktur, Objednavatel otejto zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Dodavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktur nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto
zmluve a postaduje e-mailova informacia podfla predchadzajucej vety.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
dafiového (finanéného) Uradu o darfnovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dna
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predloZit estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema
na uUzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkareri v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
»,medzinarodna zmluva®) pri uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat
Objednavatefa.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskdér do 10 dni odo dha uzavretia Zmluvy, Uradne overenu Kopiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizac¢nej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, 7e Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organiza&ni
zloZzku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Zze podlieha zdaneniu na Uzemi
toho &lenského $tatu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského $tatu
EU, pricom Dodavatel nie je povazovany na Gzemi SR za dafiovnika s neobmedzenou dariovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom &lenského Statu, ale ma na uzemi SR organiza¢nu zloZzku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne osvedCené kopie
osvedCenia o registracii za platitela dane zprijmov na Uzemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, ze plati preddavky na daf podla
zakona o dani z prijmov platného a u¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
dia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi
vySSie uvedené doklady v&as, Objednavatel nezrazi prislusnd sumu na zabezpecCenie dane,
pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prislusného spravcu
dane.

Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkarefi a nepredlozi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zakonom o dani
z prijmu platnym a u€innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktora ma prednost’
pred tymto zakonom, a to v den uhrady. V pripade, Z2e Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, av8ak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZzania preddavkov na zabezpecenie
dane inak, bude Objednavatel postupovat’ podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na izemi SR stala prevadzkaren, priCom o tejto
skuto¢nosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje
kompenzovat Objednavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a uroky, ktoré mézu Objednavatelovi
vznikndt v doésledku nezrazenia preddavku na zabezpelenie dane, kde takéto nezrazenie
vyplynulo z porudenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela vodi Objednavatelovi,
Objednavatel mbze pozadovat vy38ie uvedenu kompenzéaciu najskor v deh dorucenia platobného
vymeru vydaného prislusnym dafiovym uradom adresovaného Objednavatefovi.

V pripade, Zze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH,
predloZzi Objednavatefovi aj uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym
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10.

11.

12.
13.

14.

datumom vydania. V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitelom DPH v inom &lenskom
state EU a predmet tejto Zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom
lenskom $tate EU (prislusny &lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednavateflovi Uradne overenu kopiu osved&enia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizaénej
zlozky alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priom tato organizana zlozka
alebo stdla prevadzkarenn je platitelom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit
Objednavatefovi aj uradne overenu kopiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukdzana na uCet Dodavatefa vo vy8ke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne v8ak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam vo&i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyziadanie predloZi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
dafiovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajucej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®) vyhlasuje, Zze ku dfiu uzavretia tejto
Zmluvy u neho nenastali ddvody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname
platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom
Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69
ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky®) a/alebo si podla § 6 zdkona o DPH splnil svoju osobitni oznamovaciu
povinnost nahlasit svoje bankové u&ty Finanénému riaditelstvu Slovenskej republiky.

Dodavatel vyhlasuje, Zze ku diu uzavretia tejto zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho
organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo
spolo¢nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy a pred jej zanikom:

a) nastanu u Dodavatela dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v
prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky
alebo

b) Statutarny organ, &len Statutdrneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatel spolognost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovu Uc€ast alebo ak je
Dodavatel spolo¢nost, ktora ma priamu majetkovu u€ast v spoloénosti Objednavatela, alebo

c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa vocli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizaéné konanie,

d) Dodavatel uvedie v Zmluve alebo na fakture Cislo bankového uétu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych u¢tov Dodavatela uverejnenom na webovej stranke Finan¢nej spravy,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik

tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b), ¢) ad) tohto bodu

Objednavatelovi, je objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske

2 000,-€. Dodavatel je povinny Objednavatefom vyuétovand zmluvnid pokutu zaplatit

Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu

vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy a pred zanikom tejto Zmluvy vznikne (nastane)

ktordkolvek zo skuto&nosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu vyssie, ma Objednavatel

pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z &asti ceny fakturovanych Dodavatefom podla Zmluvy,

Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej fakture

(dalej aj ako ,nevyplatena ciastka z ceny plnenia®“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny
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plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného porusenia Zmluvy, ak
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto bodu.
Objednavatel uhradi Dodavatefovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatefovi preukaze, Ze darn z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
Objednavatela podfa Zmluvy v plnej vyske odviedol prisluSnému dafovému uradu.

Ak dariovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako ruditelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatenu dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena darn*“), Objednavatel tuto
skutoCnost’ bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dha dorucenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajucej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky vo€i povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafiovému uradu Dodavatefom
nezaplatenu darn. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami mdze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela admin@ixtent.com a adresu objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na pozZiadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit' druhe;j
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZfiujuce uplatnenie namietky voci
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit' dafiovému uradu Dodavatelom nezaplatenu dari je
Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia danoveého uradu akukolvek nevyplatenu Ciastku
zceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia zinych faktir vystavenych
Dodavatefom objednéavatelovi, a to aj na zaklade inych zmluv uzavretych medzi objednavatefom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym objednévatelovi ako rugitelovi ulozi zaplatit
Dodavatefom nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia Objednavatefa o podani opravného
prostriedku je Dodavatel povinny poskytnut’ Objednavatefovi plna su€innost. O pouziti prislusSnej
nevyplatenej Ciastky zceny plnenia na uUhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafovému Uuradu Dodavatefom nezaplatenu dan
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na uhradu
nevyplatenu &iastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane z titulu ruenia za
Dodavatefa bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude objednavatel informovat
Dodavatefa. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z u¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Dodavatela voci Objednavatelovi,
a to bez ohladu na skuto¢nost, &i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voCi Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapodcitat
nevyplatenu Cdiastku zceny proti Pohfadavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voéi Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatefa.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami tejto Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne vylu€uju
opravnenie Dodavatela ako dlZznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voc&i Objednavatelovi ako rucitefovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi
z titulu ru€enia dan nezaplatenu Dodavatelom ako dlZznikom bez vedomia Dodavatela.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vyskoleného
personalu. Objednavatel ma pravo v oddévodnenych pripadoch jednotlivych &lenov personalu
Dodavatela odmietnut.
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10.

1.

Dodavatefl je opravneny poverit dodanim ¢asti plnenia jedného alebo viacerych subdodavatelov.
V takomto pripade je Dodavatel povinny vyZiadat vopred pisomny suhlas Objednavatefa, ktory
nebude bezdbvodne odoprety.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o SW rieSeni SCANV, ktoré su
predmetom starostlivosti a udrzby. Ak by na zaklade udrzby SW riesenia SCANV doslo v nich
k podstatnym zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje
vykonat Skolenia jednotlivych uZivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych
podmienok.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi suc€innost, nevyhnutne potrebnu na spinenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo dodaného SW rieSenia SCANV, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo
pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a udrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat SCANV podla pouzivatel'skej a administratorskej dokumentacie
alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne upravy alebo opravy
SW rieSenia SCANV a prevadzkového prostredia, ktoré neodpori¢a pouzivatelska,
administratorska, produktova a technicka dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodavatefom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloznych képii prevadzkovaného softvéru
a SW rieSenia SCANV tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni
problému.

Dodavatef je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktdre podla predmetu zmluvy.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistii bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpelnost
zamestnancov Objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpetnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatefa na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat' latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpe€nostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0sbb konajucich vjeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatef je povinny :

a. vybavit svojich zamestnancov s viditelnym ozna¢enim logom firmy Dodavatela,
b. zabezpelit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny uplatfiovat principy, postoje a normy uvedené v Kédexe spravania SPP,
ktory je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, priom v tejto suvislosti sa
zavazuje najma:

- chranit ludské prava a slobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou fudskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdéd as Chartou
zakladnych prav Eurdpskej unie; predavajuci je povinny predovsetkym, avSak nielen: (i)
reSpektovat slobodu a rovnost vsetkych ludi bez ohlfadu na ich rasu, pévod, farbu pleti,
pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo
akykolvek iny status; a (ii) uplatfovat zékaz diskriminacie, zabezpe€eny najma rovnakym
zaobchadzanim v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmerfovani, vzdelavani,
zlepSovani pracovnych podmienok, ukonéeni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do
starobného déchodku,
dodrziavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zzivotného prostredia, zabezpecit minimalny
mozny dopad svojich €innosti na Zivotné prostredie, zabezpecit implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplathiovat preventivhe opatrenia s cielom optimalizovat
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12.

13.

14.

naklady a minimalizovat' nepriaznivé vplyvy na Zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce
sa efektivneho vyuZivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu,
kontroly emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,
- zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela
vzmysle zakona ¢&. 91/2016 Z. z. otrestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni
neskorsich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat vsetky
nevyhnutné opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a zdrzat sa akejkolvek formy korupcie
(priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit
Objednavatelovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytnut sucinnost pri preskimavani
tohto oznamenia.
Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela (osoba
poverena za Objednavatela) je: .....cccccccciiiiiiiininnnnnen. , tel. Cislor i , alebo
v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie ingj
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatefom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

e predkladat poZiadavky na poskytnutie vyvoja a ostatnych sluzieb,

e potvrdzovat vykazy prac (poskytnutych sluZieb) a preberacie protokoly k poZiadavkam na

poskytnutie sluzieb, ktoré zadala,
e zabezpelovat poskytovanie sucinnosti Objednavatefa na z&klade poziadaviek

Dodavatefa.
Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:
....................... , tel. Gislo: +............................. (0osoba poverena za Dodavatela), alebo v pripade

jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne ozndmené osobe poverenej za Objednavatefla.
Osoba poverena za Dodavatefa je opravnena v mene Dodavatela:
e dohodovat podmienky poskytovania vyvoja a ostatnych sluzieb,
e riadit pri poskytovani vyvoja a ostatnych sluzieb a dodavok Dodavatefa pri plneni
predmetu zmluvy,
e navrhovat podmienky sucinnosti a pozadovat jej poskytnutia od Objednavatela.

Zmluvné strany mdézZu kedykofvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté poverené osoby,
kontaktné Cisla a adresy. Zmena voci druhej strane je u¢innd odo dfia dorucenia pisomného
oznamenia o zmene druhej zmluvnej strane.

VIIL.
Subdodavatel

Na poskytovani predmetu plnenia sa nebudu podielat Subdodéavatelia Dodavatela.

Dodavatel méze poverit vykonanim cCasti diela inuU osobu len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatefa, priCom Objednavatel ma pravo neodsuhlasit navrhnutého
Subdodavatela. Dodavatel je povinny preukazat spdsobilost Subdodavatela na vykonavanie
prislusnych ¢&innosti, pricom musi poskytnat Objednavatefovi informacie potrebné pre
rozhodnutie Objednavatela. Pravo Objednavatela na odsuhlasenie Subdodavatela nezbavuje
Dodavatefa zodpovednosti za kvalitu poskytovanych plneni, ako aj za Skody spdsobené
Objednavatelovi.

Pri  vykonavani plnenia Subdodavatelom v mene Dodavatefa ma Objednavatel vodi
Subdodavatelovi rovnaké prikazové a kontrolné opravnenia, aké ma z tejto Zmluvy vodi
Dodavatefovi. Dodavatel je vo svojej zmluve so Subdodavatelom povinny vyslovne zaviazat
Subdodavatela a Zamestnancov Subdodavatela reSpektovat prikazové a kontrolné opravnenia
Objednavatefa.

IX.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluZieb, tvoriacich predmet plnenia
tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel poskytuje na vysledky pinenia jednotlivych sluzieb a vykonané funkéné uUpravy a/alebo
zmeny SW rieSenia SCANV zaruku v trvani Sest (6) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo
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dna prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Pocas zarucnej doby vznikd Objednavatelovi
pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady.

3. Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto€éného odkladu po jej zisteni. Zistena vada musi byt v oznameni Dodavatelovi zrozumitelne
a dostatoCne popisana, vratane jej prejavov a postupu reprodukovania. Dodavatel je povinny
zaCat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto€ného odkladu od doru€enia reklamécie.
Dodavatel sa zavazuje odstranit vadu do 15 kalendarnych dni od jej oznamenia Objednavatefom,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4. V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatelom riadne oznamena, a
funkénost SW rieSenia SCANV tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentacii je vazne poskodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelna, pricom vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou softvéru, ma Objednavatel
pravo pozadovat primerané zniZenie cien sluZieb (zlavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu
oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, alebo odstupit’ od tejto zmluvy.

X.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym sp6sobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje
skutoCna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so
Skodovou udalostou. Celkova maximalna zodpovednost Dodavatela za Skodu, spbsobenu
Objednavatefovi v suvislosti so sluzbami Dodavatela podfa tejto zmluvy, predstavuje vySku
poistného krytia Dodavatela v jeho zmluve o poisteni zodpovednosti za Skody spbsobené pri
vykone podnikatelskej Cinnosti. Dodavatel je povinny udrziavat zmluvu v platnosti po€as celej
doby trvania zmluvného zavazku so spolo€nostou SPP.

2. Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa m6ze zbavit’ zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

XI.
ZMLUVNE SANKCIE

1. 'V pripade akéhokolvek neplnenia alebo poruSenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla
¢l. Ibod 1.1 a) vzmysle podmienok, uvedenych v ¢&l. Ill bod 1, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z celkovej roCnej ceny sluzby
starostlivosti o SW, uvedenej v Prilohe &. 3 bod 3a), platnej pre rok, v ktorom doslo k nesplneniu
alebo poruSeniu povinnosti, a to za kazdé nesplnenie alebo porusenie povinnosti zvlast.

2. V pripade akéhokolvek neplnenia alebo omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla €l. | bod
1.1 b), c), d), e) spbésobom uvedenym v¢l. lll body 2, 3,4 a 5 vterminoch dohodnutych
v Ciastkovych zmluvach/objednavkach, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z celkovej ceny plnenia prislusnej Ciastkovej zmluvy (objednavky),
uréenej podla Prilohy €. 3 bod 3b), a to za kazdy, aj zagaty kalendarny deri omeSkania.

3. V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi
urok z omeskania vo vyske 0,02% z diZnej sumy za kazdy deri omeSkania.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze maximalna vySka vSetkych Objednavateflom uplatnenych
zmluvnych pokut v suvislosti plnenim tejto zmluvy, nepresiahne v celkovom suc¢te vo vztahu
k Dodavatelovi sumu 20.000,- EUR.

5. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysSujucej vySku zmluvnej pokuty.

6. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z €l. VIl bod 9. je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 000,-EUR, za kazdy pripad poruSenia
povinnosti zvlast.

7. V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucej z ¢l. Xl je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,-EUR, za kazdy pripad poruSenia povinnosti
zvIast.
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XIl.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci ¢i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach, vlastnenych
prislusnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpedia dostatocné poucenie vSetkych oséb, ktoré sa na ich
strane budu zucastiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat
na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia doévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zucastriovat na plneni tejto Zmluvy. Ak
budu poskytnuté udaje podliehat rezimu ochrany podla zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a/alebo Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®) je prislusnd zmluvna strana povinna
zabezpecit splnenie vsetkych povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy vyzaduju. PoruSenie
povinnosti uvedenej vtomto bode Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie zakladajuce
opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

4. Zmluvné strany sa =zavazuju zaobchadzat s ddévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovévat ich vtajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i
ich zneuZitiu, ato vrozsahu aspbGsobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dbvernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi
ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislucha.

5. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto dbverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realiz&cii
vySSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. Najneskér ku dniu uzatvorenia tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje s Objednavatefom uzatvorit
osobitnd zmluvu o spracuvani osobnych udajov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode
Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie zakladajuce opravnenie Objednavatefa od tejto
Zmluvy odstupit.

XIil.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - 3 roky odo dfa uzavretia prvej Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky. Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy
(objednavky) do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy. Platnost tejto zmluvy méze byt
podla tohto bodu predizena maximalne jedenkrat, teda celkovo o 1 rok. Opciu je mozné vyuzit
jednostrannym pisomnym oznamenim Objednavatela Dodavatelovi, bez potreby uzavretia
dodatku k tejto zmluve, doru¢enym Dodavatelovi najneskdr 30 dni pred uplynutim doby platnosti
zmluvy. VyuZitie opcie podfa predchadzajucej vety nie je zo strany Dodéavatela narokovatelné.
Objednavatef je opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do
posledného dia trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy, resp. objednavky vystavené
Objednavatefom a potvrdené Dodavatelom do posledného diia trvania platnosti tejto zmluvy, budu
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.

2. Tato zmluva nadobuda platnost a uc€innost dfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.
3. Platnost tejto zmluvy méze byt ukoncéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
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c) vypovedou;
d) odstupenim od zmluvy.

4. Obe zmluvné strany su opravnené tato zmluvu ukongit aj pred uplynutim doby jej platnosti
pisomnou vypovedou bez uvedenia dbévodov Objednavatel s trojmesacnou (3) vypovednou
lehotou, Dodavatel s Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat
prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane.

5. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, ktorych
realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena alebo zacCatd pred dorucenim
vypovede, budu poskytované do ich riadneho spinenia podlia podmienok tejto zmluvy. Okrem tu
uvedenych pripadov, nemdze Dodavatel po doru€eni vypovede, bez pisomného suhlasu
Objednavatela, poskytovat' Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

6. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v iom byt uvedené ddévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne ucinky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porudenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k ndprave neddjde
ani po poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto poruSenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. I.
bod 1.1 a) a 1.1 b) vykonané Dodavatefom a akceptované, prevzaté a uhradené Objednavatelom
(potvrdené preberacim protokolom) do dfia odstupenia od zmluvy si vracat nebudu.

_OXIV.
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit’ alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluSsnému sudu.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tuto Zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre ucely tejto Zmluvy sa za doruenu pisomnost bude
povazovat (ak doru€enie nenastane preukazatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany -
najblizsi pracovny den nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dha
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- driom odmietnutia prevzatia doru€ovanej pisomnosti.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru¢enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

4. Pravne vztahy touto Zmluvou alebo &iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne doésledky,
vratane otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost a ucinnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade rozdielneho, alebo
sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy a jej Priloh, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

6. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finan¢né prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Ze on
ako aj vSetci jemu znami subdodavatelia, ktori su povazovani za partnerov verejného sektora v
zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, su v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisani

16/24



Ev.C. 18/23/CEZ

v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky (dalej len ,Register). Dodavatel sa zaroven zavazuje, Ze bude poc€as celej doby
trvania tejto Zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako
partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie
ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajucej vety sa bude povaZzovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy
odstupit.

7. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdu zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha 6.1  Specifikacia
Priloha €. 2 Ponuka Dodavatela
Priloha 6. 3  Specifikacia ceny
Priloha &. 4 Ziadost o zmenu aplikacie
Priloha €. 5 Licenéné podmienky SW produktov

Za Objednavatela: Za Dodavatefa:
V Bratislave dfha.......cccccceeeeennn.. V Bratislave dha.......................
"""""" Mgr. Zuzana Lomnicka " Ing .Vit Svoboda, konatef

strategicky nakupca

JUDTr. Adriana Khandlova Ing. Jakub Humpolec, konatel

riaditelka odboru
obstaravania a nakupu
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Priloha ¢. 1 — Specifikacia )
Uvedeny dokument je priloZeny v elektronickej forme na DVD-R médiu oznacenom ,,PRILOHA 1
a PRILOHA 2“. DVD-R médium obsahuje adresare a subory:

* SCANVrokovanie * Prﬂoha[ﬂ_ﬁpeciﬁkécia ?

rﬂ

r

[

rm

et

MNazov
HW a SW sizing

o

Mazov

17_Definicia projektu
M 19 Prezentacia dvodného stretnuti...
20_Analyza pre navrh riedenia
21_Detailny navrh riesenia
22_Detailny plan testu
23 Aplikaéna priru¢ka
24 Inétalaéna prirucka

Vyfai;anie

Mazov

[E Doplnenie_specifikacie
@ Vyt'aZovanie faktar z PDF_Zadanie
@ VytaZovanie odpovede

Velkost Datum Upravy

30kE  24.1.2023 1118

Komprimo.. Datum dpravy

138kB 1
8kB 1.
e5kE 1.
84kE 1.
104 kB 1.

54kB 1.
44 kB 1.

12,2020 9:31

12. 2020 9:32
12. 2020 9:32
12. 2020 9:32
12. 2020 9:33
12. 2020 9:33
12. 2020 9:33

29,5, 2023 10:44 Priecinok suborov

Velkost Datum Upravy

1061kB 29 5. 2023 926
179 kB 29.5. 2023 %25
31kB 29.5.2023 %26

Typ

Harok M

Typ

Sabl
Sabl
Sabl
Sabl
Sabl
Sabl

Sabl

Adobe
Dokur
Daokur
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Priloha ¢. 2 Ponuka Dodavatela

Uvedeny dokument je prilozeny v elektronickej forme na DVD-R médiu oznaéenom ,,PRILOHA 1

a PRILOHA 2¢. DVD-R médium obsahuje adresare a subory:

» SCAMNVrokovanie * Priloha02_Ponuka *

LM

MNazov Velkost Datum Upravy
%] VypisZorsr 339kB  20.2.2023 1051
[£] IXTENT sr.o._-_2022_-_CERT_-_30.03.2022_-_PI CertificateCZ_135402 316 kB 29.5. 2023 8:21
20230524 Navrh na plnenie kriterii - rozsirenie o FA - final 50kB 31.5.2023 843
[ﬁ 20230524 Navrh na plnenie kriterii - rozsirenie o FA - aukcia-2 258 kB 31.5.2023 13:35
Eﬁ 9 Pripomienky k navrhu zmluvnych podmienok - podpora 335kB  20. 2. 2023 10:37
W g Pripomienky k navrhu zmluvnych podmienck - dielo 348 kB 20. 2. 2023 10:38
6.3.2 Navrh na plnenie kriterii 50kB 29.5. 2023 919
[ﬁ 6.3.2 Navrh na plnenie kriterii 318kB  29.5.2023 919
6.3.2 Navrh na plnenie kriterii - final 50kB 31.5.2023 8:43
[ﬁ 6.3.2 Navrh na plnenie kriterii - final signed 250 kB 31.5.2023 9:50
c 6.3.1.5 Navrh na plnenie kriterii - bez cien 49kB  20.2. 2023 10:38
i ] 6.3.1.4 Technicka cast navrhu 1977kB  20.2.2023 10:38
6.3.1.4 HW a SW sizing 29kB 20.2.2023 10:38
[ﬁ 6.3.1.3 Vyhlasenie - suhlas s podmienkami obstaravania 131 kB 20. 2. 2023 10:38
2] 63.1.2 Vyhlasenie uchadzaca - podmienky ucasti 128 kB 20. 2. 2023 10:38
2 Néazov - Velkost’ Datum Upravy
20230510+MNavrh+na+plnenie+kriterii+-+rozsirenie+0+FA+-+pridane +skolenie S50kB 10.5.2023 12
[£] 20230510+ 0dpovede+na+otazky+-+faktury 678kB  10.5.2023 12
IxtentMavrh+na+plnenie+kriterii+-+rozsirenie+o0+FA 50kB 20.4. 2023 81
. 5'1 IxtentNavrh+na+plnenie+kriterii+- +rozsirenie+o+FAbez cien 49kB 20.4. 2023 82
Vysvetlovanie01 29. 5. 2023 917 Priec¢inok siborov
& Nazov - Velkost’ Datum dpravy Typ
: [ R PARAED 48 AAmn AT e
9 Lic zmluva OpenText 29.5.2023 917 Priecinok stiborov
i Nazov - Velkost’ Datum dpravy
@ Zmluva_na_poskytovanie_SW_priloha_1_SK 184 kB 20. 2. 2023 10:3
@ Zmiluva_na_poskytovanie_SW_priloha_2_SK 196 kB 20, 2, 2023 10:3

LY

Ty

Ad
Ad
Ha
Ad
Dc
Dc
Ha
Ad
Ha
Ad
Ha
Ad
Ha
Ad
Ad
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Priloha é. 3 — Specifikacia ceny

Ceny

su uvedené v Eurach bez DPH

3 a.) Cena pre sluzby podrla ¢l. | bod 1.1 a)
Starostlivost’ o SW zo zakladnej dodavky

p.&. SW ' |Polozka P‘I’(‘;et 1.rok | 2.rok | 3.rok | 4.rok
SW - Aplikacny

ZA1 OpenTe).<t Imaging Bundle (Enterprise Scan) pre test i 1 363,00 390,00 419,00 450,00
produkciu 10 users

ZA2 OpenTe>.<t Capture Center Searchable PDF (0 field extraction) 1 312500 336000 361200 3 883,00
produkcia 400.000 ppy

ZA3 OpenText Capture Center Searchable PDF (O field extraction) 1 458,00 492,00 529,00 567,00
test 10,000 ppy

p.&. SW ' |Polozka P‘I’(cset 1.rok | 2.rok | 3.rok | 4.rok
SW - Aplikaény - dodatocny nakup SW

RA 1 OpenTe).<t Imaging Bgndle.: (Enterprlsg Scan) pre testi 1 414,00 445,00
produkciu (10 users je minimalny balik)

Starostlivost’ o SW k Vyt'azovaniu

P.c. Pocet

Polozka 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
SwW ks
SW - Aplikacny

ZA.1 |OpenText Capture Center - Unlimited Fields Extraction 1 1 750,00( 1881,00] 2 022,00 2 174,00

ZA.2 |OpenText Capture Center - Invoice Field Option 1 1 150,00 1 236,00| 1 329,00 1 429,00

ZA.3 |OpenText Capture Center - 2D barcode option 1 240,00 258,00 278,00 299,00

3 b.) Cena pre sluzby podra €l. | bod 1.1 b), c), d), e)

Typ |P.C. Sluzby podra ¢l. | bod 1.1 b) 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
. Sluzby udrzby a podpory prevadzky v zmysle SLA - Odstrarovanie vad a
Sluzba | 1 Hotline poradenstvo (za dielo - Zakladna dodavka - ako celok) 10473,00] 840,00 8400,00| 8400,00
. Sluzby Udrzby a podpory prevadzky v zmysle SLA - Odstrariovanie vad a
Sluzba| 2 Hotline poradenstvo (za Poziadavku na zmenu - VytaZzovanie) 1200,00)  1200,00 1200,00] 1200,00
Sadzby prace pre sluzby podfa ¢l. | bod 1.1 ¢) a d)
Uroveii Popis EUR / dei
Q1 riadenie projektu 620
Q2 konzultatné prace 590
Q3 analytické prace 590
Q4 programatorské prace 590
Q5 administrativne prace 59
Q6 Skoliace prace 295
Q7 indtalaéné prace 295
¢ ks Cennikova EUR/1 Spolu
P.C. [PInenie podra ¢l. I bod 1.1 e) . yp_ . .. |cena EUR/1 | licencia pre P
licencie | licencii . . EUR
licencia SPP
Aplikaény SW
RA1 Ope.nText Ima_glng Bundle .(Ent.er_prlse Scap) Pre|  cer 10 1 800,00
test i produkciu (10 users je minimalny balik)
RA 2 OpenTgxt Capture Center - Unlimited Fields max. 50000 9 257.19
Extraction stran/rok
RA.3 | OpenText Capture Center - Invoice Field Option | . ™% | 50000 5 900,00
stran/rok
RA.4 | OpenText Capture Center - 2D barcode option n’13x. 50000 1 200,00
stran/rok

20/24



Ev.C. 18/23/CEZ

3 c¢.) Cena pre Poziadavku na zmenu ,VytaZzovanie®

P.¢. Typ |Dielo Vyt'azovanie EUR bez DPH
1 SW  |Dodavka SW (licencie) 16 357,19 €
2 Praca |Cena prace 13 040,00 €
Vyt'azovanie SPOLU 29 397,19 €
t ks Cennikova EUR/
P.¢. |Nazov SW (licencie) . yp. . .| cenaEUR | 1 licencia | Spolu EUR |Poznamka
licencie | licencii . .
/1 licencia | pre SPP
Aplikaény SW
PROD 48.000 pages per year
ZAA QpenText Ca;?ture Center - Unlimited rr'1ax. 50000 9 257.19 TEST 2.000 pages per year
Fields Extraction stran/rok mozne zmenit pomer pred
zakupenim licencie
PROD 48.000 pages per year
ZA2 O.penTextl Capture Center - Invoice rr'1ax. 50000 5 900,00 TEST 2.000 pages per year
Field Option stran/rok mozne zmenit pomer pred
zakupenim licencie
PROD 48.000 pages per year
ZA3 OpenText Cgpture Center - 2D njax 50000 1.200,00 TEST 2.000 Pages per year
barcode option stran/rok mozne zmenit pomer pred
zakupenim licencie
Spolu CENA za SW - Vyt'aZzovanie 16 357,19

Poziadavka na

Nézov éinnosti / dodavky EUDRP:’fz L suginnost’ SPP
a1t | @ [es3[aafos[oear||s1]s2] s3
Priprava projektu (Definicia projektu) pocet ¢lovekodni pocet Elovekodnil
Dopracovanie dokumentu "Definicia projektu" za stranu dodavatela 295,00 0,5
Vytvorenie detailného projektového plédnu 605,00 0,5 0,5
Priprava a Ucast na kick-off prezentacii celého projektového timu 605,00 0,5 0,5 0,5]05
< doplrite v pripade potreby > 0,00
Analyza a detailny navrh rieSenia
An'allyza poziadaviek SPP v rozsahu projektu (funkéné, procesné aj IT 900,00 0.5 1 1 05
poZiadavky)
Navrh rieSenia - procesny, funkény, architektura technicka, aplikacna,
P - PR . 590,00 1 1 0,5
bezpe&nost, navrh testovania, Skoleni, uzivatelskych roli
Tvorba dokumentov "Analyza a detailny navrh rieSenia" a "Detailny plan testov" 1180.00 2
(wétane ich pripomienkovania zo strany SPP) ’
< doplrite v pripade potreby > 0,00
Implementacia a testovanie
Priprava a instalacia testovacieho prostredia 0,00
Vyv?!, |mRIerT1enwc!a alalebo konfiguracia SW rieSenia, nastavenie 2 360,00 4
pouzivatelskych roli
Pripojenie na zdroje dat (AD, organiza¢na Struktura, e-mail, SMS, a pod) 590,00 1 2
Prllpra\{a Testovfa\(:lch scenarov a testovacich dat (vratane ich 1180,00 P 05|05
pripomienkovania zo strany SPP)
Vykonanie akceptaénych testov za t€asti zastupcov objednavatela 900,00 0,5 1 051 1 0,5
Konektor na MaxDB 0,00
Spustenie rieSenia do pozivania (GoLive)
Tvorba detailného planu nasadenia do prevadzky (Cut-over) 0,00
Priprava a inStalacia produkéného prostredia 0,00
Nasadenie rieSenia do prevadzkového prostredia (instalacia, konfiguracia,
: ) i . . 1 180,00 2
priradenie roli, ...) podla Cut-over planu
Spustenie prevadzky 590,00 1
< doplrite v pripade potreby > 0,00
Dokumentéacia
Aplika¢na a konfiguraéna prirucka 590,00 1
Prevadzkovy predpis 590,00 1
Pouzivatelska prirucka a zaskolenie 885,00 1,5
< doplrite v pripade potreby > 0,00
Iné
< doplrite v pripade potreby > 0,00
2 .20 0 0 0 00
Sadzby prace Pozadovana sucinnost’ na strane Ob'|ednévatel’a|
Uroveii Popis EUR / den | [Oznacenie |Popis
Q1 riadenie projektu 620 S1 klaCovy uzivatel
Q2 konzultaéné prace 590 S2 koncovy uzivatel
S3 zastupca IT
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Priloha €. 4 - Ziadost’ o zmenu aplikacie

|. Poziadavka — zakladné udaje (vyplnuje ziadatel)

Referencné ¢islo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin
realizacie:

Odvolavka na legislativu
(ndzov a Cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Doterajsie postupy
spracovania:

Rizika / dopady
z nerealizacie poziadavky:

Kontaktna osoba za u¢elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vypina realizator rieSenia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dodavatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovana sudinnost
SPP:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatefla:

Kroky realizacie

I?oéet
CD:

Cena

(€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vvyvoj
rieSenia

implementacia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesa¢na podpora po
realizacii rieSenia

SW licencie

N/A

<iné — $pecifikovat>

SPOLU
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Priloha €. 5 — SW podmienky vyrobcu SW (OpenText)
e EULA OpenText
e SW Maintenance handbook
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