Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika postupom podla
Zakona o verejnom obstaravani medzi (d’alej len ,,Zmluva‘)

Zmluvné strany:

Poskytovatel”: MIM, s.r. 0.

Sidlo: Slne¢na 211/1, 010 03 Zilina

Statutarny zastupca: Ing. Jan Stanik, PhD, konatel’

1CO: 36395820

IC DPH: SK2020105450

DIC: 2020105450

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., pobo¢ka Zilina

Cislo uétu: IBAN: SK84 1100 0000 0026 2015 1546

dalej len ,,poskytovatel*

a

Objednavatel’: DataCentrum

Sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
Statutdrny zastupca: Ing. Mojmir Kollar, riaditel

ICO: 151564

Bankové spojenie :

5 Statna pokladnica

Cislo uc¢tu: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437

dalej len ,,objednavatel*

osved¢uje pravo konat’ na zaklade rozhodnutia ministra financii ¢. 20/1995 zo dna 12.12.1995 a na zéklade
zriad’'ovacej listiny ¢.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je rozpoctovou organizaciou.



1. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb PODPORNYCH CINNOSTI PRE IT SERVICE MANAGEMENT
DATACENTRA v rozsahu a popisu uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy, Opis predmetu zmluvy.

2. Plnenie predmetu zdkazky
Poskytovatel’ vykona ¢innosti spojené s predmetom zmluvy na vlastni zodpovednost’, podl'a zmluvy, pricom
reSpektuje technické Specifikdcie a pravne predpisy. Poskytovatel nesmie predmet odovzdat’ na dodavanie
inému subjektu. Objednévatel’ sa zavdzuje za sluzbu zaplatit’ zmluvne dohodnutu cenu.

3. Cena a platobné podmienky

Cena je urena na zaklade cien za ¢lovekodni nasledovne:

Rola Rozsah aktivit Rozsah aktivit C%‘S ia Cena spolu za 4
(CD / mesiac) (CD/ 4 roky) DPH roky s DPH

ITSM Business analytik-architekt 10 480 786,00 377 280,00
Manazér konfiguracii 8 384 788,40 302 745,60
Administrator Reportingového systému
DataCentra 6 288 787,20 226 713,60
Adn}lmstrétor syst?mp Vlzuall%é01e udajov 4 192 787,81 151 260,80
systému konfiguraéného manazmentu
Celkom 28 1344 1 058 000,00 €

a teda za Styri roky od i€innosti zmluvy je to celkovo:

Celkova cena bez DPH 881 666,67 €

DPH 20% 176 333,33 €

Celkova cena spolu s DPH 1 058 000,00 € (slovom: jedenmiliénpat'desiatosemtisic €)

a je to cena maximalna. Poskytovatel’ si uplatni narok na thradu zmluvne dohodnutej ceny za predmet zmluvy
podl'a skuto¢ne odpracovanych ¢lovekodni. Pozadovana sluzba bude hradena na zdklade dorucenych faktur
vystavenych poskytovatelom so splatnostou do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktary
objednavatel'ovi, a to mesacne. Vyska platby bude vyc¢islena v eurach, vratane prislusnej DPH a to na zéklade
vykazu skuto¢ne odpracovanych c¢lovekodni, odsthlasenym oboma zmluvnymi stranami. Vykaz svojim
podpisom schval'uje za DataCentrum veduci Odboru prevadzky IS. Faktara musi spliiat’ néleZitosti dafiového
dokladu, v zmysle prislusnych pravnych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, Ze
faktira nebude spinat’ naleZitosti dafiového dokladu, pripadne bude obsahovat’ nespravne alebo netiplné udaje,
objednavatel’ je opravneny v lehote splatnosti faktiru vratit' poskytovatel'ovi na prepracovanie, ktory vystavi
novu fakturu s novou lehotou splatnosti. Cena za sluzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so
zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach a je to cena pevna. DataCentrum nie je platitelom DPH. DataCentrum
bude hradit’ predmet zakazky v eurach. Cena je uvedena aj slovom, pri rozdieloch v cene uvedenej ¢islom a
slovom plati cena uvedena slovom.

4, Trvanie poskytovania sluZieb
Poskytovatel bude zabezpecovat’ sluzby Styri roky od G¢innosti zmluvy. Poskytovatel’ bez meskania a pisomne
informuje objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu poskytovania
sluzieb. Ak dojde k zdrzaniu terminu plnenia zmluvy, je povinnostou poskytovatela preukazat’ objektivne
okolnosti, ktoré viedli k zdrzaniu. Zmluva je u¢inna najskor den po jej zverejneni v centralnom registri zmlav.



5. Odstiipenie objednavatel’a od zmluvy
1. Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ ak:
a) bol vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
b) poskytovatel’ vstipil do likvidacie,
€) na strane Poskytovatel'ova nastal akykol'vek pripad nelegalneho zamestnavania,
d) v pripade podstatného porusenia povinnosti poskytovatela,
e) v dal8ich pripadoch stanovenych touto Zmluvou.

2. Podstatnym porusenim povinnosti poskytovatel'a je nezahajenie plnenia predmetu zmluvy v prvy den
uréeného Casového obdobia plnenia zmluvy a neposkytovanie sluzieb v pozadovanom mnozstve a kvalite.
Odstupenie od Zmluvy sa stava i¢innym diiom dorucenia takéhoto odstipenia druhej zmluvnej strane.

3. Poskytnuta sluzba sa vyuactuje po odpoéte pohladavok objednavatela. Objednavatel’ je povinny
poskytovatel'ovi predlozit’ kalkulaciu vzniknutych nakladov ako aj d’alSie naklady spojené s odstupenim od
zmluvy. Ak vzniklo objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty este pred odstiipenim od zmluvy,
mdze pozadovat jej zaplatenie len za dobu do odstiipenia od zmluvy. Ak trva prerusenie dodania viac ako dva
dni (vinou poskytovatel'a), moZe objednavatel’ po uplynuti tejto doby od zmluvy odstapit’ a uplatnit’ si ndhradu
vzniknutej Skody.

6. Odstupenie poskytovatePa od zmluvy
Poskytovatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ ak:

1. Je Objednavatel’ v omeskani s uhradou faktury v zmysle tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako dva
tyzdne od datumu splatnosti. Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade ak
Objednavatel'ovi uréil dodatocnli primeranu lehotu na splnenie jeho zavdzkov v zmysle Zmluvy s
upozornenim, ze po uplynuti tejto lehoty od Zmluvy odstupi.

2.V dalsich pripadoch stanovenych touto Zmluvou.

Odstapenie od zmluvy musi byt objednavatel'ovi oznamené pisomne.

7. Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ sa zaviazuje vykonat’ s prihliadnutim na okolnosti pripadu v§etky opatrenia potrebné na odvratenie
Skody alebo na jej zmiernenie. Kazda zmluvna strana, ktora porusi povinnost zo zavizkového vztahu,
zodpoveda za Skodu sposobent druhej strane. Zmluvna strana, ktora spdsobila skodu druhej zmluvnej strane
sa zbavi zodpovednosti, ak preukdze, ze Skoda bola spdsobend okolnostou vylucujucou zodpovednost.
Poskytovatel' zodpoveda za skodu spésobenu vlastnym zavinenim pocas svojich pracovnych postupov alebo
pri odstraiiovani vad v ramci zodpovednosti za vady alebo zaruky, ako aj Skodu sposobent1 tymi, ktorych pouzil
na realizéaciu sluzby.

8. Spory z pravnych ukonov z realizacie
Pripadné spory budu riesit’ zmluvné strany predovsetkym dohodou. Ak pri rieSeni sporov neddjde k dohode
zmluvnych stran, spor bude rieseny sidnou cestou.

9. Pravidla pre subdodavatel’ov
Pravidlom pre pripadni zmenu subdodavatel'ov pocas plnenia zmluvy je bezodkladné pisomné oznamenie
poskytovatel'a o zmenach subdodavatel’ov s identifikaciou novych subdodavatel'ov a pri¢inou zmeny.
Poskytovatel' sluzby sa zavizuje, ze pocas trvania zmluvy poskytovatel' sluzby alebo jeho subdodavatel
zabezpeci efektivne plnenie poziadaviek a potrieb DataCentra podl'a zmluvy a ich zmena bude mozna len v
pripade, ak nebude mat’ nepriaznivy dopad na tieto poziadavky alebo potreby.



10. Zavereéné ustanovenia

Platnost’ a G¢innost’ tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou, podpisanou oboma zmluvnymi stranami,
b) uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,
c) odstupenim jednej zo zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujucim po dni
zverejnenia v centralnom registri zmliv. Zmluvu je mozné menit alebo doplnit iba dodatkom k tejto zmluve,
pisomnou formou, uzavretou opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmluva je vyhotovena v piatich
prvopisoch z toho tri pre DataCentrum.

V Bratislave diia: ..........cc........ V Ziline dfia: ...........cco.......
Za Objednéavatel’a: Za poskytovatel'a:
Ing Mojmir Kollar Ing. Jan Stanik, PhD

Riaditel’ Konatel’



Priloha ¢. 1. - OPIS PREDMETU ZMLUVY
PODPORNE CINNOSTI PRE IT SERVICE MANAGEMENT DATACENTRA

Slovnik pojmov

Bl Business Inteligence

BPM Business Process Management

Cl, KP Configuration Item - Konfigura¢na polozka
CMS Configuration Management System
CMDB Configuration Management Data Base
DC DataCentrum

DWH Data Warehouse

HP SM HP Service Manager

HP OMU HP Operations Manager for Unix

IdM Identity Management

ITIL IT Infrastructure Library

ITSM IT Service Management

ITSM naéstroje DC

Mnozina podpornych softvérovych a hardvérovych nastrojov pre riadenie podpory prevadzky
IT sluzieb DataCentra. Na tucely sutaznych podkladov je tito mnozina dand minimalne
nasledovnymi ITSM nastrojmi DataCentra: HP SM, HP OMU, SAP SM,

Reportingovy systém DataCentra

Mnozina softvérovych a hardvérovych nastrojov pre realizaciu ITSM a aplikacného reportingu
na UcCely riadenia podpory prevadzky IS a aplika¢ného reportingu vybranych klI'icovych IS v
oblasti riadenia verejnych financii. Na ucely tohto dokumentu je tato mnozina dana
nasledovnymi nastrojmi: SAP BObj, SAP BObj DS, SAP PI, BI Vertica, DB SQL
Anywhere(Sybase) DB MS SQL, DB ORACLE

SAP BObj SAP Business Objects - BI nastroj, ktory zahia nasledovné komponenty: WEBI Rich

Client, BI LaunchPad, BI CMC, Information Design Tool.

SAP BObj DS SAP Business Objects Data Services

SAP SM SAP Solution Manager — zakladny nastroj na manazment SAP prostredia a ITSM podpory
SAP prostredia.

SOAP Simple Object Access Protocol

SD Service Desk

SLA Service Level Agreement - dohoda o trovni poskytovanych sluzieb.
VCMS Systém Vizualizacie CMS DataCentra

WS Web Service

Predmet a popis pozadovanych sluZieb

1.

ITSM Business analytik - architekt, ktory bude vykonavat procesnt atechnicku podporu prevadzky
a pouzivatel'skej podpory IS prevadzkovanych v DataCentre v oblasti prevadzkovych ITSM procesov a
ITSM podpornych softvérovych nastrojov v DataCentre a Ministerstve financii SR, analyzu prevadzkovych
reportov a navrh optimaliza¢nych opatreni, kontrolu a verifikaciu aktualizacie dokumentacie prevadzkove;j
a procesnej dokumentacie podpornych softvérovych nastrojov DataCentra, posudzovanie a prerokovavanie
poziadaviek na zmenu systémov a procesov s dotknutymi stranami (vlastnikmi procesov, vlastnikmi
systémov, pracovnikmi podpory, kI'i¢ovymi pouzivate'mi atd’.).

Manazér konfiguracii, ktory bude vykonavat procesnu podporu prevadzky systému service deskového
nastroja v DataCentre v oblasti manazmentu konfiguracii a jeho aplikacie v konfiguracnej databaze (d’alej
CMDB), posudzovanie vplyvov zmien v service deskovom néstroji na Struktiru udajov v CMDB,
vykonavat’ analyzu vztahov apoloziek (CI), navrh opatreni na zvySovanie kvality dat v CMDB
vo vztahu k prevadzkovanym IS v DataCentre, navrh optimalizacnych opatreni, kontrolu a verifikaciu
aktualizacie dokumentacie k CMDB service deskového nastroja.

Administrator reportingového systému DataCentra, v ramci ktorého budu vykonavané aktivity v oblasti
prevadzky a spravy reportingového systému DataCentra (profylaktika, tidrzba, patchovanie, upgrady),
analyzy reportov o prevadzke IT sluzieb DataCentra, ako aj spracovanie novych resp. Gpravy existujucich
podl'a poziadaviek zakaznikov DataCentra.

Administrator systému vizualizacie idajov systému konfiguracného DataCentra, v ramci ktoré¢ho budu
vykonavané aktivity v oblasti prevadzky a spravy systému vizualizacie udajov systému konfiguracného
manazmentu (profylaktika, udrzba, patchovanie, upgrady), spracovanie novych resp. Upravy existujucich
podla poziadaviek zakaznikov DataCentra.



Ciel'om uvedenych aktivit je zabezpecenie efektivnej podpory prevadzky a pouzivatelov IS prevadzkovanych
v DataCentre s maximalnym vyuzivanim softvérovych nastrojov v oblasti ITSM, ako aj procesov podpory a
prevadzky IT sluzieb v stlade so standardami (ISO 20 000, ITIL/ITSM) a potrebami DataCentra.

Popis planovanych aktivit jednotlivych roli

V ramci poskytovania sluzieb st pozadované nasledujice aktivity pre uvazované role:

1.

a)

b)

c)
d)

f)
9)

h)

n)

0)

P)

r
)
B

Aktivity role ITSM Business analytika-architekta:

Vykonavanie procesnej podpory prevadzky a pouzivatel'skej podpory IS prevadzkovanych v
DataCentre v sulade s najlep$imi skusenostami (best practices) v oblasti riadenia IT sluzieb
ITIL/ITSM a ISO/IEC 20000.

Vykonavanie analyzy prevadzkovych reportov

Identifikéacia nestiladu vo vykonavani procesov a navrhovanie opatreni k ich odstraneniu.
Vykonavanie pravidelnych hodnoteni dosiahnutej Grovne sluzieb DataCentra.

Konzultacna podpora pri nastavovani parametrov urovni sluzieb.

Aktivna ucast’ pri priprave a nasadzovani novych IT sluzieb v DataCentre.

Konzultacna podpora pri integracii ITSM nastrojov DataCentra na ndstroje tretich stran resp.
zakaznikov DataCentra.

Konzulta¢na podpora pri zasSkol'ovani timov podpory DataCentra v suvislosti s nasadenim
novych sluzieb resp. novych ITSM nastrojov DataCentra.

Zosulad’ovanie implementacie procesov v ITSM nastrojoch DataCentra so §tandardami (ISO 20
000, ITIL/ITSM) a potrebami DataCentra.

Konzulta¢na podpora pri spracovani prevadzkovej dokumentacie pri nasadeni novych IT sluzieb v
DataCentre.

Konzultacna podpora pri realizacii organizaénych opatreni vyplyvajucich z procesnych zmien a
pri nasadeni novych IT sluzieb v DataCentre.

Identifik4cia a navrh zmien v ITSM nastrojoch DC v stilade s poziadavkami pouzivatelov
(internych a externych).

Identifikacia a navrh ITSM nastrojov DataCentra v stlade s poziadavkami pouzivatel'ov
(internych a externych).

Schvalovanie nasadenia ITSM nastrojov DataCentra v sulade s poziadavkami na vzajomnu
kompatibilitu a stratégiu.

Posudzovanie vplyvov zmien v ITSM nastrojoch na procesy riadenia IT sluzieb v DataCentre a
Ministerstve financii SR.

Posudzovanie a prerokovavanie poziadaviek na zmeny v ITSM nastrojoch DataCentra s
dotknutymi stranami (vlastnikmi procesov, vlastnikmi systémov, prac. podpory, kI'icovymi
pouZzivatel'mi atd’.).

Ucast’ a podpora pri testovani tiprav v ITSM nastrojoch DataCentra .

Schval'ovanie realizacie uprav v ITSM nastrojoch DataCentra.

Verifikacia realizacie tiprav v ITSM nastrojoch rojoch DataCentra..

Identifik4cia dopadov zmien v ITSM néstrojoch DataCentra na existujiicu procesnu a
prevadzkovu dokumentaciu a zabezpecenie jej aktudlnosti.

Kontrola Gplnosti dokumentacie ITSM nastrojov DataCentra v salade s realizovanymi zmenami
a internymi riadiacimi aktmi (dokumentacia riadenia kvality).

Rola PoZadovany rozsah aktivit Pozadovany rozsah aktivit
(CD/mesiac ) (CD/4 roky)

ITSM Business analytik-architekt 10 480




2. Aktivity role Manazéra konfiguracii:

a) Zabezpecenie konzistencie udajov v konfiguraénej databaze (CMDB) service deskového nastroja.

b) Navrh struktary CMDB v service deskovom nastroji (objekty, vdzby, atribity)

c) Navrh obsahu a biznis pravidiel novych atributov konfiguraénych poloziek s ohladom na
ich vyuzitie v dalsich ITSM procesoch.

d) Posudzovanie vplyvov zmien v service deskovom nastroji na Struktiru udajov v CMDB.

e) Schvalovanie realizicie aprav CMDB v service deskovom nastroji.

f)  Verifikacia realizacie tprav CMDB v service deskovom nastroji.

g) Vykonavanie pravidelnych auditov kvality a Gplnosti dat v CMDB.

h)  Vykonavanie analyzy vztahov a poloziek (CI).

i)  Navrh opatreni na zvySovanie kvality dat v CMDB vo vztahu k prevadzkovanym IS v DataCentre.

j)  Analyza objektov a vztahov CMDB v service deskovom ndstroji na uéely poskytovania
prevadzkovych a konfiguraénych udajov pre potreby riadenia prevadzky a rozvoja IS
prevadzkovanych v DataCentre.

k) Konzulta¢na a metodicka podpora knihovnikov pri aktualizacii konfiguraénych poloziek CMDB.

I)  Konzulta¢na podpora DataCentra a dodavatel'ov IS a IT pri nasadzovani novych komponentov IT
sluzieb
(nové HW, SW) pre zabezpecenie integrity a aktualnosti CMDB.

Rola PoZadovany rozsah Pozadovany rozsah aktivit
aktivit (CD/mesiac ) (CD/4 roky)
Manazér konfiguracii 8 384
3. Aktivity role Administratora Reportingového systému DataCentra:

a) ZabezpeCenie prevadzky a spravy Reportingového systému DataCentra postaveného na
komponentoch BI rieSenia SAP Business Objects (SAP BObj).

b)  Vykonavanie pravidelnej profylaktiky Reportingového systému DataCentra.

¢) Kontrola pravidelnych tloh (jobov), rieSenie potencidlnych incidentov spojenych s generovanim
resp. dorucovanim reportov o sluzbach DataCentra.

d) Kontrola a profylaktika integraénych prvkov a integraénych rozhrani Reportingového systému
DataCentra.

e) Nasadzovanie bezpecnostnych zaplat (patchovanie), aktualizacia bezpeénostnych certifikatov,
pre komponenty Reportingového systému DataCentra.

f)  Sledovanie a vykonavanie potrebnych upgradov komponentov Reportingového systému
DataCentra.

g) Analyza reportov o prevadzke IT sluzieb DataCentra z pohl'adu tplnosti a spravnosti udajov.

h)  Spracovanie novych resp. upravy existujlcich aplikaénych reportov informac¢nych systémov
prevadzkovanych v DataCentre podla poziadaviek zakaznikov a biznis vlastnikov IS.

i)  Spracovanie a aktualizacia reportov z ITSM nastrojov pre potreby riadenia IT sluZieb
DataCentra podl'a poziadaviek zakaznikov.

i)  Pravidelna analyza bezpe¢nostnych varovani vydavanych NBU a CSIRT pre vietky komponenty

Reportingového systému DataCentra, navrh a realizacia pripadnych napravnych opatreni,
nahlasovanie a rieSenie pripadnych bezpe¢nostnych incidentov.

Rola PoZadovany rozsah Pozadovany rozsah aktivit
aktivit (CD/mesiac ) (CD/4 roky)

Administrator Reportingového systému
DataCentra

6 288




4. Aktivity role Administrator systému vizualizacie Gdajov systému konfiguraéného manazmentu
(dalej len VCMS) DataCentra:

a) ZabezpeCenie prevadzky a spravy systému VCMS DataCentra postavenom na
komponentoch Graphlytic a Neo4;.

b) Vykonavanie pravidelnej profylaktiky systému VCMS DataCentra.

¢) Kontrola pravidelnych tloh (jobov), rieSenie potencialnych incidentov spojenych s generovanim
resp. doruc¢ovanim aktualizovanych tdajov do a zo systému VCMS DataCentra.

d) Kontrola a profylaktika integraénych prvkov a integraénych rozhrani systému VCMS DataCentra.
e) Pravidelna analyza bezpeénostnych varovani vydavanych NBU a CSIRT pre vietky komponenty
systtmu VCMS, navrh a realizacia pripadnych ndpravnych opatreni, nahlasovanie a rieSenie
pripadnych bezpecnostnych incidentov.

f) Nasadzovanie bezpeénostnych zaplat (patchovanie), aktualizacia bezpe¢nostnych certifikatov,
pre komponenty systému VCMS DataCentra.

g) Sledovanie a vykonavanie potrebnych upgradov komponentov systému VCMS.

h) Analyza vystupov z vizualizacii z pohl'adu tplnosti a spravnosti tdajov.

i) Spracovanie novych resp. upravy existujucich funkénosti systému VCMS pre potreby riadenia
prevadzky a systémov prevadzkovanych v DataCentre podl'a poziadaviek zakaznikov a biznis
vlastnikov IS.

h) Analyza dat, navrh a aplikdcia novych modelovacich vzorov pre zabezpecenie kvality dat systému
konfiguraéného manazmentu a ich vyuzitia pre ucely efektivneho vykonu procesov incident
manaZzmentu, change manazmentu a systému spravy softvérovych a hardvérovych aktiv.

Rola PoZadovany rozsah Pozadovany rozsah aktivit
aktivit (CD/mesiac ) (CD/4 roky)

Administrator systému vizualizacie

udajov systému konfigura¢ného 4 192

manazmentu
V Bratislave dia: ..........cccoceeneens V Ziline diia: ..........cco........
Za Objednévatel’a: Za poskytovatel’a:
Ing Mojmir Kollar Ing. Jan Stanik, PhD

Riaditel’ Konatel’



