caresee

Starostlivost’, ktortl vidiet’

ZMLUVA 0 POUZIVANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorena medzi

,KREATIV“ ZSS Klasov

ID ¢islo Zmluvy 8585004420



Zmluvngé strany:
Poskytovatel /Prevadzkovatel:

CareSee s. . 0., so sidlom Bernolakova 386/4, Holi¢ 90851, Slovenska republika,

1C0: 52591 531, IC DPH: 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 45386/T,

zastiipend konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. & 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

UZivatel:

Nazov KREATIV“, ZSS Klasov so sidlom Klasov 287, 951 53

1€0: 00351792 DIC: 2021056686

bankové spojenie: Statna pokladnica IBAN: SK39 8180 0000 007000310123

registrovany: v Registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb vedenom na UNSK Nitra, Reg. ¢. 120
zastiipend: PhDr. Mdria K63ova, riaditelka

Prevadzka KREATIV", ZSS Klasov so sidlem Klasov 287,951 53

Zasthpend: Phir. Maria KoSova, viaditelka e mail: kosova@lreatividiasov.sk meobil: 4908770456

uzatvaraju podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a ust. 65 a nasl. Autorského zakona tdito
ZMLUVU O POUZIVANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:

PREAMBULA
Softvérovy systém caresee, ktory je prevadzkovany Prevadzkovatelom na webovom rozhrani caresee.sk
a zarovei prostrednictvom aplikacie caresee, bol vytvoreny za Gfelom riadneho transparentného a efektivineho

vedenia agendy Zariadeni socialnych sluZieb (dalej len ako ,ZS5") v stivislosti s poskytovaniin dennej
starostlivosti ich klientom.

1. DEFINICIE POUZITE V ZMLUVE

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie nieco iné, v takom pripade sa v tejto Zmluve pouZziji
terminologické skratky s nasledovnym vyznamonm:

LAutorsky zakon“ znamend zdkon ¢. 185/2015 Zz. Autorsky zakon;
Nariadenie GDPR” znamen4 Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady (E1N 2016/679.
,Obéiansky zalkonnik" znamend zdkon ¢ 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Obchodny zakennik" znamend zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov;

’
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4.4

»Laikon o ochirane osobnych Gdajov” znamenad zakon & 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

rei

JPisomnost” znamend akikolvek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odstipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej casti alebo akikolvek ind pisomnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktora sa ma predloZit

v stivislosti so Zmluvou, ktord mdze mat listinnd podobu alebo elektronicli podobu;
JUpdaie” znamena akiualizaciu, napr. z dovodu opravy funkénych alebo bezpetnosingch dag;

LJUpgrade” znamend predovietkym roz$irenie prislunych Casti webového rozhrania/aplikacie ako
potitatového programu o noveé funkeie, funként zmenu potitatového programm, bez ohlfady, ¢ tato zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZivaného poéitatového
programu alebo nahradenie pocitacového programu novsim vylepienym pocitatovym programom;

PREDMET ZMLUVY

Predimetom tejto Zmluvy je povinnost Prevddzkovatela wmosnit UiZivatelovi uivanie plne funkéného
webového rozhrania caresee.sk a aplikacie caresee (d'alej spoloéne alebo samostatne ako ,caresee), ktorych
Specifikacia je Prilohou & 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatela zaplatit’
za uZivanie webového rozhrania caresee.sk a/alebo aplikicie caresee dohodnutt cenu, vietko za podmienok
d'alej v tejto Zmluve uvedenych.

~

Predmetom iejto Zmiuvy je leZ dohoda Zmiuvnych stran na zavizku Prevadzkovaiela udelit Uzivatel'ovi
licenciu na pouZitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutych d'alej v tejto Zmluve.

ROZSAH UZIVANIA CARESEE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je opravneny uZivat' caresee v rozsahu podla Prilohy ¢ 1, ktord je
neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy.

Previdzkovatel je povinny umoZnil’ a zabezpedit’ UZivaielovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a Sasovo
neohmedzeny chod caresee,

UmoZnenim uZivania caresee UZivatelovi sa pre dcely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich udajov, na zdklade ktorych sa UZivatel prihlasi do caresee. Pri prvom prihlaseni je UZivatel
povinny vytvorit si nové heslo, pricom toto heslo nie je Prevadzkovatel'ovi nijak spristupnend.

o

DOHODNU

CENA A PLATOBRNE PODMIENKY

Zmiuvne strany sa dohodli, ze Uzivatel je povinny Prevadzkovatelovi za mmoznenie uzivania caresee v silade
so Zmluvou zaplatit' dohodnuti cenu vo vyske 3 830,-EUR (slovom tritisicosemstotridsat eur) s DPH za
rok s Gi¢innostou od 1.8.2023.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze zaSkolenie UZivatel'a na pouZivanie caresee softvérového systému online formou
je sticast'ou uzatvorenia zmluvy.

Zmiuvng sirany sa dohodli, ze UZivatel si moZe u Prevadzkovatela objednat in§trukidZ a zagkolenie personaiu
na mieste urcenom UZivatel'om a zaplatit’ vytctované cestovné niklady, ktoré buda spresnené dohodou podla

miesta urcenia individudlne.

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ Prevadzkovatel' bude poskytovat telefonickd alebo online konzultciu
v pracovnych ditoch od 9 do 17 hod podl'a platného cennika.
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Zmluvné strany sa dohodli, %e dohodnutd cena podla bodu 4.1 tohto Clénku tejto Zmluvy bude
Prevadzlovatel'ovi uhradzana vopred, a to na zaklade faktdry vystavenej Prevadzkovatel'om, so splatnostou
vlehote 14 dnf odo diia jej vystavenia a doruenia na emailovi alebo poStovit adresu Uzivatela. Postova adresa
na dorudenie vystavenej fakiqry: JKREATIVY 7SS Klasov, Klasov 287, 951 53. Emailové adresa na
dorudavanie fakitir dusana.vaskovicova@kreativklasov.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, #e dohodnuté cena podla bodov 4.1 a/alebo 4.3 tohto clanku tejto Zmluvy bude
Prevadzlcovatelovi uhradzana po poskytnuti sluzby na zaklade faktdry vystavenej Prevadzkovatel'om, so
splatnostou v lehote 14 dni odo dia jej vystavenia a dorufenia na emailovi alebo podtovi adresu UZivatela
wedent vbode 4.5. Prevadzkovatel je opravineny faktlru vstlade s tymto bodom vystavit nasledujici
pracovny deil po poskytnuti clastkovej sluzby.

Fakttra musi obsahovat’ vietky obsahové a formalne naleZitosti stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel je opravneny vystavit' faktiru za fakturovane obdobie vidy vopred, a to v mesiaci
predehadzajicom, keory je pociatkom fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v deri dorucenia faktdry, obsahujicej vietky obsahové a formalne naleZitosti
stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vystavene] v stlade s tymto Sankom Zmiuvy, vznikne
Prevadzkovatel'ovi prave na zaplatenie dohodnutej ceny.

Uzivatel sa zavazuje zaplati Prevadzkovatelovi dohodnutd cenu na zaklade vystavenych faktdr
hezhotovostnym prevodom pefiaznych prostriedkov v prospech bankového ultu Prevadzkovatel'a alebo
v prospech iného bankového uétu vopred pisomne ureného Prevadzkovatelom.

Caresee je autorskym dielom Prevadzkovatela chranenym v zimysle prisiusnych ustanoveni Autorsleého zakona.
Vylutnym vlastnikom vSetkych majetkovych prav a ostatnych prav dusevného vlastnictva caresee je

)

Prevadzkovatel
Udelenie licencie k Dielu:

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, #e Prevadzkovatel na zéklade tejto Zmluvy udel'uje UzZivatel'ovi siihlas na
pouzitie Diela, tj. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto bode tohto ctanku
Zmluvy (d'alej len Licencia”).

5:2:2 Rozsah Licencie: Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udeluje UZivatel'ovi Licenciu
v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez tizemného ocbmedzenia, ako aj bez vecncho obmedzenia, avSak ako
je to obvylklé pri danom druhu a spésobe pouZitia caresee.

5.2.3 Cas trvania Licencie: Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejio Zmiuvy a v rozsahiu dohodnuieho uiivania caresee podia tejio Zinluvy.

5.2.4 Odmena za Licenciu: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel udel'uje UZivatel'ovi Licenciu

podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Uzivatel nie je opravneny postipit Licenciu bez pisomného stihlasu Prevadzkovatela.

Zmluvné strany za acelom vylienia akychkol'vek pochybnosti zakotvuji, Ze Licencia poskytnuta UZivatel'ovi
na zéklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee v rozsahu dohodnutom podla tejto Zmluvy a jeho jednotlive
tasti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako poéitatového programu formou zdrojového kodu, formou
strojového kadu.

Zmluvné scrany sa dohodli, Ze majetkové prava autora diela ku caresee, resp. poskytovatela Licencie nezanikaju,
autor a Prevadzlcovatel sa zavidzuja strpiet pouZitie caresee UZivatel'om v rozsahu udelenej licencie.

[
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany s povinné vzdjomne sa informovat o vietkych rozhodnych skutoénostiach, ktoré st relevantné
pre druht zmluvnt stranu v stvislosti s jej pravami a povinnostami z tejto Zmluvy plyndcinii,

Prevadzkovatel je povinny spristupnit UZivatelovi caresee v stilade a dohodnutom rozsahu podla tejto Zmluvy
a zabezpeCit jeho plni funkcionalitu v stlade so Zimluvou.

Prevadzlovatel je povinny zabezpedit primevan Groveil zabhezpeenia vleZendho obsahu Uiivatelom pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenim, ako aj pred
neopravinenym pristupom tretich oséh.

Prevadzlkovatel’ si vyhradzuje prave na technickd odstaviku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dovodov
udrzby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pricom o takychto technickych odstavkach
bude UZivatel' informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zdahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v takychto pripadoch nema Uzivatel' ndrok na nahradu $kody za doasni odstdvku caresee, ani
takéto odstdvka nie je poruenim povinnosti Prevadzkovatel'a plyntcich mu z tejto Zmluvy.

Uzivatel' v plnom rozsahu zodpovedd za akékol'vek ¢innosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a
heslom v ramci jeho uZivatel'ského ti¢tu alebo pod prihlasovacim heslom podictov, ktorym UZivatel' priradi
opravnenia v ramei jeho uZivatel'ského nétu.

UZivatel je povinny pouZivat' caresee sposobom, ktorym nebude poruSovat prava Prevadzkovatela caresee
a/alebo nebude poSkodzovat jeho dobré meno a/alebo nebude konat' akékolvek tikony, ktoré st v rozpore
s jeho zadujmami. PouZitie caresee pre iny Géel, ako ten, ktory je $pecifikovany v Zmluve, je zakdzané. UZivatel
zaroven vyhlasuje, Ze nebude caresee pouZivat na ticely, ktoré su v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou. Porusenie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto &lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze obsah zadany v ramci caresee nezneuzije vo vliastuy prospech a e ho nespristupni
tretim osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu takéto povinnost bude vyplyval’ zo vieobecne zdviznych
pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonatel'ného rozhodnutia orgdnu verejnej moci, alebo kedy to

<
w
b

Prevadzkovatel bude pocas trvania Zmluvy UZivatelom vloZeny obsah zalohovat na vzdialenych tloZiskach
v Eurépskej tinii na dennej baze (zvy€ajne v noénych hodinach), s ¢im U%ivatel vyslovne sthlasi. UZivatel herie
na vedomie, Ze Prevddzkovatel nezabezpecuje archivdciu obsahu vleZeného UZivatelom po skondeni
zmluvného vztahu.

Po ukonceni tejto Zmluvy, modze UZivatel poZiadat’ o export dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato sluZba je

spoplatnend acena a éasova narocnost exportu dat bude stanovend Prevadzkavatelom individudlne podia
rozsahu a narocnosti jej poskytnutia.
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Metodiky a dokumenty, ktoré st ohsahom sekcie K
forme Ziadnej cudzej osobe, ktora nespliia kritéria tejto zmluvy. Pri tlaceni dokumentov a Metodik zo sekcie
KniZnica je UZivatel' povinny pouZivat’ na kaZdom dokumente v piticke svoje identifikaéné &islo a ndzov
UZlvateia. Za neopravnené poskytnutie odbornych materidiov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym
osobam vznika Prevadzkovatel'ovi narok na zaplatenic zmluvnej pokuty vo vyske 10.000 EUR, a to aj opakovane
pri opdtovinom poru$eni povinnosti uvedenych v tomtoe bode.
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MLCANLIVOST

7mluvné strany sa dohodli, Ze st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ ohladom vietkych informacii, s ktorymi
pridu do styku pocas pred kontrakta¢tného konania, pri plnent tejto zmluvy alebo v jej stvislosti, tykajticich sa
najméa druhej zimluvnej strany a jej ¢innosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informacie verejne
nepristupné a stivisiace s ¢innostou druhej zinluvnej strany, ktoré druhd zimluvna strana ziska tstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, st predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknuta zmluvna strana oznaluje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zékonnika (d'alej
sthrnne len Jdverné informdcie”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, & uréita informdcia patri medzi Déverné informacie alebo
nie, bude platit’ fikcia, e predmetnd informécia patri medzi Déverné informacie.

Ka¥da zmluvna strana sa zavazuje, #¢ Doverné informécie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuzije
vrozpore s touto Zmluvou ani za inym tiéelom, neZ na ktory sa Doverné informéacie poskytli a sicasne zabezpedi,
aby jej zamestnanci, ¢ iné spolupracujice osoby na zmluviej baze Déverné informacie nespristupnili Ziadnej
tretej osobe, ani ich nevyuZili v rozpore so Zmluvou ani za inym telom, neZ na ktory sa Déverné informacie
povodne poskytiy, teda si povinné zachovavat micaniivost. Vymmky z povinnosti zachovavania micanlivost: s
uvedené v bode 7.5 tohto ¢ldnku Zmluvy.

Povinnost zachovavania

mléanlivosti Zmluvnych stran bude trvat’ aj po skonceni alebo zaniku tejto Zmluvy.
Imluvné strany sa za néelos

m vyltidenia akychkolvel pochyhnasti dohedli, 7e skonéenie alebo zanik tejto

Zmluvy nebude mat Ziadny dopad na existenciu a ¢¢innost tohto clanku 7. Zimluvy, ktorého platnost a G¢innost
bude trvat aj po skonéeni alebo zaniku tejto Zmluvy (vratane zaniku Zmluvy v désledku odstipenia od Zmluvy).

5 S [Pl miaeer | POy e B R e b 7 P Thoceobaita e ra® amomon Ympen i nel . pewelonrie F o ot — NUNG PRI Dy i | i ) T PSR |
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informacie:

i) pri ktorych bude mat’ dotknutd Zmluvna strana povinnost spristupnit’ Déverné informacie, ktora mu
bude uloZena zakonom alebo na zaklade zakona,

i) ktoré dotknuta Zmluvna strana spristupni Zamestnancom, spolupracujicim osobam, ak bude splnena
podmienka, e dotknutd Zmluvna strana zabezpedi, aby tieto osoby chranili Déverné informacie
v rozeahu povinnosti zachovavania mlé

anlivineti datlznnrai Zmbuvned chrany
LIVOST GOULDULE) LIMEUVIIE] SLan)

Ces L B ¥y

iif) pri ktorych dotknuta Zmluvind strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajici pisomny stihlas
na ich spristupnenie tretim osobam alebo na ich iné pouZitie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktordkolvek Zmluvna strana porusi povinnost zachovivania mlcanlivosti
podla tohto élanku Zmluvy, opravnenej Zmluvnej strane vznikne pravo pozadovat od povinnej Zmluvnej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom pattisic eur), a to aj opakovane pri opitovnom alebo
d'alsom porugeni povinnosti zachovavania mitanlivosti. Zmluvné strany sa dohodli, 7e bez ohl'adu na pravo
pozadovat’ zaplatenie Zimluvnej pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v pripade poruSenia Povinnosti
zachovavania mléanlivosti povinna nahradit’ opravnenej Zmluvnej strane $kodu, ktorti porusenim Povinnosti
rachovavania ml¢anlivosti spdsohila, a to aj vo vyike prevysujicej vyl Zmluvnej pokuty.

0CHRANA OSOBNYCH UDAJOV

~oiradaloavate Fivatel hudo vynsivat
VAOZAoVE Z uaovyuzivar
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, podlichajicich ochrane podh Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak budd spristupnené Prevadzkovatel'ovi osobné ddaje tretich oséb, ktoré budd spractivané

0S50

orostrednictvom caresee alebo ak Prevadzkovatel' pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy ziska alebo sa
oboznami alebo inak pride do styku s osobnymi tidajmi tretich osdb, ktoré budd spractivané prostrednictvom
caresee, v takom pripade sa Prevadzkovatel zavizuje v stivislosti so spristupnenymi osobnymi tidajmi tretich



8.2

8.3

8.4

9.1

5.2

93
9.4

0s0b dodrziaval’ vietiky zakazy a povinnosti vypiyvajice z prisiudnych ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych tdajov. Prevadzkovatel’ sa predovietkym zavizuje dodriiavat’ povinnost zachovavania
mlcanlivosti vstlade s ¢ldankom 7. tejto Zmluvy, ako aj zdkaz vyuZitia spristupnenych osobnych tidajov
dotknutych oséb vo svoj prospech alebo v prospech akejkolvek tretej osoby.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vinimkou osdb, pri ktorych Prevadzkovatel
v stilade s ¢lankom 7. tejto Zmluvy zabezpeéil zachovavanie mléanlivosti o Chranenych informdciach, vratane
osobnych udajov dotknutych oséb spractivanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovavania
ml¢anlivosti) nemohla ziskat' pristup k osobnym uUdajom dotknutych osdb spractivanych prostrednictvom
caresee. Prevadzkovatel je povinny splnit’ zavazok podla predchadzajlcej vety predovietkym prostrednictvom
prijatia adekvatnych technickych, bezpetnostnych, organizatnych aochrannych opatreni, pravidelnej
aktualizdcie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funkénosti a dostatoénosti uvedenych opatreni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel' je povinuy informovat UZivatela o ka%dom pogkodeni, zni¢en,
strate, zimene, neopravinenom pristupe a spristupneni, poskytnuti alebo zverejneni, ako aj o akomkol'vek inom

0 ktorych sa Prevadzkovatel dozvie pri plneni tloh podla tejto Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak do troch pracovnych dni odo dila, kedy sa Prevadzkovatel dozvedel alebo pri vynaloZeni nalezitej
starostlivosti mohol dozvediel’ o vzniku ktorejkol'vek z uvedenych rizikovych skutoénosti.

UZivatel' vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi sthlasmi na nakladanie s osobnymi tidajmi tretich osdb v rozsahu a
forme vyZadovanej prisluSnymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim osobnych tdajov nedochadza k
ohrozeniu alebo poruseniu prav alebe opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a ani prav é opravnenych zaujmov
tretich osob.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvaraji na dobu urdéitt s Gi¢innostou od 1.8.2023 do 31.7.2024.
Zmluva nadobiida platnost’ podpisom oboch zinluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli. %e UZivatel je opravneny Zmluvu vvpovedat' hez uvedenia dévodu vo
vypovednej lehote 3 mesiace odo diia dorucenia Previdzkovatel'ovi. Vypovedna lehota zaéina plynat od prvého
diia nasledujticeho mesiaca. Prevadzkovatel nie je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.

Prevadzkovatel i UZivatel je opravneny vypovedal’ Zmluvu vo vypovednej lehote 3 mesiace.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy s okamZitou platnostou v pripade, e

i) sa UZivatel dostane do omeskania so zaplatenim akejkol'vek ¢asti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,
alebo
ii)
iii)
*J
prospech tretej osoby, alebo
iv) pride k poruseniu ktoréhokol'vek bodu Zmluvy.

V pripade odst(penia od Zmiuvy Prevadzkovaiel'om podia tohio bodu tohto ¢idnku Zmmiuvy aiebo v pripade
ukonéenia Zmluvy vypovedou zo strany UZivatela bez uvedenia dévodu nemd UZivatel' ndarok na vratenie
akejkolvek Casti zaplatenej ceny za uZivanie caresee. Zaroveli ma Prevadzkovatel' narok na nahradu $kody
vzniknutej konanim UZivatela a pripadnd zmluvna pokuta v podobe prepadnutej platby za uivanie caresee, sa
proti povinnosti Uzivatel'a na thradu $kody nezapoditava.

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatelom podl'a tohto bodu tohto élanku Zmluvy ma Prevadzkovatel
pravo na nhradu dehodnutej ceny a% do skongenia platnosti tejto Zmluvy.
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101
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10.4

11.

111

11.2

11.3

V pripade ukonéenia zmluvy Uzivatel'om pred uplynutim 12 mesiacov ma Prevadzkovatel’ pravo na thradu
dohodnutej ceny za uZivanie caresee za dobu minimélne 12 mesiacov od Géinnosti zmluvy a uZivatel je povinny
tlito cenu uhradit.

V pripadoch ukonéenia Zmluvy neupravenych touto Zmluvou sa prava a povinnosti strén riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnfka.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek pisomuost moZe byt dorutena osobne, kuriérom, doporutenym listom
alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i) v pripade osobného dorutovania pisomnosti, dorucovania pisomnosti prostrednictvom kuriéra alebo
dorucovania nisnmnosti prostrednictvam doporuéeného listu: na adresu zapisanii v obchodnom aleho
inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v ¢ase doru¢ovania pisomnosti,

i) v pripade dorudovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zmluvnych stran
uvedené pri $pecifikacii Zmluvnych stran v zahlavi tejto Zmluvy alebo

iii) na také iné koredpondenéné alebo e-mailové adresy Zmluvnych strdn, aké si Zmluvneé strany vzajomne
oznamia v stlade s tymto bodom a bodom 10.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

1 1 L e e A g e 5
LUV Aaviclac WOV L v aleuy l.?l L/OLY LLLIaL L Y WAL Ll el o L.:.LJ}.JLLVJL&-} Jildiic T i’,ii. l.j\_

P153G1nG5e G
za dorutent v defi jej skutoéného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvna strana -
prijemca bezddvodne odmietne prevziat, v deil tohto odmietnutia (pri¢om v pripade pochybnosti sa ma za to,
#e odmietnutie bolo bezdévodné). Pisomnost’ poslana doporucenym listom sa bude povaZovat za dorucent na
tret{ (3.) pracovny def od jej odovzdania poStovym organom, ak zdorufenky preukazujicej dorucenic
pisomnosti nebude vyplyvat' skorsf datum dorutenia pisomnosti. Pisomnost dorufovana prostrednictvom e-

mailu sa bude povaZovat za dorufenti v deti, kedy Zmluvna strana - prijemca potvrdi pisomne jasné prijatie
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pisomnosti zoznamila.

Imluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,pisomne”, md sa na mysli v listinnej podaobe
alebo elektronickej podobe, ato vsilade s pravidlami dorucovania podla bodov 10.1 a 10.2 tohto Clanku
Imluvy.

Vetky dokumenty tykajiice sa tejto zmluvy budd obom strandm zmluvného vztahu zasielané v pisomnej
podobe. Podmienky prijatia nisomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1a 10.2.

IAVERECNE USTANOVENIA

Imluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou
peupravené, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé ustanoveniami Autorského
rékona, prislunymi véeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika upravujicimi zavazkové vztahy.

Imluvné strany sa dohodli, Ze pokial sa ktorékolvek vyhlasenie UZivatela v zmysle tejto Zmluvy ukaZe ako
nepravdivé aleho sa takym stane a v tejto stvislosti budi vodi Prevadzkovatel'ovi uplatnené akékol'vek naroky
fretich osdb alebo ulofené sankeie zo strany organov verejnej moci, UZivatel sa zavizuje Prevadzkovatela v
plnej miere od$kodnit, a to vratane akychkolvek priamych aj nepriamych nakladov Prevaddzkovatela
vzniknutych v dosledku uplatnenia uvedenych narokov alebo uloZenia takych sankeif alebo v stivislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody o zrudent alebo nahradeni vietkych
alebo niektorych zavizkov podla tejto Zmluvy, je mo#né vykonat vyluéne formou pisomnych dodatkov
nzavretych a podpisanych oboma Zinluvnymi stranami.
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Prilohad. 1
Specifikicia caresee

Caresee ma v sebe inkorporované nasledujice Grovne, resp. moduly, a to:

e zariadenie - administra¢na ¢ast’ 2SS pre pracu s caresee, cenniky,

klienti - administradng fast’, v ktorej st spracovavané informéacie o klientoch, sicast'ou je digitalizacia
vyhranych formularov, evidencia planov,

e zamesinanci - administracna ast' urfend pre zamestnancov pre pracu s caresee

kniZnica - umoZituje pristup k vybranym délezitym dokumentom, metodikam, procesom generovanych
v caresee

Funkcionalita caresee je $pecifikovana niz3ie v bodoch pre jednotlivé moduly, v ktorych je uZivatel opravneny
vvkondvat nasleduiiice fikony a vytvarat’ a upravovat obsah:

o zariadenie

o administricia zariadenia - profil a druhy sluZieh zariadenia

o moinost rozdelenia zariadenia na prevadzky, oddelenia, izby
o tvorba cennikov Z5S

o zadavanie EON tidajov

o vytvaranie a administracia zoznamu klientov

o predzmiuvné vztahy - digitalizovany formular

o digitalizované formulare administrativnej casti

o evidencia tthrad a pohl'adavok klienta

o evidencia dokumentov

o planovanie dennych vykonov (opatrovanie, o$etrovanie, socidlna rehabilitacia, podavanie liekov)
individualne nosudzovanie a generovanie individudlneho planu, hadnotenie ciel'ov

z individualneho planu

o zamestnanci

o vytvaranie zoznamu zamestnancov a zadavanie zakladného profilu zamestnancov
o moZnost aktivacie/deaktivicie zadanych zamestnancov

o moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych Easti caresee
o moZnost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vikonov v aplikacii

o LkniZnica
o C(lanky a dokumenty

Android aplilzdcia
o aplikécia prispésobena pre Android tablet (tablet na zaklade minimalnych poZiadaviek)
o pristup krdznym typom dennych planov
e realizdcia naplanovanych dennych v¥lkonov pre klientov
e moznost nahlasenia udalosti

e Lkdispozicii je individualny plan klienta a zdkladné info z profilu klienta
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ii4  Tato Zmiuva nadobida platnost ditom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a Géinnost’ v stiade s ¢idnkom
9.1 tejto Zmluvy.
11.5 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pri¢om pre kazdd Zmluvnn stranu je
uréeny jeden (1) rovnopis.
116 Podpisom tejto zmluvy stracaji platnost vietky predchadzajice zmluvy tykajiice sa predmetu tejto zmluvy.
11.7 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze nie si nijako obmedzené pri uzatvarani tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa
nevyZaduje aicykol'vek dalsi stihias treiieho subjekiu alebo orgdanu spoiocnosti, daiej Ze si pine sposobiié na
pravie ukony, ich zmluvnd vol'nost nie je obmedzend, ttito Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a vainej
vole, ktora prejavili urcite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani nie za napadne nevyhodnych
podmicnok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stithlasu
Zmluvu vlastnoruéne podpisali.
Prilohy:
Priloha ¢ 1 -Specifikdcia caresee
cles A " 77 N4 2
V Holi¢i, dia 01.7.2023 V Klasove, dila 2072043
Prevadzkovatel: UZivatel 2
B ) . _—
N 1 - 1}
1 ) l‘ 3
CareSee s.r.o. JKREATIV*SS Klasav
8 - " ; - g N g s
MUDr. Mgr. Andrea Svrékova, MHA, MBA PhDr. Mari «¢8ava
konatel'ka \ riaditel’ka

\
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