Zmluva o poskytovani IT sluzieb

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

Objednavatel: Obec Bosany

ICO: 00310255

Sidlo : SNP 112, BoSany 956 18

Statutarny

organ: Mgr. Branislav Pajda — starosta obce

(dalej len objednavatel’)

a

Dodavatel: Ing. Pavol Hrosso - eSUPPORT
V zastupeni: Ing. Pavol Hrosso

ICO: 41646835

DIC: 1121098671

Miesto podnikania: Jevléovce ¢.466, PSC 95143
Zapisany: v Zivn.registri €.403-17292 OU-NR-OZP1-2018/028050-2

(dalej len dodavatel’)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

CL I
Predmet zmluvy

Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje poskytovat objednavatefovi IT sluzby
vymedzené v bode 1.2. tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje za poskytovanie
sluzieb zaplatit dodavatefovi cenu podfa €l. Il tejto zmluvy. Zaciatok poskytovania
sluzieb je od 11.7.2023.

Pre ucely tejto zmluvy sa pod IT sluzbami, dalej len sluzby, rozumie sprava a udrzba
siete ainformacnych technolégii, sprava IS, inStalacia SW a HW, vzdialeny pristup,
technicka podpora prevadzky, resp. kompletné |IT sluzby pre spolo¢nost
objednavatela, vratane vhodnych (technickych) opatreni na zabezpelenie ochrany
udajov spolo¢nosti.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat vysSie uvedené sluzby v dohodnutom €asovom
rozsahu , priom modzZe uvedeny dohodnuty Cas rozdelit na viac dni v tyzdni.
Dodavatel bude poskytovat rozsah prac nasledovne: kazdy parny tyZzden je rozsah
servisnych sluZieb stanoveny na 4 hodiny osobne na trade. Dal$ie 4 hodiny mesaéne
sa budu uskutoériovat formou dialkovej podpory. Sucastou V pripade nutnosti rieSenia
technickych SW/HW problémov, ktoré nie je mozné rieSit vzdialenym pristupom, bude
¢as na nastup poskytnutia technickej podpory rieSeny systémom ,best effort” (v ¢o
najkratSom ¢ase), najneskor vSak v nasledujuci pracovny defi (NBD).

Dodavatel prehlasuje, Zze je opravneny na vykonavanie podnikatelskej Cinnosti, ku
ktorej sa zaviazal v €l. 1.1. tejto zmluvy.

CL. L.
Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb je 300,- € / mesiac. Uvedena cena predstavuje mesacny
pauSal (prepoCet dohodnutého odpracovaného <&asu z cennika). V pripade
neocCakavanych servisnych zasahov sa zmluvné strany budu riadit cenami podla
cenovej ponuky (Priloha — Cenova ponuka IT sluzieb).
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena podla bodu 2.1. tejto zmluvy je splatna do 10 dfia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté a uhradza sa na zaklade faktury
vystavenej dodavatelom, bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela.

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby na vlastné naklady a cena sluZieb zahffa v
sebe aj dopravné naklady. Cena sluzieb nezahriuje cenu nahradnych dielov, alebo
inych komponentov, ktoré bude musiet dodavatel vynalozit na sfunkénenie IT systé-
mov. Tieto budu fakturované ako servisny material a budu su€astou ceny faktury.

CL .
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby odborne, v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi riadne a vcas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude pri poskytovani sluzieb viazany pokynmi
objednavatela. Dodavatel sa zavazuje plnit pokyny objednavatela pri poskytovani
sluzieb.

Dodavatel méze poverit poskytovanim sluzieb inu osobu len s vyslovnym pisomnym
suhlasom objednavatela. Pri spracovani a ochrane osobnych udajov sa postupuje
podla ustanoveni EU 2016/679 a podla ustanoveni zakona 18/2018. Pri kazdom
povereni aj jednorazovom za dodavatel zavazuje vopred dané prerokovat
s objednavatelom. Pripadny suhlas bude vyjadreny pisomne, vo forme
Sprostredkovatel'skej zmluvy o spracovani osobnych udajov.

Dodavatel pouzije pri poskytovani sluzieb svoje pocitaCové ainé zariadenie
a vybavenie. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 3.7 tejto zmluvy.

V pripade, Ze sluzby poskytnuté dodavatelom budu vykazovat v rozpore so vSeobecne
zavaznymi predpismi alebo s pokynmi objednavatela obsahové ¢i formalne nedostatky,
ma objednavatel narok na bezplatné odstranenie zistenych nedostatkov. Tym nie je
dotknuta zodpovednost za Skodu.

Objednavatefl je povinny bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy odovzdat
dodavatelovi prislusné podklady a poskytovat dodavatelovi potrebnu sucinnost.
Objednavatel sa zavazuje v pripade potreby poskytnut dodavatelovi svoje pocitatové
a iné zariadenia a vybavenie a poskytnut' aj dalSiu potrebnu sucinnost.

V pripade, Ze objednavatel poskytne dodavatelovi svoje pocCitacové a iné zariadenie
a vybavenie za ucCelom plnenia tejto zmluvy, dodavatel je povinny vratit ho
objednavatelovi v pévodnom stave s primeranym opotrebovanim. V pripade, ze
dodavatel vrati poskytnuty prostriedok s neprimeranym opotrebovanim, dodavatel je
povinny poskytnut' objednavatelovi adekvatnu nahradu podla dohody zmluvnych stran.

CLIV.
Porusenie zmluvnych podmienok

Dodavatel je povinny zaplatit' objednavatefovi zmluvnu pokutu podla bodu 4.2. tejto
zmluvy v pripade porusenia svojich povinnosti podla bodu 3.1. alebo 3.2. tejto zmluvy.

Zmluvna pokuta predstavuje minimalne 30 % z ceny diela podla bodu 2.1. tejto zmluvy
a je splatna do 3 dni od momentu porusenia povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podstatnym porusenim tejto zmluvy zo strany
dodavatela sa povazuje, ak:

a) dodavatel porusi bod 3.1. tejto zmluvy

b) dodavatel porudi bod 3.2. tejto zmluvy
V pripade ak dodavatel poruSi bod 3.3. tejto zmluvy, t.j. udaje spoloCnosti budu
poskytnuté tretej strane alebo sprostredkovatelovi sluzieb bez predchadzajuceho
suhlasu objednavatela, resp. pride k poruSeniu bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezakonnému znieniu, strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu
prenasanych, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych
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5.1
5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

udajov alebo k neopravnenému pristupu knim, bude sa postupovat v sulade
s ustanoveniami nariadenia GDPR v platnosti od datumu uzatvorenia zmluvy.

ClL V.
Trvanie a skonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Platnost tejto zmluvy skonéi pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedanim
zmluvy bez uvedenia dévodu, alebo vypovedanim zmluvy s okamzitou platnostou.

Obe zmluvné strany mézu vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia dévodu s tym, Ze
vypoved musi byt pisomna a musi byt doru€ena druhej strane na adresu uvedenu
v obchodnom alebo zivnostenskom registri. V pripade, ak druha strana nebude
zastihnuta na tejto adrese, alebo zasielku na danej adrese odmietne prevziat alebo
inak zmari jej doru€enie, za defi doru€enia sa povazuje den, ked bol pokus o doru€enie
vykonany. Vypovedna lehota je dvojmesacna, zacCina plynat prvy defl mesiaca
nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

V pripade podstatného poruSenia povinnosti dodavatela podla bodu 5.3. tejto zmluvy
ma objednavatel pravo tuto zmluvu vypovedat. Vypoved musi byt pisomna
s uvedenim dbévodu a musi sa dorucit dodavatelovi na jeho znamu adresu. Po
doru€eni vypovede ztohto dbévodu platnost tejto zmluvy skonéi okamzite bez
vypovednej lehoty.

ClL. VL.
Zaverecné ustanovenia

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa budu
spravovat' prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ktoré svojou povahou
su najblizSie predmetu tejto zmluvy.

Zmena tejto zmluvy je mozna len dohodou zmluvnych stran, vo forme pisomnych
dodatkov, podpisanych zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zachovaju mi¢anlivost o svojom obchodnom vztahu
a neposkytnu tretim osobam ziadne informacie, ktoré by mohli poskodit tento vztah.

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jednotlivym ustanoveniam zmluvy
porozumeli, suhlasia s nimi a na znak suhlasu zmluvu vlastnoruéne podpisuju. Dalej
vyhlasuju, Ze su plne spésobili na pravne ukony, zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne,
nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V BoSanoch, dna 11.7.2023

Objednavatefl dodavatel

Mgr. Branislav Pajda Ing. Pavol Hros3o
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