Zmluva o zabezpeceni pocitacovej siete a prevadzkového
servisu €. 20230305

(dalej len "zmluva")

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: SPRAVA ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB
Sidlo: Janského 680/ 7, 949 01 Nitra

Zastupeny: PhDr. Libusa Musakova, riaditel

ICO: 37966456

DIC: 2021936169

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SK88 0900 0000 0050 5276 4988

Pravna forma: Prispevkova organizdcia Mesta Nitra

(dalej len "objednavatel )

a
Poskytovatel’

Nazov: ITSK, s.r.o.

Sidlo: Zelena 29, 949 05 Nitra
Zastupeny: Henrich Sonnenschein, konatel
ICO: 36556050

IC DPH: SK2021761456

Bankové spojenie: VUB, Nitra

IBAN: SK37 0200 0000 0026 3612 7153
SWIFT: SUBASKBX

Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri SR, oddiel: sro, 14299/N

(dalej len "poskytovatel™)

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je komplexné zabezpecenie pocitaCovej siete, funkénost jednotlivych casti
technického a programového vybavenia objednavatela. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pri splneni
vSetkych podmienok uvedenych v tejto zmluve nasledovné Cinnosti:



10.

11.

Servisnd pohotovost - administracia pocitaCovej siete, serverov a OS MS Server a aktivnych
prvkov, nastup na vykonanie systémového zasahu do 48 hodin cez pracovné dni od 08:00 hod
do 16:00 hod denne.

Za servisny zdsah sa povaZuje aj vzdialend pomoc - konfiguracia na zariadeniach objednavatela
cez zabezpedenu siet VPN.

Udriba aktudlnych verzii systémového a programového vybavenia Microsoft, v sulade s jeho
licenénymi podmienkami - aktualizacia programovych modulov systémov Microsoft Windows
pre pracovné stanice, servery ako aj aktualizacia antivirového systému. Instaldcia aktualizacii
bude vykonana priebezne podla ich zverejnenia vyrobcom a podla potreby.

InStaldcia, resp. zabezpecenie odborného dohladu dodavatela pri instalovani nového software
vratane ich aktudlnych verzii a instalaciu nového HW priebeZne podla poZiadavky odberatela.

Zabezpecenie SW funkénosti pracovnych stanic. InStaldcia, oprava, nastavenie parametrov
jestvujuceho SW v pripade poruchy, zaradenie novych uzZivatelov do LAN siete, nastavenie e-
mailu a internetu na pracovisku. V pripade reinstalacie celého systému na pracovnej stanici bude
tato sluzba zabezpecena zo strany doddvatela podla platného cennika sluzieb.

SW zabezpecenie funkinosti sietovej tladiarne s pracovnymi stanicami a vymenu nahradnych
naplni (tonerov a cartridge) vo vsetkych tlaciariach podla poZiadavky odberatela.

Profylaktické kontroly a Cistenie zariadeni podla nasledovného:

a) Server 1 x za 12 mesiacov
b) Pracovnych stanic 1 x za 12 mesiacov
c) Tlaciarni 1 x za 12 mesiacov
d) Aktivnych prvkov a kabl. rozvodov 1 x za 12 mesiacov

Doddvatel' zabezpedi pravidelné zalohovanie serverov, uctovného systému, zdlohu konfigurdcie
sietovych zariadeni na zalohovacie médium 2 x za 12 mesiacov a automatizovanu zalohu
na umiestnenie NAS zariadenie u zdkaznika a zaroven na Sifrovany zdlohovaci server dodavatela.

Mimozaruény servis pracovnych stanic, pocitacovej siete a periférnych zariadeni podla
objednavky objednavatela.

Dodavatel zabezpedi podporu pri uUlohdch a pozZiadavkach objednavatela tykajicich sa jeho
informacnych technolégii a systémov. O takejto poZiadavke bude dodavatel informovany 48
hodin pred terminom zabezpecenia ulohy.

Pomoc pri implementdcii GDPR na zaklade objednavky odberatela.

Dodavatel sa zarucuje uchovavat zdlohovane Udajov na svojich serveroch v sulade so zdkonom
o ochrane osobnych Udajov. Dodavatel je povinny uchovavat data v Sifrovanej forme dostupné
len pre objedndvatela a na ucely obnovy dat v pripade poruchy. Data nesmu byt pouzite na
Ziadne iné ucely bez pisomného suhlasu objednavatela.
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Clanok 2
Cena dodavky a platobné podmienky

Zmluvna cena podla ¢l. 1 ods. 1-11 je stanovena nasledovne:

Zmluvna cena spolu bez DPH: 166,67 € / mesiac
Zmluvna cena s DPH 20% 200,00 € / mesiac
(slovom: dvesto EUR)

Zmluvna cena v sebe zahffia aj pausal v rozsahu 6,5 hodin prace servisného technika pocas
jedného mesiaca. Tento pausal je ¢asovo prenosny, t.j. nevyCerpané hodiny si je mozné preniest
do nasledujiceho obdobia, pricom vietky prenesené hodiny je objednavatel povinny vycerpat
najneskor do datumu skondenia tejto zmluvy. Dodavatel je povinny viest priebeznu evidenciu
rozsahu poctu hodin vykonanych prac a poskytnit objednavatelovi informaciu o skutoénom
pocte hodin vykonanych prac vidy spatne za kazdy kalendarny mesiac. Po vycerpani mesacného
pausalu budu realizované prace Uctované podla aktudlneho cennika servisnych prac dodavatela.

Cennik servisnych prac:

Beina servisna hodina - 27,90 € s DPH (jednoduché opravy, Cistenie, odvirovanie).

Odborna servisna hodina - 39,90 € s DPH (narocnejsie systémové prace, zachrana dat, server.
rieSenia).

Objednavatel prevedie zmluvnu cenu v prospech bankového Uc¢tu dodavatela:
SK37 0200 0000 0026 3612 7153.

Prepravné naklady vzniknuté na strane dodavatela su zahrnuté v zmluvnej cene a nebudu zvlast
fakturované.

Cena pouzitych nahradnych dielov pri vykone pozaruéného servisu bude stanovena podla
platnych cennikov dodavatela v ¢ase servisného zasahu.

Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti zabezpecenia servisnych prac aj mimo pracovnej doby.
V takomto pripade je dodavatel opravneny si Gétovat pri servisnych zdsahoch priplatky
nasledovne:

Prace mimo pracovnej doby ( 8:00 -18:00) cez pracovny den - priplatok 25 %
Prace mimo pracovnej doby v den pracovného volna ( sobota, nedela) - priplatok 50 %
Prace mimo pracovnej doby v den Statnych sviatkov - priplatok 100 %

Zmluvna cena bude fakturovana mesac¢ne v posledny pracovny defi v mesiaci a v zmysle CI.2
ods.1, tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny faktdru zaplatit do 14 dni od jej doruéenia. V pochybnostiach sa ma
za to, Ze faktura bola dorucend treti defl po jej odoslani. Za den Uhrady sa povazuje den
odpisania platby z U¢tu objedndvatela.

Ak dojde pocas vykonu k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu prac voci dohodnutym podmienkam
tejto zmluvy, s dopadom na dohodnutu cenu, zmluvné strany urcia zodpovedajicu zmenu ceny
formou dodatku k zmluve.
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V pripade omeskania s Uhradou faktury, méze uplatnit dodavatel narok voéi objednavatelovi
na dohodnuty Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy der omeskania.

Dodavatel ma pravo fakturovat vykonané prace, ak chyba vznikla neodbornym zasahom
objednavatela, resp. novymi inStalaciami, ktoré si zabezpecil objedndvatel bez vedomia
doddvatela a spbsobili zmenu fungovania systému tak, Ze je nevyhnutny servisny zasah.

V pripade omeskania nastupu dodavatela na servisné prace a prace objednané podla tejto
zmluvy zo strany objednavatela, mbze objednavatel uplatnit zmluvni sankciu vo¢i dodavatelovi
vo vyske 10,- € za kazdy dert omeskania.

Clanok 3
Povinnosti dodavatela a objednavatela

Prijem hldseni o potrebe servisného zasahu je v pracovné dni od 08.00 do 18.00 hod.na tel. Cisle
0376503908 alebo 0905 764 967 alebo na e-mail: servis@itsk.sk pripadne osobne na prevadzke
dodavatela.

Hlasenie za objednavatela je opravneny podavat prislusny veduci hospodarskej spravy, ktorého
meno a priezvisko, mail a telefénne Cislo ozndmi objednavatel dodavatelovi mailom. Pri hlaseni
je potrebné uviest presnu adresu, telefén, typ zariadenia, popis poruchy, meno povereného
kontaktného pracovnika.

Servisné zasahy bude podla tejto zmluvy vykonavat dodavatel na mieste prevadzky daného
zariadenia do 48 hodin v ramci pracovnych dni a pracovnej doby od nahldsenia zdvady.
Odstranenie poruchy bude realizované v ¢o najkratSom moZnom case pri vynaloZeni
maximalneho Usilia zo strany dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akejkolvek potreby zmeny instalacie operacnych
systémov a licencovanych sietovych verzii programov, budd tieto vykonané az po dohode
s dodavatefom.

Zaruka na vykonané prace sa nevztahuje na zavady a poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho
alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
Zivlu.

Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu Gdajov z nosi¢ov dat, pricom objednavatel akceptuje
povinnost zabezpecit si na vlastné naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova znicenych,
stratenych alebo poskodenych Udajov nie je povaziovana za zaruénu opravu a moze byt
vykonana dodavatelom za uUplatu.

Dodavatel sa zavdzuje zachovavat micanlivost a neposkytovat tretim osobam informacie
o skuto¢nostiach a uUdajoch spracovdvanych objednavatelom, o ktorych sa dozvedel, alebo
prisiel s nimi do styku pri vykone svojej ¢innosti podla tejto zmluvy.



Clanok 4
Podmienky vykonu servisnych prac

Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do priestorov prevadzkovanych zariadeni,
v ktorych sa nachadza vypoctova technika, ktorej sa predmet tejto zmluvy tyka. Objednavatel
bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpedovani realizacie predmetu tejto zmluvy.

V pripade surneho a poZadovaného servisného zdsahu zo strany objednavatela, bude
objednavatelom zabezpecené vynimocné spristupnenie priestorov prevddzkovanych zariadeni
najviac vsak do 20:00 hod.

Clanok 5
Vyssia moc

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto neplnenie je zavinené pdsobenim "Vy3sej moci". Tym sa rozumeju najma poiiar,
zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia Stdtu a iné také udalosti,
ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat a ktorym nemohli pri pouziti
obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti, p6ésobenia "Vyssej moci" si zmluvné strany povinné vzdjomne sa
bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu
zmluvy trvd po dobu pdsobenia "VysSej moci". Za toto obdobie si poskytovatel nebude
u objednavatela narokovat platbu za mesacny pausal. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany
dohodnu

na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto zmluvy.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Pokial to tato zmluva nestanovuje inak, budd sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, véitane
pripadnych sporov, riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dal$imi pravnymi
predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a dopliaju.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vypovedat tuto Zmluvu méze ktorakolvek strana aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plyndt od prvého dra nasledujiceho mesiaca
po doruceni vypovede.

Zmluva sa uzatvara na dobu 1 rok.

Tato Zmluva nadoblda platnost diiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a ucinnost
diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, ktory je informacnym
systémom verejnej spravy vedenym Uradom vlady SR v elektronickej podobe (s odkazom na §
47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika).



5. Tato zmluva bude vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrzi dva (2).

6. Akékolvek zmeny a doplnky je mozné urobit vyluéne so sihlasom oboch stran pisomne, formou
dodatku k tejto zmluve.

7. Na znak suhlasu so vSetkymi jej ustanoveniami bola tdto zmluva podpisand Statutarnymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel: Objednavatel:
V Nitre dna V Nitre dna
Henrich Sonnenschein PhDr. Libusa Musakova
konatel riaditel



