A ®
Ev. ¢islo: DOM-10-06-2023-SK Galileo

corporation

ZMLUVA O POSKYTOVANIE PRODUKTU

140-0007 — Doména ll.arovne registracie a prevadzky (dalej iba ,,Produkt®)

uzatvorena podla ustanovenia § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik
v platnom zneni (dalej iba ,,Zmluva“)

1  ZMLUVNE STRANY

Obec Dulov

so sidlom: Dulov 168, 018 52 Pruské 1 L 07 3
ICO: 00317217

zastpena: Ing. Jozef Samaj , starosta obce /fo/ZOZK
kontaktna e-mailova adresa: obec@dulov.sk i

(dalej v texte zmluvy iba ako ,,zakaznik*)

—

Joo!

Galileo Corporation s.r.o.

So sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vI.¢.:37937/T
bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

V zastupeni: Marian Tumma, konatel spolo¢nosti

Za ktoru kona: Silvia Mészarosova, na zaklade pinej moci zo dia 12.5.2022
(dalej v texte zmluvy iba ako ,,poskytovatel™)

2 PREDMET PLNENIA

2.1  Predmetom tejto zmluvy je registracia a sprava domény Il. urovne www.dulov.sk
Poskytovatelom. S touto prevadzkou suvisi povinnost zakaznika zaplatit za zaistenie spravy a
dalSich sluzieb stanovenu odmenu.

3 SPECIFIKACIA PRODUKTU
3.1 Rozsah Produktu. V ramci Produktu Poskytovatel zaistuje nasledujuci rozsah sluzieb:
3.1.1 Registracia domény Il. radu u registratora.

3.1.2 Sprava a udrzba domény Il. radu, nastavovanie DNS zaznamov.

4 CENA
4.1  Cena Produktu. Cena Produktu je stanovena nasledovne:

411 Registracia domény podla tejto zmluvy je jednorazovo 30,- EUR (k uvedenej Ciastke sa
pripo&ita DPH, podla platnych pravnych predpisov).

4.1.2 Pravidelny mesaény poplatok je 2,- EUR (k uvedenej Ciastke sa pripoc¢ita DPH, podla
platnych pravnych predpisov) a je splatny vopred na kazdé zté¢tovacie obdobie.
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5 SUGAST zMLUVY
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5.2

Podmienky. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy su aktualne uginné véeobecné obchodné
podmienky Poskytovatela (dalej iba ,Podmienky"), ktoré st dostupné v administracii produktu
v sekcii ,Nastavenie* zalozka ,Dokumenty“, aich znenie v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy je
prilohou tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje svoj bezvyhradny suhlas s tymito
Podmienkami.

Upravy Zmluvy. Poskytovatel ma pravo zmenit' Zmluvu v rozsahu a v sulade s pravidlami
stanovenymi v Podmienkach.

6 ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1
6.2

6.3

6.4

Tato zmluva je dojednana na dobu neurcitu.

Uplna dohoda. Zmluva predstavuje uplnti dohodu medzi Stranami ohladne poskytovania
Produktu a nahradza akékolvek predchadzajuce pisomné alebo Ustne dohody &i zmluvy
uzatvorené medzi Stranami ohladne tohoto predmetu Zmluvy. Tato Zmluva nahradza existujuce
zmluvy o Produkte uzatvorené medzi Stranami, ktoré ku dfiu podpisu tejto Zmluvy zanikaju. Bez
ohladu na obecny zakaz pripisanych v ¢l. 3.8 Podmienok Strany vyslovne suhlasia, Ze
akékolvek naroky vzniknuté z dévodu ukon&enia existujucej zmluvy (teda najma poplatky
zaplatené Zakaznikom podla existujucej zmluvy o poskytovani prislusného produktu medzi
Stranami) mozu byt Poskytovatelom jednostranne zapocitané na cenu Produktu podfa tejto
Zmluvy.

Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z nich kazda zo
Stran obdrzi jeden.

Uéinnost. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran, ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

V Ciernej Vode dita 10.6.2023 v AL dna 11 -07- 003

or
http:/iw
info@iga

rporation S.1.0.
~q

v U
Ahecny U

918 52 Dulc

Poskytovatel Zakaznik
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VSEOBECNE OBCHODE PODMIENKY VERzIA 1.00

spoloénost’ Galileo Corporation s.r.o.

Ucinné od 01.03.2023

1.1

1.2

1.3

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,Podmienky*)
sU su€astou Zmluvy, ktoru zakaznik (dalej iba ,Zakaznik")
uzatvara so spolo¢nostou Galileo Corporation s.r.o., so sidlom
Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, odd: Sro, vI.8.:37937/T, I1CO:
47192941 (dalej iba ,Poskytovatel”). Tieto Podmienky
upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
vyplyvajuce z pravnych vztahov medzi nimi v suvislosti
s poskytovanim Produktu.

Zmluva. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sa
sklada z nasledujucich €asti a uplatni sa v nasledujucom poradi
prednosti:

a. zmluva o poskytovani konkrétneho Produktu, ktoru
uzatvara Zakaznik s Poskytovatelom, a ktora najma
vymedzuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho
cenu,

b. tieto Podmienky (t.j.  tieto

obchodné podmienky).

vSeobecné

Definicia. Pojmy uvedené v Zmluve velkym pismenom maju
vyznam, ktory im je prideleny v €lanku 2 tychto Podmienok.

DEFINICIE

Nasledujuce pojmy, ak su pouZité v tychto Podmienkach alebo
v akejkolvek inej Casti Zmluvy uzatvorenej medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom, ktoré sa zalinaju velkym pismenom, maju
nasledujuci vyznam:

"Aplikacia" znamena softvérovu aplikaciu (zvycajne poskytovanu
vo forme softvéru ako sluzby), ktora je poskytovana ako sucast
Produktu Zakaznikovi a ktora je v takom pripade dalej definovana
v Zmluve.

"Autorsky zakon" znamena zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

"DuSevné vlastnictvo" znamena akékolvek a vSetko duSevné
vlastnictvo patriace Poskytovatelovi v suvislosti s Produktom
(a/alebo konkrétnou Aplikaciou) a zahffia, bez obmedzenia,
akeékolvek prava priemyselného alebo duSevného vlastnictva na
celom svete, vratane, ale nie vyluéne, autorskych prav (vratane
buducich autorskych prav), patentov, ochrannych znamok,
obchodnych nazvov, domén, webovych stranok, obsahu webovych
stranok, dizajnu, funkcii, grafiky, umeleckych diel, loga, know-how,
napady, vynalezy, vylepSenia, systémy, metédy, plany, modely,
postupy, prirucky, stratégie, rieSenia, technické udaje, vzorce,
databazy, obchodné tajomstva, pocitacovy softvér, zdrojové kody,
objektové kédy, rozloZzenie obvodov, vratane tych, ktoré vzniknu az
v budicnosti, a zahffaju aj vSetky buduce prava, neregistrované
alebo registrované podla zakona.

"Obciansky zakonnik"” znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb.,
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

"Obchodny zakonnik" znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb.,

Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
"Podmienky" su tieto VSeobecné obchodné podmienky.

"Produkt” znamena produkt a sluzby S$pecifikované v Zmluve,
ktoré Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi.

"Predpisy o ochrane osobnych udajov" su platné predpisy
Slovenskej republiky a nariadenia Eurdpskej unie tykajuce sa
spracuvania osobnych udajov vratane nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

(Galileo’

corporation

nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

"Zmluvna strana" znamena Poskytovatela alebo Zakaznika,
spolo¢ne ako "Zmluvné strany”.

"Zmluvou" sa rozumie Uplna zmluva o poskytnuti Produktov medzi
Zakaznikom a Poskytovatefom podla ustanovenia § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika, ktorej neoddelitefnou sucastou su tieto
Podmienky.

"Aktualizacia" znamena opravu, vylepSenie, novu verziu alebo inu
upravu Aplikacie, zvyCajne s cielom zlepsit funkénost' Aplikacie
alebo Produktu ako celku.

"Inovacia" znamena uUpravu Produktu, ktora primarne poskytuje
rozSirenie, Upravu, vylepSenie alebo dodato¢nu funkénost
Aplikacie v sulade s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi,
vratane akychkolvek uprav, ktoré odrazaju legislativne zmeny
ovplyvnujuce pouzivanie Produktu.

"Vyssia moc" znamena akukolvek vy$Siu moc, poziar, zaplavu,
vietor, epidémiu, pandémiu, nepokoje, vojnu, vplyv terorizmu,
zasah verejného organu, vratane rozhodnuti a zakonnych alebo
podriadenych opatreni, embargo alebo akukolvek inu udalost, (a)
ktori Zmluvna strana nemoze ovplyvnit alebo kontrolovat,, (b) ktora
brani Zmluvnej strane v plneni jej povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, (c) ktora nevznikla v désledku poruSenia povinnosti podfa
Zmluvy a (d) ktorej nebolo pri vynalozeni primeraného Usilia mozné
zabranit.

"Zakon o slobode informacii" znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom  pristupe kinformaciam v zneni neskorSich
predpisov.

CENA A PLATBY

Predplatné produktov. Zakaznik je povinny zaplatit

Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Produkty v dohodnutej
vySke aza podmienok podla Zmluvy. Ak nie je v Zmluve
uvedené inak, Produkt sa poskytuje na zaklade predplatného
a ceny sa platia vopred za dané fakturacné obdobie.

Cena za produkt. Ceny za Produkt su zvy€ajne stanovené vo
forme pravidelného poplatku plateného v intervaloch uréenych
v Zmluve. Cena Produktu mdze zahffat' aj jednorazovy poplatok
alebo iné poplatky dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Fakturacné obdobie. Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi fakturu za poskytovany Produkt vopred na
zadiatku fakturaéného obdobia. Ak je vyuctovanie poskytnuté
spatne, Poskytovatel vystavi fakturu spolu s vyuétovanim
obsahujucim cenu a pripadne prehlad poskytnutych sluzieb
v priebehu fakturaéného obdobia. Faktury budu vystavené
a dorucené Zakaznikovi elektronicky.

Predchadzajuce obdobia. Poskytovatel je opravneny uctovat
cenu za Produkty poskytnuté v predchadzajucich fakturaénych
obdobiach vo vyuctovani, ak neboli zahrnuté v predchadzajucich
fakturach.

DPH a iné poplatky. VSetky ceny a poplatky su uvedené bez
akejkolvek prislusnej dane zpridanej hodnoty (DPH)
a akychkolvek dani, odvodov alebo akychkolvek podobnych
poplatkov, ktoré ma Zakaznik =zaplatit Poskytovatelovi
(v pripade DPH po tom, ako Zakaznik dostane prislusny dafovy
doklad).

Splatnost’. Zakaznik je povinny uhradit cenu na zaklade
vystavenej faktiry na bankovy ucet Poskytovatela najneskor
v den splatnosti prisluSnej faktury, ktory bude vzdy Strnast (14)
dni od dorugenia faktury Zakaznikovi.
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3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1
5.2

Oneskorenie platby. V pripade, Ze Zakaznik nezaplati fakturu
do tridsiatich (30) dni od datumu splatnosti, Poskytovatel je
opravneny prijat ktorékolvek z nasledujucich opatreni, alebo
vSetky takéto opatrenia az do uUplného zaplatenia (vratane
urokov): (I) uctovat uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kazdy zacaty defi omeSkania, (II) uctovat primerané
administrativne naklady a (l1l) pozastavit poskytovanie Produktu
v sulade s €lankom 12 tychto Podmienok.

Zakaz zapoéitania. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je
opravnena jednostranne zapocitat’ akékolvek svoje pohladavky
voCi druhej Zmluvnej strane vyplyvajiuce zo Zmluvy alebo z inej
zmluvy alebo pravnej skuto¢nosti s akoukolvek vzajomnou
pohladavkou druhej Zmluvnej strany vyplyvajucou zo Zmluvy.

VZNIK A ZAVAZNOST ZMLUVY

Aktualne podmienky. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyjadruje
svoj suhlas s tymito Podmienkami. Aktualna verzia Podmienok
je kdispozicii na adrese [odkaz na webovu stranku] a tvori
neoddelitelnu sucast’ Zmluvy.

Opravnenie na uzavretie Zmluvy. Zakaznik uzatvorenim
Zmluvy vyhlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmluvu, najma Ze
ziskal v8etky potrebné suhlasy na uzavretie tejto Zmluvy.

Uginnost’ zmluvy. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak
alebo pokial nie je uvedeny neskor$i ucinok podfa ¢lanku 4.4
tychto Podmienok, Zmluva vznika a stava sa ucinnou driom jej
podpisu poslednou z oboch Zmluvnych stran. V tomto okamihu
sa sucCasne tieto Podmienky stavaju neoddelitelnou sucastou
Zmluvy, vzdy v ich aktualnom zneni.

Register zmluv. V pripade, ze Zmluva podlieha povinnému
zverejiiovaniu podla Zakona o slobode informacii, Zakaznik je
povinny zabezpecit takéto zverejnenie. V takom pripade Zmluva
nadobuda uginnost dfiom nasledujucim po dni zverejnenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zakaznik nie je
opravneny zverejnit Zmluvu, pokial takuto povinnost vyslovne
nevyzaduju pravne predpisy.

Okamih zacatia poskytovania Produktu. Poskytovanie
Produktu zacina dnom skutocného spristupnenia Produktu
Zakaznikovi Poskytovatefom, ku ktorému méze déjst po datume
ucinnosti  Zmluvy (napr. v zavislosti od implementacie
konkrétneho Produktu alebo v zavislosti od 3Skolenia
zamestnancov Zakaznika).Od tohto dia je Zakaznik povinny
uhradzat cenu Produktu a Poskytovatel je povinny poskytovat
Produkt na zaklade Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
Trvanie zmluvy. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Ukonéenie. Kazda Zmluvna strana je opravnena vypovedat
Zmluvu so Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou, a to aj bez
udania dévodu. Vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom
mesiaca nasledujuceho po dni, ked bola vypoved dorucené
druhej Zmluvnej strane.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACIA STRAN

Technicka podpora a infolinka. Zakaznik moéze na
komunikaciu s Poskytovatelom pouZzivat infolinku. Poskytovatel
zaroven poskytuje technicku podporu pre Produkt pri rieSeni
technickych problémov spojenych s Produktom, ato podla
podmienok dostupnych na
https://www.igalileo.sk/kontakty/technicka-podpora/ Poskytnutie
technickej podpory méze byt spoplatnené podla Aktualneho
cennika Poskytovatela.

7.2

7.21

7.2.2

7.3

7.4

8.2

8.3

(Galileo’

corporation

DOSTUPNOST (SLA)

Zaru¢ena dostupnost’ produktu (SLA). Poskytovatel sa
zavazuje poskytnut’ Produkt s 99% dostupnostou. Dostupnost’
Produktu sa vypo€ita za obdobie prislusného kalendarneho
mesiaca.

Vynimky zo zaruéenej dostupnosti produktu (SPA).
Poskytovatel nie je zodpovedny za nedostupnost Produktu, bez
ohladu na zaruéenu dostupnost’ podla ¢lanku 7.1, ak Produkt
bude nedostupny:

z dévodu planovanej udrzby, modifikacie alebo technickej
poruchy, najma kvoli ochrane bezpecénosti a integrity Produktu.
Ak je to vzhladom na okolnosti mozné, Poskytovatel vopred
oznami takuto nedostupnost’ Zakaznikovi;

z dévodu udalosti, ktoré su mimo kontroly Poskytovatela,
najma, nie vSak vyluéne, z dévodu VysSej moci, objektivnej
faktickej nemoznosti plnenia alebo z dévodu zlyhania sluzieb
poskytovanych  tretimi  osobami  (najmd dostupnost
internetového pripojenia).

Nedostupnost’ produktu z dévodov uvedenych v ¢lanku 7.2
nema vplyv na povinnost Zakaznika uhradzat platby
vyplyvajuce zo Zmluvy alebo Podmienok. Zakaznik nema
v pripadoch uvedenych v ¢lanku 7.2. narok na akukolvek
nahradu zo strany Poskytovatela.

Dosledky nedodrzania SLA. V pripade, ze Produkt nie je
k dispozicii v sulade s¢lankom 7.1, azarovefi nejde
o nedostupnost uvedenu v ¢lanku 7.2, Zakaznik ma narok na
zlavu z faktdry za najblizSie fakturaéné obdobie zodpovedajuce
stupfiu nedostupnosti Produktu v danom kalendarnom mesiaci.
Maximalna vy$ka zl'avy, ktora méze byt Zakaznikovi poskytnuta
za dany kalendarny mesiac je vo vyske 100% mesacného
poplatku za Produkt.

Jediné naroky. Naroky podla ¢lanku 7.3 su jedinou napravou
Zakaznika v pripade problémov s plnenim alebo dostupnostou
Produktu na zaklade Zmluvy.

OSOBNE UDAJE

Zmluva o spracovani uUdajov. V pripade, Zze Poskytovatel
spracuva osobné udaje Zakaznika alebo poskytnuté
Zakaznikom vramci poskytovania Produktu, uplatnia sa
ustanovenia zmluvy o spracuvani osobnych tdajov uzatvorenej
medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel v takomto pripade
vystupuje ako sprostredkovatel osobnych udajov spracuvanych
Zakaznikom.

Sulad s predpismi o ochrane Gdajov. Kazda Zmluvna strana
je zodpovedna za svoje vlastné dodrziavanie zasad ochrany
osobnych  udajov. Zakaznik je povinny  poskytnut
Poskytovatelovi vSetku potrebnd dokumentaciu a informacie
v sulade s Predpismi o ochrane osobnych udajov tak, aby bol
Poskytovatel plne opravneny spracuvat azhromazdovat
akékolvek osobné udaje spristupnené za u¢elom poskytovania
Produktov.

Ochrana osobnych udajov. V pripade, Ze déjde k poskytnutiu
osobnych udajov podla ¢lanku 8.2, Poskytovatel sa zavazuje
spracuvat takto poskytnuté osobné Udaje len na zaklade
pokynov Zakaznika, ato po dobu nevyhnutnd na poskytnutie
Produktov. Akonahle osobné udaje nie su potrebné na
poskytnutie prisluSného Produktu, Poskytovatel ich bez
zbyto¢ného odkladu vymaze zo svojich systémov. Poskytovatel
sa dalej zavazuje chranit tieto osobné udaje v sulade s beznymi
technologickymi Standardmi, v rozsahu primeranom povahe
Produktov. V pripade, ze dbéjde ktakémuto spracuvaniu

Strana 2 (celkom 5)


https://www.igalileo.sk/kontakty/technicka-podpora/

VSEOBECNE OBCHODE PODMIENKY VERzIA 1.00

spoloénost’ Galileo Corporation s.r.o.

Ucinné od 01.03.2023

9.2

9.3

9.4

9.5
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osobnych Udajov, Poskytovatel zabezpe€i, aby osoby
opravnené spracuvat takéto osobné udaje boli v nevyhnutnom
rozsahu viazané mi¢anlivostou. Poskytovatel sa zarover
zavazuje byt napomocny Zakaznikovi pri plneni poziadaviek
vyzadovanych Predpismi o ochrane osobnych udajov v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie Produktu, najma sa zavazuje
informovat Zakaznika o akomkolvek poruSeni bezpecnosti
osobnych udajov poskytnutych Zakaznikom. V pripade ziadosti

Zakaznika Poskytovatel umozni aj kontrolu nakladania
s osobnymi udajmi Zakaznika, alebo umozni Zakaznikovi
vykonat audit nezavislym tretim auditorom viazanym

mic¢anlivostou na naklady Zakaznika.

ZMENY ZMLUVY

Zmeny v Zmluve. S vynimkou zmien podla tohto ¢lanku 9 sa
akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy vykonaju medzi
Zmluvnymi stranami pisomne.

Zmena Zmluvy zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit, dopifiat alebo rusit Zmluvu,
vratane tychto Podmienok v primeranom rozsahu (vratane ceny
za poskytnutie Produktu). Poskytovatel je opravneny vykonat
takuto zmenu najma v pripade (I) zmeny pravnych predpisov, (Il)
zavedenia novych produktov, sluzieb alebo technolégii, ()
cenovych Uprav (vratane cien stanovenych dohodou medzi
Zakaznikom a Poskytovateflom) a spdsobov fakturacie, alebo
(IV) na zaklade rozhodnutia prislusnych dozornych organov
alebo na zaklade rozhodnutia sudu. Zmeny sa mézu tykat najma
(a) podmienok poskytovania prislusného Produktu (pokial nejde
o technické zmeny podliehajuce rezimu ¢lanku 9.6 nizSie), (b)
ceny Produktu alebo (c) sposobu platby a fakturacie, (d) rozsahu
prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami.

Oznamenie ozmene. Poskytovatel je povinny informovat
Zakaznika ozmenach vZmluve (vratane zmien tychto
Podmienok) pisomnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (na
tieto uCely pisomnym oznamenim sa rozumie aj datova
schranka alebo e-mail), a to najmenej Sest (6) mesiacov pred
nadobudnutim Gc€innosti zmien.

Uginnost’ zmien. V pripade, Ze Zakaznik nedoruéi ukondenie
Zmluvy vsulade sc¢lankom 9.5, zmeny Zmluvy alebo
Podmienok nadobudaju ucinnost voli Zakaznikovi v deri
uvedeny Poskytovatelom ako datum ucinnosti zmeny Zmluvy
alebo Podmienok. Pokial nie je uvedené inak, zmena Zmluvy
(alebo Podmienok) nadobudne uginnost’ Sest (6) mesiacov po
oznameni takejto zmeny.

Nesuhlas so zmenou. Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenami
Podmienok, je opravneny zmeny odmietnut’ a ukoncit Zmluvu
pisomnou vypovedou, ktoru doru€i Poskytovatelovi najneskor
jeden (1) mesiac pred nadobudnutim u¢innosti zmien. V takom
pripade platnost a ucinnost zmluvy uplynt driom, kedy malo
dojst k uc€innosti zmeny podla ¢lanku 9.4. Ak Zakaznik nedorudi
oznamenie Poskytovatelovi v stanovenej lehote, plati
nevyvratitelna domnienka, Zze Zakaznik so zmenami suhlasi.

Formalne atechnické zmeny. Poskytovatel je opravneny
jednostranne menit obsah Podmienok, ktorym sa nemeni obsah
zavazku (vratane zmeny technickej $pecifikacie Produktu), a to
jednostranne bez suhlasu Zakaznika. S ohfadom na povahu
arozsah takejto zmeny Poskytovatel v pripade potreby
vhodnym spbésobom informuje Zakaznika o takomto opatreni.
Tieto zmeny mbézu nadobudnut ucinnost  okamzite
a nezakladaju pravo Zakaznika na ukonéenie zmluv.
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POSKYTOVANIE PRODUKTOV

Poskytnutie Produktu. Poskytovatel na zaklade Zmluvy
poskytne Zakaznikovi Produkt a Zakaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi cenu za poskytnuty Produkt, ato vSetko
v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmeny podmienok poskytovania produktov. Technicka
Specifikacia Produktu méze byt kedykolvek upravena alebo
zmenena z technologickych alebo obchodnych dévodov.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit tuto
$pecifikaciu, najma technicku Specifikaciu, v sulade so stavom
uréenym technologickym vyvojom.

POUZIVANIE PRODUKTU ZAKAZNIiKOM

Zaruky na produkt. Pokial ide o Produkty poskytované vo
forme "softvéru ako sluzby" (tzv. softvér ako sluzba, SaaS),
poskytovatel neposkytuje Ziadne iné zaruky nad ramec zaruk
vyslovne uvedenych v Podmienkach (vratane zaruk tykajucich
sa pouzivania, kompatibility alebo kvality).

Obsah produktu. Produkt v sebe nezahffa obsah, ktory je
v fiom zobrazeny. VSetky prava k obsahu a jeho Castiam patria
Zakaznikovi a Poskytovatel za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. Poskytovatel si vSak vyhradzuje pravo vymazat
akykolvek nevhodny obsah, ktory by predstavoval prekazku
poskytnutia Produktu.

Interakcia. Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi
potrebnu sucinnost pri plneni povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy. Zakaznik je povinny zabezpecit sucinnost prislusnych
zamestnancov Zakaznika alebo o0sbb spriaznenych so
Zakaznikom za u¢elom poskytnutia Produktov Poskytovatelom.

Zodpovednost' Zakaznika. Ak je Zakaznik v omeSkani
s plnenim svojich  povinnosti  vyplyvajucich zo Zmluvy,
Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poskytované
Produkty

Skusobné pouzitie Produktov. V pripade, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt alebo akukolvek ast Produktu bezplatne (ako
sucast’ skuSobnej, pilotnej alebo inej akcie), Zakaznik sa zdrzi
nadmerného pouZivania Produktu nad ramec toho, €o je
povolené bezplatnym poskytnutim Produktu (a ako bolo
inzerované u tohto bezplatného Produktu v dobe prislusnej
akcie).. Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit aktivitu
Zakaznika v akomkolvek bezplatnom Produkte z akéhokolvek
dovodu a bez predchadzajuceho upozornenia.

PRERUSENIE POSKYTOVANIA PRODUKTU

Pozastavenie poskytovania Produktu. Bez toho, aby boli
dotknuté iné prava alebo naroky podla Zmluvy, Podmienok
alebo pravnych predpisov, Poskytovatel je opravneny
kedykolvek pozastavit (Uplne alebo Ciastone) poskytovanie
Produktu, ato najma z nasledujucich dévodov: (l) v pripade
pouzivania Produktov Zakaznikom spésobom, ktory nie je
v stulade so Zmluvou, za predpokladu, ze Zakaznik bol o tom
pisomne informovany a nenapravil takéto poruSenie ani v ramci
tridsat’ (30) driovej lehoty stanovenej na napravu; () v pripade
oneskorenia platby za Produkt o viac ako tridsat (30) dni; (lII)
v pripade pouzitia Produktu spésobom, ktory vazne ovplyviiuje
jeho stabilitu alebo bezpecnost; (IV) v pripade akéhokolvek
podvodného alebo nezadkonného pouzitia Produktu; alebo (V)
v pripade ziadosti alebo prikazu od organov ¢innych v trestnom
konani, sudneho organu alebo iného vladneho alebo
regulaéného organu.

Trvanie pozastavenia. Ak ide o pozastavenie z dévodu, za
ktory Poskytovatel nezodpoveda, Poskytovatel vykona vSetky
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kroky, na ktoré je opravneny, na to, aby pozastavenie trvalo ¢o
najkratSiu dobu, a ak je to vzhfadom na okolnosti mozné, vopred
o pozastaveni informuje Zakaznika. V kazdom pripade je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Produktu, kym
Zakaznik neodstrani chybny stav alebo nezmizne objektivna
prekazka.

Dosledky pozastavenia. V pripade pozastavenia podla tohto
¢lanku Poskytovatel nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré mézu
z pozastavenia alebo v jeho désledku vzniknut Zakaznikovi.
Pozastavenie bude mat za nasledok spoplatnenie vSetkych
sum, ktoré Zakaznik dlhuje Poskytovatelovi na zaklade Zmluvy
bez ohladu na to, &i boli alebo eSte neboli fakturované.
PreruSenie poskytovania Produktu podla tohto ¢lanku 12 sa
nepovazuje za porusenie povinnosti Poskytovatela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Licencia na dusSevné vlastnictvo Poskytovatela. Ak
Poskytovatel v ramci plnenia na zaklade Zmluvy poskytne
Zakaznikovi taky predmet pinenia, ktory spifia vlastnosti diela
chraneného autorskymi pravami v zmysle Autorského zékona,
vSetky prava k takémuto predmetu plnenia zostavaju a patria
Poskytovatelovi. Ak je to nevyhnutné pre pouzivanie Produktu,
Poskytovatel  tymto  udeluje  Zakaznikovi nevyhradna,
celosvetovu licenciu na dobu trvania Zmluvy v rozsahu
potrebnom na pouzivanie Produktu podla tejto Zmluvy. Cena za
udelenie licencie je su€astou ceny za poskytnutie Produktov na
zaklade Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny udelit licenciu tretej
osobe, postupit ju Uplne alebo iastoCne, ani udelit sublicenciu.

Ochrana Dusevného vlastnictva Poskytovatela. Zakaznik sa
zavazuje chranit aziadnym spbésobom neporuSovat prava
duSevného vlastnictva Poskytovatela ainych subjektov
k predmetom duSevného vlastnictva, ktoré Poskytovatel
poskytol Zakaznikovi v suvislosti so Zmluvou. PoruSenie
povinnosti  vyplyvajucich ztohto ¢lanku Podmienok je
podstatnym poruSenim Zmluvy.

Povinnosti Zakaznika pri pouzivani Produktu

13.3.1 Zdrzanie sa zasahov do Produktu. Zakaznik sa zdrzi

akéhokolvek konania, ktoré by naru$ilo alebo bolo spésobilé
narusit Produkt (alebo servery a siete pripojené k Produktu).

13.3.2 Zakazané pouzivanie Produktu. Zakaznik nesmie Produkt

reprodukovat, kopirovat, predavat, spatne analyzovat,
obchodovat’ s nim alebo ho dalej predavat na ziadny ucel.
Pouzitie Produktu v rozpore s tymto ¢lankom Podmienok sa
povazuje za podstatné poruSenie tychto Podmienok
a Poskytovatel ma pravo od Zmluvy odstupit; tym nie je
dotknuté jeho pravo na nahradu Skody.

13.3.3 Zakaz zneuzitia Produktu. Zakaznik sa zdrzi akéhokolvek

14
141

konania, ktoré by mohlo predstavovat zneuzitie Produktov
alebo ktoré by bolo zamerané na obchadzanie podmienok
pouzivania Produktov alebo ich Casti.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela. Poskytovatel
v Zziadnom pripade nezodpovedd za nemajetkovu ujmu.
Poskytovatel nezodpoveda Zakaznikovi ani za usly zisk,
obmedzenie vyroby, stratu obchodnych prilezitosti, stratu
znehodnotenia, poSkodenie dobrého mena, stratu €asu, stratu
prerusenia cCinnosti, pokutu uloZzenu Zakaznikovi alebo
akukolvek inU nepriamu alebo nasledni Skodu utrpenu
Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim Produktov na zaklade
Zmluvy avyplyvajucu z: () pouzivania alebo nemoznosti
pouzivat Produkty, (Il) neuplnej alebo nespravnej informacie
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alebo rady poskytnutej ako odmena v suvislosti s poskytovanim
Produktov, (Ill) akejkolvek inej skutoCnosti suvisiacej
s Produktmi.

Vyska zodpovednosti. Celkova asuhrnna zodpovednost
Poskytovatela, ktora méze Zakaznikovi vzniknut v suvislosti so
Zmluvou, nepresiahne cenu zaplatend alebo splatnu
Zakaznikom za Produkty poskytnuté Poskytovatefom pocas
dvanastich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajucich
vzniku $kody.

Skoda spdsobena Gmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
Obmedzenia podfa tohto ¢lanku 14 neobmedzuju povinnost
stran nahradit Skodu spdsobenud umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti.

VYSSIA MOC

Oznamenie o VysSej moci. V pripade, ze skutoCnost VysSej
moci ovplyvni ktorukolvek zo Zmluvnych stran, tato Zmluvna
strana bezodkladne informuje druhd Zmluvnu stranu o tejto
skutognosti, jej povahe a rozsahu.

15.2 Zodpovednost' z dévodu Vyssej moci. Ziadna zo Zmluvnych

stran nie je zodpovedna voci druhej Zmluvnej strane v dosledku
oneskorenia pri plneni alebo neplneni ktorejkolvek zo svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v rozsahu, v akom takéto
oneskorenie alebo neplnenie bolo spésobené VysSou mocou
riadne oznamenou druhej Zmluvnej strane, a doba na spinenie
takéhoto zavazku sa primerane predizi.

15.3 Ukoncenie. V pripade, zZe takato udalost VySSej moci pretrvava
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nepretrzite dlhSie ako jeden (1) mesiac, Zmluvné strany za¢nu
rokovania v dobrej viere s ciefom zmiernit' jej ucinok alebo najst
alternativne rieSenie, ktoré je spravodlivé a primerané. Ak sa
takéto alternativne rieSenie nenajde neskdér ako stodvadsat
(120) kalendarnych dni odo dna, ked nastala udalost VysSSej
moci, Zmluva méze byt vypovedana stranou, ktora nie je
dotknuta VyS$Sou mocou, s u€innostou po doru€eni pisomného
oznamenia Zmluvnej strane dotknutej Vy§Sou mocou. Takéto
ukoncenie Zmluvy nema vplyv na naroky Zmluvnych stran
tykajuce sa akéhokolvek poruSenia, ku ktorému doslo pocas
VysSej moci alebo pred ukon&enim prislusnej Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Referencie zakaznikov. Bez ohladu na dohodu o mi¢anlivosti
je Poskytovatel' v kazdom pripade opravneny uviest oznacenie
Zakaznika ako odkaz na svoje vlastné webstranky ainé
Produkty pri ponukani svojich Produktov, vratane zahrnutia
odkazov na Produkt do propagacnych materidlov. Uvedené
opravnenie sa vztahuje aj na propagaciu Produktu inym verejne
dostupnym spdsobom.

Rozhodné pravo. Zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajuce
asnou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. O vSetkych sporoch vyplyvajucich zo Zmluvy
a suvisiacich s niou rozhoduje prislusny sud Slovenskej
republiky.

Postupenie. Zakaznik nie je opravneny postupit alebo previest
prava alebo povinnosti zo Zmluvy (alebo celej Zmluvy) na tretiu
osobu bez pisomného suhlasu Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny postupit ktorikolvek zo svojich pohladavok voci
Zakaznikovi a celd Zmluvu (t.j. tak prava ako aj povinnosti) tretej
osobe; Zakaznik s takym postupenim celej Zmluvy (t.j. aj prav aj
povinnosti) suhlasi a nie je opravneny proti tomu namietat.

Vzdanie sa prav. V pripade, Ze ktorakolvek zo Zmluvnych stran
nevymaha svoje prava alebo naroky vyplyvajuce z akéhokolvek
ustanovenia Zmluvy, za Ziadnych okolnosti sa to nebude
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vykladat ako vzdanie sa takého prava/naroku takou Zmluvnou
stranou.

Oddelitelnost’. V pripade, Ze je ktorékolvek z ustanoveni
Zmluvy z akéhokolvek dévodu vyhlasené alebo povazované za
neplatné alebo nevykonatelné, jeho
neplatnost/nevykonatelnost nema vplyv na platnost alebo
vykonatelnost  ostatnych  ustanoveni  Zmluvy, pokial
neplatnost/nevykonatelnost prisluSnej Casti zasadne nemeni
predmet plnenia podfa Zmluvy. V takom pripade sa Zmluvné
strany dohodli, ze neplatné/nevykonatelné ustanovenie
nahradia inym, hospodarskemu G€elu tejto  Zmluvy
zodpovedajucim ustanovenim, aby sa prava a povinnosti
Zmluvnych stran zasadne nezmenili.

UCINNOST

Tieto podmienky su platné a uc¢inné od 01.03.2023.
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