E] nrsys

Dovolte si Uspech

ZMLUVA O SPRAVE

lekdrenského systému Pharmacy HITT

€. zmluvy: NRSYS/2019/09/100 052

uzatvorena v Nitre dAa.......cccceerreneee 2019 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika €.513/91 Zb. v zneni zmien,
medzi

ZHOTOVITELOM:

NRSYS s.r.o., Akademicka 12, Nitra 949 01

ICO : 30997 763

DIC © 2020410326

IC DPH : SK2020410326

Banka

IBAN

ZastUpena  : Ing. Jozef Fiebig, konatel spolo¢nosti

Spolo¢nost je zapisana v OR Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo 1266/N.

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach:  Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig
v odbornych zaleZitostiach:  Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovitel' /

OBJEDNAVATELOM:
Fakultna nemaocnica s poliklinikou J. A. Reimana PreSov, Hollého 14, PreSov 080 81
Prevadzka: NEMOCNICNA LEKAREN

ICO : 00 610 577
DIC : 2021281559
IC DPH : SK2021281559
Banka

IBAN

Zastipena  : MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH, generalny riaditel
Ing. Méria Mis¢ikova, MBA, ekonomicky riaditel
MUDr. Juraj Smatana, MBA, medicinsky riaditel
pisomné pravne Ukony vykonavaju najmenej dvaja ¢lenovia Statutarneho organu

Statna prispevkova organizécia zriadena zriadovacou listinou MZSR, zo dia 14.06.1991, pod €& 1970/1991-A/XI-I.
Osoby opravnené jednat
v odbornych zalezitostiach :

/ dalej objednéavatel/



Pharmacy HIT7 - Zmluva o sprave

Cl. 1. Predmet zmluvy

11

1.2

13.

14.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajuce v poskytovani servisnej innosti pre spravu systému
Pharmacy HITT podla priloh €. 1. a 2., ktoré tvoria neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uZivacieho prava a aktualizatného servisu na programoveé
vybavenie Pharmacy HITT - t.j. informacného systému vytvoreného spolocnostou NRSYS.

Poskytnuta softvérova licencia je nevyhradna, t.j. objednavatel je povinny:
a) pouZivat softvér na zaklade tejto licencie vylucne pre potreby objednavatela
b) softvér obsluhovat’ a udrziavat v zmysle dodanej dokumentacie a realizovanych Skoleni

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo sdm. Ak zhotovitel' pouzije na spinenie zavazku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

Cl. 2. Cena predmetu zmluvy

2.1

2.2.

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je urend dohodou v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z o cenéach ajeho vykondvacich
predpisoch.

Objednavatel sa zavdzuje hradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podlfa bodu 1.1. roéne sumu vo vyske
1.153, -€ /bez DPH/ plus aktuélne platni DPH.

V cene je zahrnuty servis podlia priloh ¢€.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Objednavatel sa zavazuje hradit’ zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.2. rocne aktualizatny
poplatok vo vyske 259,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.

V cene je zahrnuté uZivacie pravo a aktualizacny servis podla priloh ¢.1. a 2. k tejto zmluve na obdobie 1 roka.

Cl. 3. Spbsob platby

Objednéavatel sa zavdzuje uhradit zhotovitelovi cenu predmetu tejto zmluvy nasledovne:

31

3.2

33

34.

Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT podla bodu 1.1. pravidelnymi roénymi platbami vo vyske
1.153, -€ /bez DPH/ plus aktuélne platni DPH na z&klade vystavenej faktdry v termine splatnosti.

Objednévatel uhradi ro¢ny poplatok za spravu systému prvykrat za obdobie oktober 2019 - september 2020.

Za uZzivacie pravo a aktualizacny servis programového vybavenia Pharmacy HITT podla bodu 1.2. pravidelnymi
roénymi platbami vo vySke 259,- € /bez DPH/ plus aktualne platnii DPH na z&klade vystavenej faktdry v termine
splatnosti.

Objednavatel uhradi rony poplatok za uZivacie pravo a aktualizaény servis prvykrat za obdobie oktober 2019 -
september 2020.

Na zaklade Uhrady aktualizatného poplatku zhotovitel objednavatelovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vySSie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.

Jednd sa o rocny poplatok za upgrade lekarenského systému Pharmacy HITT, ktory je zhotovitefom v tomto
systéme realizovany s cielom zvysit' jeho Urovefi a zefektivnit tento softvér a zabezpetit' legislativnu podporu.
/Priloha €.3./

Pohladavky, ktoré zhotovitelovi vznikn( voci objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy je opravneny postupit’ na
tretie osoby len po predchadzajucom sihlase objednévatela. Objednavatel je opravneny udelit’ pisomny suhlas
len s predchadzajucim pisomnym sahlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade, ak
zhotovitel postlpi pohladavky voci objednavatelovi na tretie osoby bez predchadzajdcich pisomnych sthlasov
v zmysle predosle uvedeného, povazuje sa toto postUpenie za neplatné.
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Cl. 4. Realizacia predmetu zmluvy

4.1.

Realizacia diela sa uskutofni na zaklade dohodnutého rozsahu prac, vtermine a cene, ktoré budl vopred
dohodnuté v prilohach €.1., 2. a 3.

Cl. 5. Prava a povinnosti zmluvnych stran - Zhotovitel

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zhotovitel je povinny poskytnat uZzivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalendarneho roka od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia rotného poplatku, tak ako je definované
v bodoch 3.1. a3.2.

Zhotovitel neposkytne uZivacie pravo aservis na systém Pharmacy HITT v pripade, Ze objednavatel v lehote
splatnosti nezaplatil rocny poplatok definovany v bode 3.1. a 3.2.

Zhotovitel je povinny poskytovat’ aktualizatny servis na programové vybavenie, ktory zahffia v sebe dodavky
programov zapriinené zmenami v legislative.

Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v rdmci aktualizatného servisu zabezpeit' v terminoch
pred nadobudnutim G€innosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytndt aktualizacny servis na lekarensky systém Pharmacy HITT v pripade
nezaplatenia roného aktualizatného poplatku na systém podla bodu 3.2.

Aktualizagny servis nezahffia v sebe tie Upravy programov, o ktoré objednavatel poZiada zhotovitela pisomnou
objednavkou a ktoré nie si podlozené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy HITT vyvolané chybami komunikacnych
liniek a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel neuplatnil svoje pravo zmluvu vypovedat' v stanovenej lehote podlfa bodu 10.2.
zhotovitel ma narok na odmenu v zmysle ¢lanku 2.2. tejto zmluvy.

Zhotovitel ma povinnost’ dodrziavat' ustanovenia tejto zmluvy a zdrzZat sa akéhokolvek konania poSkodzujuceho
objednévatela. Zhotovitel' nie je opradvneny menit Udaje v databazach systému Pharmacy HITT na zéklade
poziadavky bezného uzZivatela objednavatela.

Cl. 6. Prava a povinnosti zmluvnych stran - Objednavatel

Objednavatel sa zavazuije:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

V stvislosti s poskytovanou softvérovou licenciou, Ze:

a) neposkytne povolenie na pouZivanie softvéru, neprevedie ani inak neposkytne softvér Ziadnej tretej strane
b) neupravi ani nezhotovi odvodené diela softvéru

¢) nevytvori kopie softvéru ani inym spésobom nezasiahne do obsahu softvéru

d) nebude softvér mnoZit' a prena3at na iné pocitate

Aktivne spolupracovat so zhotovitelom pri inStalacii diela a realizacii naslednych legislativnych Gprav
programového vybavenia.

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitelovi s objednavatelom dopredu dohodnuté naklady
spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

V stanovenej lehote uhradit dohodnuté finanéné pinenie.

DodrZiavat' ustanovenia tejto zmluvy a zdrZat' sa akéhokolvek konania poSkodzujiceho zhotovitela.

Cl. 7. Miesto a ¢as plnenia

7.1.
7.2.

Miestom realizacie diela je: FNsP J. A. Reimana PreSov - nemocni¢na lekaren.

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia 8§ 5a zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou.
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Zmluva nadobuda U€innost' v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf
neskorsich predpisov defi nasledujici po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - do 30.09.2021.

Cl. 8. Zaruéné podmienky

8.1
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cl.o.z
9.1.

9.2.

Cl. 10 .
10.1.

Z&rucna doba na predmet tejto zmluvy je 1 kalendarny rok a zacina plynat diiom uhradenia roéného poplatku.
Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré sa vyskytn po prevzati diela s vynimkou chyb podia bodu 8.6.

Zhotovitel sa zavézuje odstranit' zaruéné a ostatné chyby systému podia terminov ako si Specifikované
v prilohe €.1. ktejto zmluve, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Naklady spojené s opravou chyby v ramci zarucnej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim podfa bodu
8.6. znasa zhotovitel.

Objednavatel sa zavazuje zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni ozndmit' zhotovitelovi telefonicky
na telefonnom cisle 037/6541 541. Chyby mo6zu byt nahladsené zhotovitelovi v Easoch ako su 3pecifikované
v prilohe ¢€.2. ktejto zmluve. Chyby moze za objedndvatela nahlasit len osoba opravnend jednat v odbornych
alebo zmluvnych zalezitostiach.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.6.1. programovy produkt nebol obsluhovany a udrziavany v zmysle dodanej dokumentécie a realizovanych
Skoleni

8.6.2.  na jednotlivych Castiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitelom
poverené na vykonanie zmien

8.6.3. objednavatel pouziva na dodanych zariadeniach nelegélne ziskané programové vybavenie, t|.
programy bez licencie, ktoré mézu sposobit’ chybné fungovanie zariadeni, resp. ich asti

8.6.4. objednavatel pouZiva programové vybavenie infikované pocitatovymi virusmi, ktoré spdsobia
poSkodenie alebo zni¢enie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni

8.6.5. boli zo strany objednavatela robené neodborné zasahy do riadiacich databaz alebo bola porusena
metodika archivacie suborov

8.6.6. objednéavatel neopravnene vykonal zasah do konfiguranych stuborov systému

8.6.7. vady v programoch holi dokézatelne spésobené chybnou funkciou hardware

8.6.8. vady boli spdsobené zlymi datami zadanymi objednavatelom alebo nedbslednou kontrolou (dajov
v systéme.

V uvedenych pripadoch budd sluzby spojené sopravou, vratane cestovnych nakladov zhotovitela
rieSené v zmysle bodu 6.2.

odpovednost za Skodu.

Zmluvnd strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu spdsobent
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika. VySka Skody je obmedzena na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora objednévatelovi vznikla tym, Ze zhotovitel nemohol riadne a v€as spinit
svoju povinnost' z tejto zmluvy z dévodu, Ze objednavatel si riadne a vEas nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlce
Z tejto zmluvy.

Ukoncenie zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa mdéze ukondit’

fo.l.l.  Pisomne, na zaklade vzajomnej dohody medzi objednavatelom a zhotovitefom.
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102

10.3.

¢l 11.
H.I.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Pharmacy 11111 Zmluva o sprave

10.1.2.  Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodov, svypovednou lehotou 6
mesiacov, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vypoved musi byt doruend pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zadina plyndt od 1 dfia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢enda druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukonfenia platnosti tejto zmluvy, objednévatel bude méct pouZivat
programové vybavenie na prezeranie a filtrovanie Udajov a informécii v lom obsiahnutych, pricom dodavatel
bude povinny strpiet a nesmie objednavatelovi branit v manipulacii s tymito Gdajmi a informéaciami a v pripade
potreby je dodavatel povinny poskytnit objednavatelovi potrebnl su€innost pre zachovanie tychto Udajov
a informécii.

Utajované skuto€nosti, ochrana osobnych Gdajov a mi¢anlivost

Vsetky informécie, vykresy, Specifikdcie, dokumentacie, Software na ktoromkolvek médiu a vypisy Software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od Casu odovzdaju druhej strane a sUvisia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho Castou, vratane technickych Specifikécii a vSetkych informécii, ktoré sa
vztahuji k zaleZitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude
druha zmluvné strana povazovat za déverne.

Objednéavaterl dalej suhlasi s tym, Ze ani sam, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobocky alebo agenta nepreda,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho Castou,
alebo Castami, alebo podskupinami, ani nenecha systém, alebo jeho Casti vyrobit na zaklade akychkolvek
technickych informécii, ktoré ziskal od zhotovitela. Objednévatel mdZze pouzit' Standardné exportné nastroje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost' zachovavat dovernost’ informécii podla tohto ¢lanku 11 neplati pre Ziadne informécie, ktoré sa stali
alebo stant verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktord ich obdrzala, svynimkou Due Dilligence
a medzindrodnych auditov vykonavanych v stvislosti s kapitalovymi zmenami.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujicich dvadsatStyri mesiacov
po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia sndh o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberd pracami v sUvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudd ponukat
zamestnanie, nebudu vyuZivat jeho sluzby a znalosti mimo ramec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pravneho predpisu, neZ je zakonnik prace. Pre pripad, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi toto
ustanovenie, si Gcastnici zmluvy dohodli zmluvni pokutu vo vySke 9.960,- € Zmluvna pokuta je splatna na
zéklade vylctovania zaslaného strane, ktora dohodu porusila.

Zmluvné strany sa zavézuju dodrZiavat micanlivost vztahujicu sa na osobné Udaje s ktorymi pridu do styku
akymkolvek spdsobom. Tato miCanlivost pdsobi aj po skonceni platnosti a Ucinnosti zmluvy.

Mi¢anlivost' podlfa bodu 11.5. sa rovnako vztahuje aj na fyzické alebo pravniské osoby, ktoré zmluvné strany
vyuziju pri realizacii predmetu plnenia tejto zmluvy, pricom touto povinnostou si tieto osoby povinné zaviazat
aj dalSie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivaja pri realizacii predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivaju na realizaciu predmetu plnenia podia
tejto zmluvy mi€anlivostou vztahujicou sa na osobné Udaje s ktorymi pridu do styku, t&to povinnost
micanlivosti podia prvej vety musi trvat a po skonéeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukonceni obchodného, iného vztahu alebo Skoliaceho
procesu. Tato povinnost sa vztahuje rovnako a na dalSie fyzické alebo pravnické osoby, ktoré takto pouZité
osoby vyuziju pri realiziciu predmetu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju poucit osoby uvedené v bode 11.6. a 11.7. tohto ¢lanku zmluvy o povinnosti
dodrziavat micanlivost' o osobnych Gdajoch s ktorymi pridu do styku ulozen zakonom €. 18/2018 z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o trestnopravnych nasledkoch, ktoré z takéhoto porusenia plyna.

www.nrsys.sk Strana: 5z 10


http://www.nrsys.sk

11.9.

. 12.
12.1.

12.2.

12.3.
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125.

126.

12.7.

128
12.9.
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Pharmacy HITT - Zmluva o sprave

Zhotovitel zodpoveda objednéavatelovi za Skodu, ktora bude spdsobend objednavatelovi poruSenim povinnosti
uvedenych v bodoch 11.5. az 11.8. tejto zmluvy a slubuje, Ze akuikolvek Skodu, ktor4 bude objednavatelovi
spdsobend porusenim povinnosti uvedenych v tejto zmluve odSkodni.

Zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a z&kona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm v zneni
neskorsich predpisov povinne zverejfiovanou zmluvou.

Zmluva nadobuda ucinnost v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlQv.

SGcastou tejto zmluvy s nasledovné prilohy:

e Priloha €.l. Cena poskytovanych sluZieb - detailny rozpis

e Priloha ¢.2. Balik sluZieb Pharmacy HITT servis - popis

e Priloha €.3. Zakladny ro¢ny aktualizacny poplatok - popis

Objednavatel prehlasuje, Zze predmet zmluvy ajeho obsah, je mu zndmy a bol s nim oboznameny.

Obe zmluvné strany sthlasne konStatuju, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povazuju
za primerané, zavézuju sa ich plnit a zdrZia sa akéhokolvek konania poskodzujuceho zmluvného partnera.

Vsetky neskorSie obojstranné dohody, vztahujice sa ktejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

Zhotovitel prehlasuje, Ze k inStalovanym programovym produktom mé autorské préva asi vjeho vlastnictve
a poplatky za ich uZivanie si zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizathom poplatku podla bodu 3.2. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice ztejto zmluvy sa riadia
Obchodnym z&konnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroh, z ktorych 1 obdrZi objednavatel a 1 zhotovitel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravd a vaznu volu, nebola urobena pod natlakom a na
znak sthlasu ju po precitani vlastnoru¢ne podpisali.

Nitre, dAa.......ccoeeeeeee V PreSove, dia.......cceeeenne

zhotovitel:

objednévatel:

NRYSs.r.o. Fakultna nemocnica J.A. Reimana PreSov
Ing. Jozef Fi~big MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH
konatel generalny riaditel

Fakultna nemocnica J.A. Reimana PreSov
Ing. Maria Mis¢ikova
ekonomicky riaditel

Fakultnd nemocnica J.A. Reimana PreSov
MUDr. Juraj Smatana, MBA
medicinsky riaditel
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PRILOHA &.I. KZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2019/09/100 052

SPRAVA A LICENCIESYSTEMU PHARMACY HITT

potet  jednotkova cena cena spolu
Ro¢né naklady - sprava systému od 10/2019
Balik sluZieb - Pharmacy HITT servis 12 117,00 1404,00
(vzdialena sprava, aktualizacia programovych verzii, reinStalacie, poradenstvo,
hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
Poskytnuta zlava -611,00
Sprava modulu Pharmacy HITT - eZdravie 12 30,00 360,00
Spréava systému rocne /bez DPH/ 1153,00 €
DPH 20% 230,60€
Spolu s DPH 20% 1383,60€
Ro¢né naklady - aktualiza¢ny poplatok
Pharmacy HITT - informacny systém pre lekaren 1 233,00 233,00
PharmNet 1- komunikacny modul 1 26,00 26,00
Aktualizacia rocne /bez DPH/ 259,00 €
DPH 20% 51,80€
Spolu s DPH 20% 310,80€

Kategorizacia chyb

Kategorizacia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v ramci zarucnej lehoty, resp. v ramci poskytovanych sluzieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Vazne chyby, ktoré znemozfuji pouzivanie informacného systému ako celku alebo jeho Casti, spdsobuji vazne prevadzkové
problémy alebo hrubo porusuju bezpetnostné poziadavky objednavatela.
- NerieSené legislativne Gpravy.
Chyba typu ,,A" musi byt zhotovitelom rieSena v termine najneskér do 24 hodin od nahlsenia chyby zhotovitelovi. Objednéavatel je
povinny umoznit' zhotovitelovi rieSenie reklamovanych chyb typu ,,A" aj v mimopracovnom c¢ase.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré spdsobuju problém pri pouZivani a prevadzke systému alebo jeho Casti, ale umoziiuju prevadzku, ktord
nema vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.
- Problém, ktory mozno do€asne riesit organizacnymi opatreniami.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskor do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitelovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskdr do 30 kalendarnych dni od nahldsenia chyby zhotovitelovi, pokial nebude
opravnenymi pracovnikmi zhotovitela a objednévatela pisomne dohodnuté inak.

Kategorizaciu chyb vykonava objednavatel. V pripade, Ze zhotovitel nevznesie kzaradeniu chyby do typu A do 30 mindt od
nahlasenia objednavatelom pisomni namietku, povaZzuje sa kategorizacia chyby za akceptovanu zo strany zhotovitela. O spornej
kategorizacii chyb rozhoduju s kone¢nou platnostou Statutarny zastupcovia objednévatela a zhotovitela.
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Pharmacy HITT - Zmluva o sprave

PRILOHA ¢.2. KZMLUVE O SPRAVE & NRSYS/2019/09/100 052

BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahffia nasledovné sluzby a prace pre klienta:

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Zéruka na softvér je predizena potas celého tasu platenej podpory, t.z. je na dobu neurditd potas platenia
plného pausalu.
PIny hot-line - komunikécia telefonicky alebo mailom s Centrom sluZieb firmy NRSYS s.r.0. po¢as pracovnych dni
v Case od 8.00 do 16.30 .
Uvedeny Cas hot-line je upravovany, ak ma zékaznik zakupeny niektory z rozsirujucich balikov sluzieb.
Zakaznik ma moznost vyuZivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikacnych atechnickych), ktorych pracovnou
napliou je vyhradne poskytovanie hot-line, tj. s zakaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podla zak(peného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluzby bude zakaznik vybavovany prednostne. V pripade Gplného
vytaZzenia hot-line pracovnikov bude zakaznik spatne volany firmou NRSYS (ak nie je mozné jeho poziadavku
vybavit' okamzite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zékaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po teleféne

e ohladne funkénosti softvéru

e 0zmenéch v softvéri zabezpelujlcich legislativhe Gpravy

e 0zmendch v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

e ohladne nakupu techniky

e ohladne komunikécie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zékaznik méZe nahlsit’ reklaméciu techniky, softvéru, dat a pod.
- nahlasené problémy so systémom ma zékaznik okamzite rieSené vzdialenou spravou
- zékaznik ma narok na bezplatné Upravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zékaznik ma zabezpetené bezplatné opravy g tych chyb v datach, ktoré sp6sobil uZivatel
- nahlasené problémy stechnikou zakaznik komunikuje po teleféne s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zékaznik mbZe pozZiadat’ Centrum sluzieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy Upravy dat nie je mozné vykonat vzdialenou spravou, mé zékaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane prac aj dopravnych nakladov).
V pripade nemoznosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravéch,
Upravach/ klient ma v cene plného pausalu bezplatny vyjazd vratane prac g dopravného.
V pripade, ak je kvyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zakaznikom /praca
technika, dopravné, néhradné diely a pod./ podla aktudlneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami préc.
Ak ma zékaznik zaklpeny balik sluzieb ,,pharmacy technicky servis”, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zaru¢na
oprava je tento servisny vyjazd pre zdkaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpeCujeme odoslanie zmien e-mailom k zédkaznikovi so zabezpecenim
inStalaénych pokynov ku zmene.
Zéakaznik dostava g verzie programu, ktoré nie su zapricinené legislativou, tj. verzie s novou funkcionalitou
zakUpenych modulov.
Z&kaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zékaznik dostava aktualizovant prirucku k pouzivanému lekarenskému informaénému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju méZze bezplatne kedykolvek opétovne vyZiadat.
Zékaznik dostdva e-mailom informécie o legislativnych zmenach, predbeZnej, planovanej & riadnej
kategorizacii.
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Pharmacy IlITT - Zmluva o sprave

Dostava kategorizatny zoznam do systému v datovej forme, ktora automaticky nacitava lekarensky informacny
systém /predbezny aj platny kategorizacny zoznam/.

Potas kategorizacie ma predizend podporu podla pokynov zaslanych zakaznikovi spolu s kategorizagnym
zoznamom.

Zakaznik ma moznost planovaného riadenia nékladov na servis, ktoré s fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balik zmluvnych sluZieb a nehrozi mu navySenie nakladov z dévodu poruchy na lekarenskom informacnom
systéme.

Mé& moznost dokupit si rozsirujice baliky sluzieb ako: predizeny servis po 16.30, servis potas vikendov a
sviatkov, sluzby jednorazovej vikendovej podpory /inventira/ a hardvérovi podporu na technické vybavenie
lekarne.

Upravy informaéného systému, o ktoré poZiada zékaznik a ktoré maji vieobecnd platnost budd urobené
bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalSich verzii systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravdm hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami préc.

Zéakaznik je priebezne telefonicky kontaktovany Centrom sluzieb zékaznikom za U€elom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za Gc¢elom zistovania dalSich potrieb zakaznika.

NRSYS zabezpefuje na poziadanie moznost Uprav lekarenského informacného systému na mieru, ktoré st len
pre potrebu konkrétneho zakaznika. Tieto Upravy systému budl spoplatnené podlia aktualneho cennika sluZieb
a zrealizované aZ po odsuhlaseni ndkladov na poZzadovan( Upravu zékaznikom.
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Pharmacy HIT7 Zmluva o sprave

PRILOHA &.3. KZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2019/09/100 052

ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

1 ZabezpeCuje garanciu vyvoja softvéru, kvoli legislativnym zmenam, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazda aprava softvéru, ktorda ma vplyv na zdrojové texty programu aje zapri¢inena zmenami v legislative
svisiacej s programom
- zabezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoznujicich prechod databaz na novu legislativnu Gpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Upravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:;
- zabezpecenie inStalécie softvéru ani jeho aplikacia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zékaznika
- legislativna Uprava nie je to, €o je mozné zmenit' priamo v nastaveniach alebo databazach systému /napr.
zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. Tito zmenu zabezpecuje niektory z pausalov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov - viacprocesorové technologie, nové sietové komponenty
- noveé technoldgie PC - viacprocesoroveé technolégie
- nové sietové komponenty
- ovladace na pridavné zariadenia - tlaiarne, snimace Ciarového kédu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :
- nové verzie operacného systému Windows
- nové verzie pouZivanej databazy systému /verzie SQL a pod./
- testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows - pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru
- komunikacia s Microsoft Office - vyvoj pre nové verzie

7.V pripade prechodu zjedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.0. zabezpeCuje
mozZnost nakupu so zfavou v pokracovatelskom baliku /napr. prechod DOS - Windows, zmena platformy
softvéru Filé server - SQL server/.

8. Pri prevode uzivatelskych prav na inl spolo€nost /fyzickl osobu/ umoziuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, tj. pokracovatel ziska uzivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako
povodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmldv.

9. Pri prevode uZivatelskych prav na inl spolocnost /fyzickll osobu/ umoZiuje previest balik servisnych sluZieb, t.j.
pokracovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako pdvodny vlastnik.
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