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Dodatok ¢.1 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podfa § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach

(dalej len ,Zmluva") medzi:

NEVERNET, s.r.o.

Ladice 330, 951 77 Ladice, tel. kontakt fakturaéné odd.: +421911074228, technické odd.: +421911251829

Obchodny register: Okresny sud Nitra, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 19185/N

ICO: 36719081, IC DPH: SK2022293262

V8eobecna Gverova banka, a. s., IBAN: SK55 0200 0000 0022 5209 6554

Pavol Fridrich, konatel; Frederik Bednar, konatel
(dalej len ,Poskytovatel™)

a uzivatelom:

Cislo uzivatela / zmluvy:

2016010510

ICO/RC/E.0OP DIC /IC DPH: titul: priezvisko / obchodné meno: meno/v zastipeni:

37971832 2021877792, Specializovana nemocnica sv. MUDr. Plamen
SK2021877792 Svorada Zobor, n.o. Kabaivanov, riaditel’

telefon / kontakina osoba ulica / sidlo: Cislo domu / &islo bytu

Imrich Balogh, tel.: 0915 892 029 Klastorska 134

kontaktny email mesto / obec: PSC

balogh@snzobor.sk; riaditel@snzobor.sk NITRA 949 88

Miesto inStalacie - miesto kam bude sluzba dodavana (vypliiuje sa iba v pripade, Ze je odliSna od adresy uZivatela)

titul: priezvisko: meno:

telefon:

ulica: ¢islo domu:

mesto /obec:

Objednané sluzby

NavySenie povodnej kapacity 50/50Mbps pripojenia k intemetu na -

GARBANT INDIVIDUAL 200/2Q0Mbps + vereina IPv4 za 320.-EUR / mesacéne od 1.10.2019

Podmienky GARANCIE SLUZBY (SLA 99%) - pri vypadku sluzby v prac. diioch v &ase 7:00-15:00hod odstranenie poruchy do 4hod od nahlasenia-

zistenia poruchy, mimo uvedeny ¢as do 12hod.

Aktivacia: 450 ,-EUR

Sposob, obdobie zasielania faktur: postou, mesacne

Dopliiujuce informacie:
koncové zariadenie zostava majetkom spolo¢nosti
NEVERNET, s.r.o.
naklady spojené s vystavenim a dorucenim faktury poStou nie
su sucastou ceny za sluzbu.

In8talaciu vykonal technik:

Krdev Haluza

Spotrebovany material mimo koncového zariadenia:

Specifikacia koncového zariadenia poskytovatel'a:
IPPC:
IPAP:
MAC PC:
MAC AP:
Anténa:  LAN klient
Modem:

Pigtail: =
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita s vypovednou lehotou jeden mesiac.

Ako zakaznik som skontroloval v8etky hore uvedené udaje. Suhlasim s podmienkami Zmluvy a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - pristupu do siete INTERNET, beriem ich na vedomie a zavdzujem sa ich dodrZiavat, ¢o svojim podpisom na tejto
Zmluve potvrdzujem. Suhlasim stym aby spolo€nost’ NEVERNET, s.r.o. spracovavala moje osobné Udaje v tejto zmluve za ucelom evidencie svojich
zakaznikov. Tento suhlas udelujem v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Zb. z. o ochrane osobnych udajov. Prehlasujem, Ze svoje Udaje poskytujem
dobrovolne a som pouceny o moznosti odmietnutia poskytnutia svojho suhlasu v pripadoch, kedy nie je mdj suhlas pre plnenie jednania z tejto zmluvy

nevyhnutny. Na dokaz toho pripojujem svoj
v neporusenom stave spat’ Poskytovatelovi

podpis. ZapoZiCané koncové zariadenia Poskytovatela uvedené v tejto Zmluve vrati
bezodkladne po vypovedani tejto Zmluvy. Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy je cennik sluZieb

zakaznik

spolo¢nosti NEVERNET, s.r.o. Svojim podpisom potvrdzujem jeho prevzatie. DemontaZ koncového zarjadenia Poskytovatel'a bude novému uZivatelovi
fakturovana spolo€nostou NEVERNET, s.r.o. podla platného cennika. VSetky ceny su uvedené bez DPH.

V  NEVERICIACH diia 28.08.2019

zastupcaNevernetu

podpis uZivatela
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Garancia poskytovania sluZieb

NEVERNET ponuka garancie na dostupnost’ na prenosovych kapacitach a Sirkach pasiem ako je
stanovené niz8ie. Toto garantuje zakaznikovi dostupnost’ okruhu pocCas urcCitého ¢asového obdobia.
VSetky NEVERNET garancie st ponuknuté voci Gveru percentualne z mesatnej opakujucej sa platby.

Dostupnost’

Dostupnost’ zavisi od technickej schopnosti sietovej infraStruktiry, prostrednictvom ktorej sa
zabezpeduje prenos dat. Zivotaschopnost' siete, vlastnictvo zariadeni, a taktieZ lokalny pristup , ak je
zahrnuty, ovplyviiuje hodnoty dostupnosti. Lokalny pripoj je niekedy rieSeny cez miestnych
preferovanych poskytovatelov.

Dostupnost’ je kalkulovana mesacne za kazdy okruh individualne v snahe najst’ vhodnu garanciu pre
kazdy okruh, urCit’ vzdialenost’ okruhov a typ sluzby. Ak typ okruhu a/alebo vzdialenost’ koncovych
bodov davaju rozdielne hodnoty za okruh, za smerodajni sa povaZuje nizSia hodnota garancie. Méze
to byt’ spbsobené tym, Ze zalohovany lokalny prepoj nie je dostupny v urCitom meste, pokym je
dostupny v inom meste.

NEVERNET ponuka zalohované a nezalohované okruhy. Zalohovanie méze byt dosiahnuté pouZitim
roznych dodavatelov miestnych pripojeni.

Typ okruhu Garancia dostupnosti
PoP-to-PoP sluzba 99 60% zalohovana
' 99,60 % nezélohovana
End-to-End sluzby on-net 99 00 % zalohovana
89 00% nezalohovana
End-to-End sluZzby off-net 99,00 % zalohovana
98% nezalohovana
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Kompenzacie

V nasledujucej tabulke je uvedena vySka kompenzacii, v pripade, Ze garantovana dostupnost’ pre
zalohované okruhy nie je dodrzana tak, ako je zmluvne stanovené.

Dostupnost’ v % niZsie je garancia Kompenzacie v % na kvartalnej baze z
mesacného poplatku nasledovny
mesiac

< 0,5 5%
0,5<1,5 10%
1,56=<3,0 15%

26,0 50%

Planovana udrzba nieje zahrnuta v kalkulacii dostupnosti SLA.

Plan urovne sluzby

Tabulka niZ8ie popisuje plan drovne sluzieb NEVERNET, ktoré sa bude snazit NEVERNET dosiahnut’
pre sluzby poskytované v sivislosti s nagjmom prenosovych kapacit ako aj akékolvek aktivity
povazované za naddtandardné sluzby. Cas zadne plynit od momentu, kedy zakaznik oznami
NEVERNETu poruchu alebo v momente, kedy sa NEVERNET dozvedel o vzniknutej poruche.

Nazov sluzby 'Cinnost’ Plan sluzieb

Pomocna sluzba - Helpdesk ' Dostupnost prac. dni 8:00-16:30 — TEL.

Service 24h/7d - SMS

Monitorovacie centrum portch Sprava poruchy zékaznikovi [<2 hodiny B
Udrzba viakien (dark Fibre), Oprava kabla prace na oprave zahgjit okamZite po
kablov, rar . . ~ | nahlaseni

- - | Sprava o ukonceni opravy | < 2 hodiny po ukonceni opravy
Planované prace | Oznamovaci ¢as 2 pracovné dni vapred
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