Zmiuva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
Sluzba fax:LINK

69'0“&"91 ¢ F12030158301
t rmmddpppna

uzavreta podfa § 44 zakona €. 351/2011 Z z o elektronickych komunikéacidch
medzi zmluvnymi sirenami:

Poskytovatel: Obchodné meno:  Slovanet, a.s. Registrécia: Obehodny register Okresného stdu
Sidlo: Zéhradnicka 151, 21 08 Bratislava 2 Bratistava |, oddiet Sa, vioZka &. 2103/B
[ole} 35765143 V zastipeni: S
1€ DPH: SK2020254621 Zmiuvny predajca; -

Ueastnik: [:] Fyzickd osoba DFyzickﬁ osoba-podnikatef [)Il Prévnicks osoba

Obchodné meno * /

Priezvisko, Meno Statisticky trad SR o S ito * 00166197

Registrdcia ) - _ o IC DPH

Ulica a &islo Miletigovad _pPoBOX Cislo OP F _

Obec Bratiglava - _ . Psé 824 67

e-mall ) Tel. &islo

Statutdmy orgén alebo ind oprévnend osoba

Priezvisko, Meno PhDr Lydia Sliacka, vedica sluZobného Uradu Titul
Ulica a &islo , Cislo OP
Obec - - psC
Typ fakturdcie *** Delektrcnické paplerwé Dkombinované

E-mail pre zaslanie faktdry ... e = e
Fakturaéné adresa (vypiia sa, iba ak je iné, ako adresa (&astnika)

Priezvisko, Meno — e y Titul B

Ulica a &islo - , P.O.BOX Yt s
Obec B —————.aA e - N —_— Psc

e-mal . o  Tel s _

1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel sa zavdzuje zriadit a peskytovat Gastnikovi verejni efektronick( komunikaéni siuZbu fax:LINK (dalej len “siu2ba") v zmysle a rozsahu

podfa tejto zmluvy, VSeobecnych podmienck na poskytovanie verejnej eleidronickej komunikadne] sluZby fax:LINK a Cennika na poskytovanie verejnej

efektronickej komunlkagnej stuZby fax.LINK. UZastnik sa zavizuje platif za siuZbu cenu podra Specifikicie a cennika. Poskytovate! sa zavézule zriadt

siuzbu do 30 dni odo diia nadobudnutia Ginnosti zmiuvy Specifikdcia sluby je uvedend v prilche & 1

2. Trvanie zmiuvy

Zmiluva sa uzaviera na dobu uréitG 1.3.2012 - 30.4.2012

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena a platobné podmienky s uvedené v tejto zmluve, v Cenniku a vo VEeobecnych podmienkach.

4.2. Zdétovacim obdobim je leden mesiac

3. Zdvereéné ustanovenia

31 Pokial v tejto 2mluve nle je uvedené inak, riadi sa poskytovanie siuZby vieobecnymi podmienkami a tarifou.

32 Ugastnik berie na vedomie Ze za vystavovanie a doruéovanie papierovej faktlry méZe byt GZastnikovi UiStovany poplatok uvedeny v Prilohe
zmiuvy . Specifikdcia sludby”,

33 Zmiuvné strany si 2mluvu preditali, vyhlasujt, Ze vyjadruje ich siobodni a vaZnu vofu a na znak sdhlasu ju podpisali.

3.4 Zmluva je vyholovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre ka2dd zmiuvnd stranu.

35 Ugastnik whiasuje, Ze pred uzavretim tefto zmiuvy sa obozndmil so vBeobecnymi podmienkam! a cennikom a zaviizuje sa ich dodrtiavaf ako
suéast zmluvy. V3eobecné podmienky a cennik st zverejnené na strdnke www.siovanet.sk.

4. Prilohy

Pind moc Veobecné podmienky Specifivdcia siuby

Képia vyplsu 2o Zivnostenského registra Cennik Iné

Kdpia vypisu 2 obchodného registra Dodatok o viazanosti

Poskytovater Zmiuvny predajca Ucasinik 0

Détum ~ i iy . ) L
Miesto ; o 5 - - Bratislava o
Poapis 3 peciatka [ S -
Poznamky  * wyplfia pravnic 0sona-podiikater **vypina fyzickdosoba  **°  Cena fakturdcie je uvedena

v Cenniku agministrativiych poplatkov.




slovanet

1. Miesto poskytovania shutby

Obchodné mena'™!/
Priszvisko, Mens  Statisticky Urad SR

Ulica
Obec

Bratisiava

2. Charakteristika sluzby
Pauddl Usietrite Ballk bez DPHY  19EUR
Usetrite Balik (irajiny)

Podet

A

Priloha €. 1 k zmluve &.
Specifikficia sluZby fax:LINK

F12030158301
t rmmddppp -~

P.OBOX
Psd

Mesatny pautdl bez DPH? Mesadny pausdl s DPHY

o JEUR
Pauél USetrite Ballk s DPH"

. 2280EUR

8 40EUR

Definfia parametrov, zobrazovanych v zdhiavi faxovef sprdvy

From (Od):
Tel:

Fax:
e-mnail:

From (Od):
Tel:

Fax:
e-mail:

From (Od):
Tei:

Fax:
e-mail:

From (Od):

Tel:

F.‘: S—— - - RSP TTYREY wacw -t
.mu= - i T e T T - - T e I IR L}

From (Od):
Tel:

Fax:
e-mail:

From {Od):

Fax:

NDCY

!3

Pridelenle faxovjch éisiel od Slovanetu

Bii28ia alebo ind Specifiiicia (uviest ak jo to potrebné)

B e L LT ———

3. Udaje pre zvergjnenie telefénnych &isel v telefbnnom zozname

Zverejnenie faxovjch Eisiel v teiefénnom zozname [x]nie [JAne
Sihias 80 zvereinenim reievantnych ddajov * [Jmenc. prieavisko [ adresa
Obchodné meno'!/
Priezvisko, Meno
Ulica ~ P.OBOX
Popis Clsha e e e i M SR L e e e R e

[ Jretetonne gisio

Clsioop

Eisio

4, Ostatné ujednania
Meno kontakinej osaby: lgorVida  Kontakt: [ Jobehodny  [X]Technicky
Tato priloha rusi a nahrédes predehddzajicu prilohu &.1: Specifildicla siuBby fax LINK, ak 1aké existovala.

[Jrauwratny [ Jopréwnend oscba

Poskytovatel 2o Zmluvny predajca

i bt - g

—

podpis @ peciatka

.sz.w:- B P .w‘

Pozndimky

Sano, Priazvisko a Cislo OP wyplha frzicka csoba

Uvddza sa sumirny paudal, kory |e ndsobkom podtu produtkov @ mesaéného pauddlu za produll tésp nasobikom pausalu zs dopinkovi: =(uby
Udetrita Balik a podiu vybramych keajin

V pripade, fe zékaznik nedefinule parsmueine zobrazoviand v 2ahlavi faxcve| sprivy, budd polia “From”™ a Fax” wlnand pridefenym faxowm cislom
od spolodnesti Hlovensl a ostetnd polia 28klavia zosland prizdne. V pripade poliadavky na viac ako 6 Eislel priloMe csabitni prifohu.

NDC (national destinatian code) ja emenové &lels ndrodnaj Slslovace] oblast - napr. Bratislava (02), Kotlce (055) ...

Fyz:ckd gsoba mé modnoaf volby ddijoy, idor chee zvereinit v laleléanom zorname

1
2)

)

4
8




@ slovanet

Véeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby fax:LINK

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1, Slovanet, akciova spolotnost, so sidiem Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
ICD 35 7685 143, zapisand v obchodnom registr Okresného sidu Brabislava 1,
oddiel Sa, viozka €. 2103/8 (dalej len ,Slovanet”) vydava podia § 40 zékona c
610/2003 Z. z. o elskironickych komunikdciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len .zékon o elekironickych komunikacidch’) vieobecné podmienky na
paskytovanie verejnej elektronickej komurikalne) sluby faxLINK (dalej len
JWieobecné podmienky’), kiond uprawju podmienky poskytovania sluiby, ako g
préva a povinnosti Slovanelu ako poskytovatela slutby a fyzickych a prawickych
osdb, ktlort podiadaji Slovanet ¢ poskytovanie sluiby a uzawl s nim zmiuwi o
pripojeni.

2. Slovanet je opraweny poskytoval sluibu v zmysle § 76 ods. 4 zékona o
eleklronickych komunikacidch na za licencie wydanej Telekomunikaénym
dradom SR, & 967372002 zo dita 4. 12. 2002,

Clanok It
Vymedzenle zékladnych pojmov

1. Sluba je verejna elekironicka komunikaznd slutba pozostdvajica zo siulby
faximilného prenosu dét a sluiby elekironickej posty.
2. Produkt je reprezentdcia siuZby woli zaujemcow, charaklerizovand swojim

nazvam, parametrami a cenou.
3. Slet' Si ty je ind icka K kalna sief, konl tvorl subor
novzﬁom prapqenym ikagny i  prevadzkovanych

ych na poskyt ues!uiby
4, Zmluva o pﬁpojanl je mina o poskytovani sluZby uzawretd podla § 43
zékona o elektronickych komunikacidch medzi Slovanelom a ucastnikom; jej
sutastou je Spedifikacia, tieto vieobecné podmienky a tarifa.
5. Zaujemca je fyzicka osoba, kiord poZiada Slovanet 0 poskylovanie sluZby.

6. Oeastnik je zujemca, s ktorym Slovanet uzawel zmiuw o pripojent; Uiéastnlk a
Slomnol sa spolofne oznatuju ako zmiuwné sirany.
7. Tarifa je platny sadzobnik cien za paskyluvanie sludby vydavany Slovanetom,
ktory obsahuje aj podmienky uplatiovania cien; tarifa obsahuje tie2 bli2éiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluiby.
8. Podstatnd zmena zmluvnych pedmienok je taka zmena zmiuvy o pripojenl,
kiora spociva v zwseni ceny sluiby, alebo kiord inak objektivne spdsobije
obmedzenie prav alebo rozSirenie pevinnosti (€asinika nad rozsah wyslowe
dohodnulzch v zmiuve o pripojen|.
9. Porucha v poskytovani sluby je stav, kiory znemonuje vyuiivanie sluiby v
dohodnutom rozsahu a kvafite, a na obnovenia ktorych je potrebné wykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opalrenie.
10, Podnlk je kaldd osoba, kloré je oprawnena poskytovat' siet, sluzbu alebo siet’
a sluzbu podra zékona o eleklronickych komunikéacidch,
11. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord ma so Slovanetom
uzawet( zmluws o obchadnom zasiGpeni a kiodd je oprévnend uzavierat' v mene
Stovanelu zmluvy o pripojeni.

Clanok I
Podmienky poskytovania slutby a jej zakladné charakteristika

1. Slovanel poskyluje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni. Slovanet méoze
odmietnut’ uzavriel zmluw o pripojeni, ak

a) poskylovanie siuZby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
a kvalite lechnicky neuskutoéniteiné,

b} zéujemca nedéva zanuku, Ze bude dodrfiavat zmluwu 0 pripojeni, najma prelo,
Ze je difnikom Slovanaiu alebo iného podniku alebo nepredioll doklady
preukazujice jeho totoZnost, prawu subjektivitu, miesto podnikania, adresu
Irvalého bydliska, sidia,

c) zdujemca nesdhiasi s tymilo viecbecnymi podmienkami.

2. Sluiba wmoiiuje Gcasinikovi faxmilny prenos d s wyuditim  sludby
elektronicke] posty.

3, Sutastou poskylovanej slufby j& pridelenie teleténneho disla,

4. Sitastou sluZby nie je poskytovanie verejnej telefdnnej sluoy.

5. Ak tieto vieobecné podmienky neuprawujd niektoré vztahy tykajice sa
poskylovania slu2by, podfa povahy veci sa pouliju

a) vieobecné podmienky na poskylovanie versjnej elektronicke] komunikacnej
sluZby sprostredkovania pristupu do siete Intemel,

b) vieobecné podmienky na poskylovanie verejnej telefdnnej sluzby, Zmhna
o pripojenl

Cianok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1 Zmiuva sa uzaviera na zéklade Ziadosti zaujemcu a po prevereni, &i sit spineng
dmienky na posh e slufby (8. il bod 1). Ak zAyemca nepoiiada o
uumlm zmtuvy v priestoroch Slmana(u alebo ujeho zmiuwného predajcu.
zaujem o uzavrelie zmluvy mbze prejaw im ac 1 formuléra, ktory
je zverejneny na intemetovej strénke www. slcwanei sk.
2. Navrh zmluwy o pripejeni priprav Slovanet (zmluwy predajca). PredioZeny
nmmmmmmmmmwm alebo zakonny
zéstupca. Spinomocneny zastupca je povinny preukazal svoje oprawnenie
pisomnym spinomocnenim. Zakonny mlupca je povinny preukazat sa anginadom
alebo képiou rozhodnutia pristudného organu. V mene prawnickej osoby nawh
zmiuvy podpide Statutdmy organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom
uréenom registr alebo iné osoby na fo oprévnené podfa prislusnych
préavnych predpisov, pripadne csoby nimi pisomne spinomocnend,
3. Ak neddjde k suc¢asnému podpisaniu zmluvy obidvomi zmiuvnymi stranami,
Slovanel (zmluwny predajca) pripravi ndwh zmiuwy a po poedpisanl ho v dvoch
wyholoveniach predioZi zaujemcov. Slovanel je nédwhom zmluwy viazany 15
pracownych dnl odo dia jeho predioZenia zaujemcow.
4. Podpisand zmiuwi zdujemca (jeho zéstupca) v jednom wyholoveni bez
zbytoéného odkladu doruéi Slovanetu (zmiuwnému predajcav). Diiom doruéenia je
zmiuva uzaweld a tymto diom nadobida aj ofinnost, ak nie je wyslowe
dojednané, Ze GCinnost nadobirda neskorsim diom.

Vdeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby fax:LINK

5. Postup a podmienky podlfa odsekov 1 aZ 4 platia, ak sa zmluwmé sirany
nedohodnu inak

Clanok v
Préva a povinnosti G&éastnika

1. [Eastnik ma prévo na:

a) poskytovanie siuiby za podmienck uvedenych v zmluve o pripojeni
v §pecifikacii sluZby, v tychio viechecnych podmienkach a v larife,

b) bezplainé odstrénenie porich v poskytovani sluby, kioré nezavinil,

¢) watenie pomemej &asli ceny za &as neposkytovania sluiby, ak Slovanet
neposkytovanie sluzby zavinil; tote pravo moino uplainit v kehatdch uvedenych v
reklamaénom poriadku, najneskoriie vBak do troch mesiacov po obnoveni
poskylovania sluZby,

d) prehfadné wiktovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugasinik je povinny ;

a) platit’ iadne a veas cenu poskytovanej sluby,

b) pouiival' sluzbu v stlade so zdkonom o elekironickych komunikéciach, zmluvou
a pripojeni, tymito vieobacnymi podmienkami a v sidlade s inymi vdeabacne
Zévaznyrmi praviymi predpismi,

¢} chranit pristupové Udaje k sluZbe pred zverejnenim a pri podozrenf z ich
zneuiitia bez zbyloéného odkiadu zabezpedit ich zmenu,

d) pn zistenl poruchy v poskylovani sluiby postupoval podfa reklamaéného
poriadku.

e) oznamoval Slovanetu bez zbytolného odkladu zmenu Udajov potrebnych na
vzajomnit komunikéciu a pinenie zmiuvy o poskytovan! sludieb,

) zdriat sa konania, kioré moino kvalifkoval ako zneuZivanie sluiby, ani
neumoZnit’ su‘:g:m konanim takéto konanie tretsj osobe,

g) poskyloval Slovanetu polrebni sitinnost' k pineniu zmluvy

Clanok VI
Priva a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma pravo:

8) na riadne a viasné zaplatenie ceny poskytovane] siudby a v pripade, Ze nebolo
moZné z technickych, alebo inych pridin zahmuit do faktiry cast' ceny slufby
poskytnutej v zOttovacom obdobi, ktorého sa lyka predmetnd fakiira, vyfakturovat'
toto ¢ast' ceny sluiby dodatotne; Slovanet mé prdvo na zaplatenie ceny, ak j&
vyltovanie donudil Leastnikow najneskdr do troch mesiacov od poslednéha dita
zuétovacisho obdobia,

b) obmedzit alebo prerudil poskylovanie sluzby na newhnutny &as z dovodu
vykonavania opray, servisu alebo Odriby siele Slovanetu alebo z inych zdvaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov,

¢) polas krizove] siludcie a mimonadne] siluacie wyhidsenej podla escbitnych
predpisoy obmeadzit poskytovanie sluiby Oastnikom, kiorl nie su zaradeni do
prednosinych nudzowych planov, a to v rozsahu newhnutnom pre zabezpedenie
poskylovania prednostne] sluzby pre Gfastnlkov zaradenych do prednosinych
nudzovych planov,

d) zhromadovat Stafistické Udaje o wuivani sluby

@) informovall Ufasinika o nowych produktoch, novinkdch a o podsiatnych
zmendch v slube akeo aj ¢ zavedeni nowvych doplnkavych sluZieb, k omu iastnik
uzavrelim zmhuvy udefuje svoj suhlas,

1} uskutoénit dodatoiné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnuiné na ochranu
siete, UEastnikovho uZivania slulby, za predpokladu 2e o nespdsobi dodatoéné
finanéné naklady iiastnika,

g) wykonal také technické opalrenia a zmeny paramelrov poskytovane] sluZby.
ktoré zabezpedia primerana kvalitu stuZby pre vietkych ucasinikov.

2. Slovanet ma pravo obmedzit’ alebo prenudit’ poskytovanie slu2by dalej viedy, ak
eastnik

a) nezaplati cenu poskylnvanq sluzby v lehote splatnost uvedenej vo faktire
alebo vo wirtovani

b) zneuZiva sluzbu alebo umoini jgj zneutivanie,

¢) poruduje iné zmluwné podmienky,

d) vsiipil do kkvidicie, na jeho majelok bol whidseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedestatok majetku, alebo bola uwvalend nitend sprava, alebo
nanadenda dafiové alebo ind exekicia,

3, Na sbmedzenie alebo preruienie slu2by podla odseku 2 je Slovanel oprawneny,
aZ dokial nepominu ddvody, ktord viedli k obmedzeniu atebo prerudeniu sluzby. Za
abnovenie poskytovania sluiby moie poZadoval' zaplatenie poplatku podfa tanify
4. Slovanet je povinny:

a) uzavriel zmluva o pripojen] s kaddym zduemcom, ek nie sU ddvody na jej
odmietnutie podra . il bod. 1,

b) zriadil' G2astnikov shelbu najneskorSie do 30 dnl odo dita Gginnasti zmiuwy o
pripojeni,

c} paskytovat Géasinikovi sluzbu v dojednanom mieste. rozsahu a kvalite,

d) bezodplalne odstranit poruchy v poskylovan| slulby, ktoré nezavini Géastnik,

&) ozndmit O&asinikov v predstihu &as planovanéha obmedzenia alebo preruenia
poskytovania sluZby z ddvodu vykondvania oprdy, sendsu alebo Udriby siete
Slovanetu alebo jeho telekomunikaéného zariadenia, a 1o elektronickou podtou
alebo zverejnenim na intemetovej stranke www . slovanet.sk.

f) oznamit i2astnikov datum spristupnenia sluZby, idenlifikatné Udaje a lechnické
paametre umofiujice uéalnikou pristup ku slube,

g} viest evidenciu osobnych Udajov podlia zakona & 428/2002 Z. z. v platnom
zneni alsbo ddajov, km si praclne(om lelekomunikadného tajomstva podia
prisiugnych ust ickych ikacidch,

h) najmenej jeden mesiac vopted ozndmil uéastnikov podsiatni zmenu
zmluvnych pedmienck a zéroved ho informovat © jeho préve odstapil od zmiuvy ©
pripojeni bez sankcil, ak tieto zmeny neakcepluje.

Cranok il
Zmena zmiuvy

1. Zmluw mo#ne menit' len dohodou zmiuwnych strén formou plsomnych
dodatkov. Ak dtjde kzmene veobacnych podmienok alebo tarify, dodatek k
zmluve je uzawety nadobudnutim LGnnosti zmeny viecbecnych podmienck alebo
tarify. Pre postup pri uzavieran! dodatkov inak platia ustanovenia &l. IV,

2. Dodatok k zmiuve mono uzavriet aj lak, te Slovanel vykona zmenu v slutbe
na zaklade Hadosti G¢astnika.



& slovanet

Clanok vin
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pnpojent sa uzavera na dobu neurdit, ak v samotnej zmiuve nie je

dohodnulé 2e sa uzaviera na dobu urlitl (doba ur&itd dalej aj eko .doba

viazanosli’). )

2. Ak bola zmluva dojednand na dobu uriti a podmienky na prediZenie

poskylovania sluzby nie su vyslowne dojednané v samolnej zmluve, uplynutim

doby viazanosti sa zmluwva povaZuje za zmiuvu uzaweti na dobu neurgity.

3. Zmluva zaniké dohodou zmiuwnych stréan, smrtou GEasinika alebo jeho

wyhidsenim za mitveho, wpowedou alebo odstipenim od zmluwy za podmienok

uvedenych v tychlo vieobecnych podmienok.

4, tastnik mdZe vypovedat zmluvu uzawett na dobu neurdity z akéhokolvek

ddvodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendamy mesiac,

pritom zadina plynal preym diom kalendameho mesiaca nastedujlceho po

mesiaci, v ktorom bola doryfend vipoved druhej Zmluwnej strane. Ak utasinik

vypovie zmluvu pred uplynutim Iehoty dohodnulej na zriadenie sludby, Slovanet

mote poiadovat ndhradu nakladov, kloré mu vznikli v sivislosti so zriadovanim

sluby v ¢ase od uzawelia zmluvy do dorucenia vpovede,

5. Ugastnik mb2e odstipit od Zmiuvy bez sankeil, ak mu Slovanet

a) oznami podstamd zmenu zmiwwnych podmienak najmenej jeden mesiac vopred

a Ukastnlk Weto zmeny neakcepluje; v takomio pripade mbdle Ucasinik dorudit

gznamenie o odstpeni od zmluwy najneskdr ku dfiu, ku ktorému takalo zmena

nadobudne UZinnost’.

b} necznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienck najmens jeden mesiac

vopred, alebo ho neinformoval najmensj jeden mesiac vopred o jeho préve

odstipil od zmluvy o paskytovanl sludieb bez sarkdil, ak tieto

zmeny neakcepluje,

¢} opakovane ani po reklamacii neposkyluje slufbu podfa zmiuvy alebo shubu

poskymio s podstatnymi vadami,
mkommsmmﬂuthyvtasemdsmmvommm o

predetreni reklamécia,

6. Slovanet mbZe odsllpit od zmluvy, ak Eastnik

a) opakovane neoprawnene zasiahne do zaradenia verejnej siele, klord sa

poutiva na poskytovanie sluiby, alebo akyio zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutt siuzbu ani do 45 dni po dni splainost,

¢} pripoji na siel, klord sa pouliva na poskytovanie slutby zanadenie kioré

nespliia poziadavky osobinych predpisov, alebo pouliva takélo zaradenie v

rozpore $o schvalenymi ppdmienkami a ani na wzwu Slovanelu ho neadpojl,

d) opakovane poutije poskytovany sluibu spdsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu

kontolu poudivania siulby,

@) opakovane porusi podmienky zmiuvy o pripojeni.

7. Slovanel mbZe odstipit od zmiuvy tie? v pripade, ak nemdie siubu poskyloval

v dohodnutom rozsahu, alebo hvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnost

datdieho poskylovania siuZby, Slovanet mbde od zmluvy odslipit aj z dovodu

modemizacie Sluby, s kiorou je spojené ukonlenie poskylovania Siuby v

pdvodne] podobe; v lomie pripade je povinny spolu s oznamenim o odstapeni od

zmluvy dorudit uZivalelovi ponuku na poskytovanie inej, techriicky a cenovo blizkej

Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Oprawnena strana moe odstdpit od amiuvy, ak to ozndmi druhej strane bez

zbytaéného odkiadu po tom, £o sa dozvedela o ddvodoch na odstipenie a tieto

dévody uvedie v oznameni o odstipeni od zmluwy. Pravne udinky odstipenia

nastand dhiom nasledujicim po donseni ozndmenia druhej zmluwnej strane.

Pinenia, ktoré si zmiuwné strany poskyti do difia odstipenia od zZmluwy si

nevracaju,

Clanok IX
Cena za poskytovanie siuby a platobné podmienky

1 Ceny sluzby, watane zliav, priplatkov a bezplatného poskylovania slulby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatiuje a za akych moZne menit jej vysku,
obsahuje tarifa, ktord je k dispozici v sidle Slovanelu, jeho pobotkach, u
zmiuvnych predajcov a je lieZ zversjnend na intemetovej stranke www.slovanet, sk,
Paokial cena nie je dojednand v samotnej zmiuve o pripojeni, je uréend odkazom
na tarifu. Ceny su uvedend v slovenskych konunach bez dane z pridanej hodnoty,
ktora bude Gtasinikovi riadne vyiétovana.

2. Na witlovanie slutby je rozhodujuci odpotel poskytnulych slutieb Gtastnikovi
podia evidencie vinformaénom systéme Slovaneiu,

3. Slovanet mé prave na zmenu Strukiery a vyiky cien uvedenych v tarife, a to
najmd wdanim novej tarify alebo dodatku k jestwijucei tanfe. Zverejnenim larify sa
rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u Zmiuwnych
predajcov a na intemetovej strénke www.slovanelsk alebo zaslanim novej tarify
utasinikow elektronickou postou.

4. Stovanet je oprawneny poiadovat zaplatenie ceny alebo jej dasli pred zadalim
poskylovania sluzby. Ak zmluva o prpojenl zanikne odstUpenim zo strany
Slovanety zddwdov uvedenych v bode B.6, na ziklade wpowede danej
utastnikom, alkebo ak ddjde zo slrany Uéastnika k 2mene produktu na produkt s
nizdim mesadnym poplatiom, (¢asinikow sa newacia pomemdé &ast predplatného
za sluzbu.

5. Sluzba bude Otasinikov wilovdvanid mesatne spatne za predchadzajice
fakturatné obdobie (slulby Cerpané nad ramec pradplatného) spolu s predplatnym
za sluiby na aktudine fakturadné cbdebie, ak rie je vzmluve o pripojeni alebo
tarife slanovené inak. Faklurafrym (zO&lovacim) obdobim je spravidla jeden
kalendamy mesiac.

6. Ulastnik je povinny uhradzat svoje zAvazky zo zmluwigho vzfahu so
Slovanetom riadne a wias. Za radnu dhradu sa povaiuje Uhrada obsahujica
Gpine a spravne uvedené hiawné idenlifikalné znaky, kioré su uvedené wo
vylttovani @ to najma variabilny symbol, diastku, gisio (&tu a kéd banky
Slovanetu, Za véasni Uhradu sa povaiuje v pripade bezholovosingj Uhrady
Uhrada pripisanad na Utet Slovanetu pripadne v halovosti uhradena do pokladne
Slovanetu najneskor v def splalnost.

7. predpokiadu, 2e zitlovacim obdobim je jeden kalenddmy mesiac a (easinikovi
nebude dorulené wuttovanie do 15.0na zOElovacieho obdobia, je povinny 10lo
skutonost’ nejneskér vprebehu 18. dfa 20&tovacieho obdobia oznamit
Slovanelu. V pripade, Ze nedorutenie vyirttovania neoznami podia predosle] vety,
povaiuje sa wyGétovanie za riadne dorufené uplynutim 18. dha zuétovacieho
obdobia. Ak Ufasinik podfa prvej vety oznami Slovanetu, 2e wy(Oétovanie mu
nebolo darudend, bude mu donuéeny opis vitiovania.

8, Ak utastnik nezaplall wyuttovanu cenu riadne a véas, je povinny ubradi
Slovanetu i Grok z omedkania vo wike 0.05% denne za kaidy a zataly den
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omedkania, !ymm;emmnépr&wnaw!mmﬁmpokmy Uroky z
omedkania a znluvna pokuta su spravidl ledujiceho vylitovania.
9. Cenu za sluZbu modno piatil spésobom dohodnuwm vmﬂuwopnpn,mﬂ

10. Cena je splaina v lehote uvedenej vo vylétovani

11. Ak ma iiastnlk preplatok na cene, Slovanet ho spravidia zapotila na Uhradu
v najblizom wyiétovani.

12. Zmluvné strany sa dohodk 2e Slovanet je oprédwneny zapodital zaplatené
zélohy, 2dbezpeky na cenu za poskytnuté sluzby, alebo preplatky Utastnika a to
bez daldicho prawneho Ukonu proti vietkym nezaplatenym pohfadavkam
Slovanetu vratane tych, ktoré edle nie su splainé alebo kloré sl uZ premitané a to
momentom kedy sa pehfadaviy vzajomne siretli, Slovanet ma pravo Glastnikom
poskytnuté dhrady, pripadne preplatky zaétovat' vtomto poradi:

a) na cenu sluZieb poskytnutych v predchéadzajucich zutlovacich obdobiach a to
v poradi najskdr splatnych, s ahradou ktorych je tastnik v omeskani, nasledne na
cenu zmluvnych pokdt a poplatkov s dorudenim upomienky;

b) na Ohradu Grokov z omedkania, ako & na Uhradu dkody vzniknulej perugenim
nigktorsj zo zdkennych afalebo zmiuvnych povinnosti Wasinika;

¢} na cenu posledne poskytnutych sluzieb.

13. V pripads neposkytovania sluZby zavinenej Slovanetom ma atasinik pravo na
pomemé znifente wbky minimélneho hovomého, pri prenudeni poskytovania
sfufby trvajucom nepretrfite dihdie ako 1 kalendamy def ato o 1/30 ceny
miniméineho hovomého za kaZdy deri neposkytovania sluiby, za predpokiadu, Ze
si CCasinik prévo na witenie pomemej cast ceny za neposkytovanie sluZby
uplaini postupom a v lehotach uvedenych v &lanku 11. Zatiatok preruSenia siufby
je momentom ohlésenia aowverenia poruchy. Koniec prerusenia sluby je
momentom obnoveriia sluzhy. Ak sa trvanie poruchy prediZi do nasledujuceho
ziétovacieno obdobia, bude mu miniméine hovomé znitené viom mesiaci, kedy
bolo prerudenie ukonéensé.

14. Pokulu za nedodrZanie lehoty splatnosti mdZe Slovanet poadoval' v pripade.
ak uéastnik neuhradi fakiuru za tovar alebo sluibu v lehote splatnosti. Pokuta
bude spravidia (Ztovand v rdmci pravidelnej fakturdcie ajej wika je uvedend
vtarife.

Elektronicka fakiuracia
15, Utastnik md na vyber &i wictovanie sluZieb (faklira) bude v papierovej aleba
elekironickej fomme. V pripade, 2e si (lastnik spbsobom urtenym Slovanetem
Zvoll eleklronickd formu wyslavovania fekidr, udeluje tymto vzmysle § 75 ods. 6
zakona &. 22272004 Z.z. o dani 2 pridanej hodnoly Slovanetu sihlas na to, aby mu
Slovanet vyGltovaval sluiby fakturou whotovenou vyluéne v elektronickej fome
(dfalej aj ako ,elektronicka faktira) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny
zasielat faktury v papierovej forme, ak nie jo dalej uvedend inak. V pripade volby
elekironickej fakliry sa uplainia nasledovné ustanovenia:
16. Slovanet sa zavzuje elekironicky faktoru doruoval déastnikow formou
elektronickej podly ato na nim uvedend e-mailow) adresu. Zmiuwné sirany sa
dohadli na tom, Ze doru€enie elekironickej fakliry na Géastnikom uréend e-mailow
adresu povaiujll za predioZenie a dorutenie wyO&lovania za poskytruté sluby
utastnikovi. Zmluwné sirany sa dohodii, 2e Uastnikom urdend e-mailovd adresa
sa poprt nim urfensj podtovej adrese, povaluje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti vzmysle vieobecnych podmienok. Zmiuwné strany sa dohodli na
nasledowne] odchyke od vieobecnych podmienok:
Slovanst je oprdwieny namiesto pisomného ozndmenia oznamit' ucasinikovi
@lektronickou formaou na nim uréend e-mailovi adresu:
8) zvySenie ceny sluZieb oproli cene uvedenej v tarife;
b) zmenu v programe slulied, klord mé za nasledok zruenie existujice siutby
bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo whodnej$ou slutbou;
c) vpripade omebkania s Ghradou ceny slubieb zo sirany (€astnika zasial mu
upomienku km ceny avyutlovaf mu spravidia vnasledujicej fakiare
latok za up . 1arife.
17. Oeasinik whiasuje, 2e mi pristup knim uréenej e-mailove] adrese aZe
softvérowé aplikdce, kiord sO podmienkou Uspesného domulenia fakilry
velekironickej forme Wasini a zavazuje sa ich udrkiaval po cell dobu trvania
zmluwného vzfahu so Slovanetom. Utasinik dalej whiasije, Ze si jo vedomy
skutolnost, Ze Gdaje spristupnené mu v eleklronickej faktire su predmetom
telekomunikatného tajomstva aZe je povinny toto telekomunikatné tajomsho
zachovdvat. Slovanet nezodpoveda za porudenie telekomunikaéného tajomstva ak
k poruseniu doflo vddsledky jeho Oniku ze-mailovej adresy Casinika, alebo
désledt vej aplikacie utasinika Utasinlk je povinny vopred
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ozndmit' Slovanelu akikolvek zmenu, ktord by mohla mat wplyv na dorutovanie
elektronickych faktir, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

18. Slovanet nezodpoveds za podkodenie Udgjov alebo nedpiné (daje, kde
poikodenie alebo netplnost' idajov boli spésobené poruchou na komunikalnej
trese pri pouditi intemetu. Slovanet nezodpovedd za Skody vzniknuté z dévodu
nekvalitného prpojenia Utastnika do siete intemet, z dévodu porich vzniknutych
na komunikadnej trase k uéasinikov, alebo v désledku akejkolvek inej nemoZnosti
utasinika naviazat pristudné spojenie alebo pristup k intemetu.

19. V pripade pochybnosli sa eleklronickd fakiira, alebo akékolvek pisomnost
zaslana v zmysle vieobecnych podmienok povaZuje za doruéentl uplynutim iroch
pracovnych dnl odo dfia preukazateiného odoslania elektronickej fakdury alebo
pisomnosti (&asinfikovi prostrednictvom elektronickej posty na Uéastnikem urtend
e-mailowi adresu. Ugastnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu ozndmit
Slovanelu ak mu faklira wstavend elektronicky nebola doruena v def, v ktory
mu obwkle vpfeﬂch&dzqoclch maesiacoch bola donudena. Vpdpade nespinenia
lgjlo oznamovacej povinnosti Géastnika nie je Slovane& povinny preukazoval
odoslarie takejto fakilry a tito sa povaiuje za . V pripade, ak nebude
moiné ani opakovane dorutif Gcastnikovi elektronickil fakiin a elektronickd
faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZovana za doruteny Ulashnikov, je
Slovanet povinny dorudit’ atastnikou fakliru v papierovej forme.

Clanok X
Zodpovednost Slovanetue

1. Slovanet zodpovedé za Skodu, kloni spdsobi astnikovi porudenim povinnosti
uvedenych v zmiuve o pripojeni, v tychlo vieobecnych podmienkach alebo v tanfe,
pripadne poruenim inej préwnej povinnosti. Za $kodu nezodpoveda, ak k
poruseniu povinnostf dodlo za okolnosti wyluCujicich zodpovednost podia
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, wpadky elektrickej energie).
Nahradza sa skuioénd 3koda, nie udly zisk, a to uvedenim do predosiého staw
alebo v peniazoch.

2. Ak Slovanet zodpoveda za $kodu v zmyshke tohte Clanku, jeho pavinnost na
nahradu vzniknulej $kody je obmedzend na povinnost vratit Geastnikow pomemui



@ slovanet

Sast ceny za Cas neposkytovania slulby, resp. neposkylovania sluiby v rozsahu a
kvalite podia véeobecnych podmienok a zmiuvy o pripoeni

Cranok X1
Zodpovednost itasinika

1. Ugastnik zodpoveda za 3kodu, ktond spbsobi Slovanetu porugenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojen, v tychto vSeobecnych podmienkach aleba v tarife,
pripadne porudenim inej praviej povinnosti.

Najma zodpovedd za Skodu, kton) spdsobi neoprévnenym wyudivanim siudby,
neoprévnenym vyuZivanim siete Slovanelu alebo neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuZivanin sluiby atie2 umoZnenim protipravneho
zasahu alebo ufivania tretej osobe. Udasinik nezodpovedd 2a Skodu, #k k
poruSeniu povinnestl doflo za okolnpsti wludujlicich zodpovednost podla
Obchodného zakonnika (napriklad Xiveind pohroma, vypadky elektickej energie).
Nahradza sa skutofnd 3koda, a to uwedenim do predodlého staw alebo v
peniazoch,

2. Utasinik zodpovadd za Skady, kioré spodsobi v sieti intemel alebo tretim
osobam, a o naimd neoprawnenym pristupom k informaciam, neoprawnanym
pristupom do cudzich systémov, alebo ingm neoprawnanym konanim.

Clanok XIl
Reldamaény poriadok

1. Utastnik mdze reklamovat kvalitu sluzby a sprawost ceny wiklovanej za
poskylovanl sluZbu. Reklamaciu treba podat pisomne [(watane faxu) alebo
asobne na oddeleni sluZieb zékaznikom Slovanetu v lehole 30 dni odo dia
zistenia, Ze sluiba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, alebo v lehote 30 dni
odo dha dorudenia wyodtovania ceny. Mamym uplynutim tychto lehdt pravo na
reklamaciu ilastnikovi zanika.

2. UZasinik postupuje podia reklamatného poriadku aj pri uplaliovani prava na
vratenie pomemej ¢asti ceny za Las neposkylovania sluZby. Ufastnik ma pravo na
vratenie pomemej casli ceny, ak neposkylovanie sluiby zavinil Slovanet a ak
utasinik uplatni prave do trech mesiacov po obnovenl poskytovania slulby,
Mamym uplynulim lejto leholy pravo na watenie pomemej Gasti ceny zanika.

3. Oddelenie slufieb zdkaznikom Slovanetu reklamaciu bez zbytoZngho odkladu
predetr. Vysledok predslreria ozndmi GEasinikovi pisomne, a to v lehote pajviac
30 dni odo diia prijatia reklamacie. Ak nebude moZné vybavil reklaméciu v lehote
30 dni od jej dorutenia, Slovanet oznami utasinlkovi ddvody a nahradny temin
vybavenia reklaméacie, ¢o sa nebude povaZoval za poruSenie zmluvy o pripojeni.
Nahradny temnin wbavenia reklamacie nemoze byt dihdi ako 60 dni od jej prijatia,
inak sa reklamacia povaiuje za uznano.

4. Reklamécia vo veci vydétovania ceny, ako g reklamacia kvality poskyinutej
sluiby nemé odkladny udinok na Uhradu ceny za poskytovanu siufbu. Ak cena
presiahna  trojndsobox  priememéhe  rezsahu  wulivania  sluiby  2a
predchadzajicich Sest mesiacov, Slovanet umozni Oéasinlkovi cdiiad zaplateria
casti ceny presahujicej cenu za priememy mesalny rozsah wyuZivanta sluiby
polas predchidzajicich Z2esi mesiacov, a to najnaskér do  skonfenia
preelrovania lelekomunikadnéh tadenia, alebo umoni uéastnikovi zaplalenie
¢asti ceny presehujlcej trojndscbok priememého nozsahu wyuZivania sluzby
najwac v froch mesadnych splatkach. Ak sa SluZba wuliva kraldie ake dest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, priemamy rozssh wuZivania sluiby sa
vypoiita za celé obdobie jej vyutivania.

5. Ak sa na zalklade reklamacie zistl vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora
sa mohla prejawl v neprospech uéastnika, ale rozsah poskytnutej sludby ani cenu
za jej poskylnutie nemoZno preukazatefne zistit, itastnik alabo koncowy uZivatel
zaplatl cenu zodpovedajicu cens za pr 1y mesacny rozsah vyuZivania slutby
za predchadzajiucich Sest’ mesiacov. Ak je wufivanie slulby kratdie ako $est
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotila sa priememy rozsah wuilvania
sluby za celé obdobie wyuZivania sluby

&, Ak sa preukade, Ze reklamacia bola podana needdvodnene a Udastnik nespinil
podmienku na odklad platby podfa odseku 4, Slovanel ma prave na Urok z
omedkania odo dha splalnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vike 0,05% za kaZdy
aj zataty def ome&kania.

7. Ak Slovanat zistl, 28 cena za poskytnutd sluzbu nebola wicttovana v sprawej
viske, prepiatok zapodita na Ghradu za najbli2si kalenddmy mesiac poskylovania
sluby. Ak zapotitanie nebude mo2né, Slovanet preplatok utastnikov wati spolu s
oznadmenim o predetrent reklamacie.

8. Ak (Casinik nsbude spekojny & vybawenim reklamécie, moéZe poliadat
Telekomunikalny Urad SR o mimostdne rigSenie sporu podia § 73 zékona o
elektronickych komunikacidch. Tym nie jo dotknulé privo Glastnika domahat sa
ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak udasinik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a 1ato nebude cbsahovat’
nové skulonost, Slovanet nema povinnost presetdt takato reldamaciu.

Ehnok X
Osobné Odaje utastnika

1 Slovanet je opravneny na zaklade zakona o elekiranickych komunikacidch a
zékona ¢. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobrych Gdajov zhromaZdovat a spracivat
tieto osobné ddaje déasinika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adres irvalého (prechodného) bydliska,

¢} &lslo dokladu foto2nosti, dalum a miesto jeho wydania,

d) wiku pohfadavky za poskytovanu slubu,

2) oznadenie pefiainého ustaw a &isle Gétu, ak sa cena za poskytnutd sluZbu
bude platit na zéklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedend v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromaZdoval’ a spracivat
za Utefom:

a) uzavrelia a plnenia zmiuvy o pripojeni, jej zmeny alebo ukongenia,

b) fakluracie vwyiétovania dhrady a evidencie pohladavok,

c} vypracovania zoznamu Géastnikov,

d) spolupréce a poskytovania sdfinnosti podla zdkona o elekionickych
komunikaciach.

3. Doba zhromaidovania a spraclvania osobnych Gdajov v rozsahu podfa tychio
vieobecnych podmienck sa zhoduje s dobou trvania zmluwy o pripojeni a v
pripadoch uskutoffiovania widtovania Uhrad alebo ich wdadu, evidencie a
vymahania pohfadavok za poskytnutd sluZbu, na wbavenie podani uéastnika, na
uplatnenie prav alebe na spinenie inych povinnosti uloZenych vieobecne
zavéiznymi pravnymi predpismi je Slovanel oprdweny viest evidenciu osobnych
udajov aj po zéniku zmluvy o pripejenl V zmysle § 13 ods 3 zakona o ochrane
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asobnych Odajov Geastnik berie na vedomie, 28 Slovanet nie je oprawmeny po
zéniku rmiluvy a do uplynutia lehdt stanowenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat' psobné Odaje Glasinika.

4. Utasinik uzawetim zmiuw o pripcjeni udeluje suhias so zhromaZdovanim a
spracuvanim osobnych ddajov v rezsahu tychio vieobecnych podmienck, ako &
za Gdelom ich poskytnutia zmiuvnym predajcom a oschém opravnenym vymahat
pre Slovanet pohfadavky za poskytovand sluZbu.

5. Uéasinik je cpraweny pisomne odwolal’ swoj sihlas na zhromaZdovanie a
spracuvanie osobnych Udaov udeleny Slovanely v zmysle iychio vieobecnych
podmienok a2 po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

8. Na (&l preukézania skuloénasti, & nie je dovod odmietnut’ uzavretie zmiuvy o
pripcieni podra ¢ il ods. 1 a v zAujme svojej Odinnej ochrany Slovanet mbZe
Ziskavat' od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenia, & zaujemca nie
jaich diZnikom za poskyinutd sieX, sluZbu alebo sist a sluZbu, alebo osobou, ktord
odcudzila, aleba podkodila telekomunikaéné zaradenie, alebo zneudila
lelekomunikatné zenadenie, alebo sluibu. Newhnutnymi osobrymi Gdajmi st
meno, priezvisko, akedemicky fGtul a adresa, ak ide o fyzicku osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o préwnickd osobu, alebo obchodng meno a miesto
podnikania, ak ide o podnatefa fyzickin osobu. Obdobne mbdZe Slovanet
poskytoval tieto osobné (daje na uvedeny (el inym podnikom.

Ltanok X1V
Dorutovanie

1. Pisomnosti buda Slovanet dorutovat Utastnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzickd osoba) alebo sidla (prawnicka osobal. ¥V zmiuve o pripojeni moing
dohodnat, Ze pisomnosti sa budd donu€oval' GEastnikevi na ind adresu.

2. Uasinik bude pisomnost derucoval’ Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v
zmluve o pripojen| alebo v tychio vieobecnych podmiankach nie jé uvedend inak.
3. Pre doruéovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia Podtovéhe ponadku. Ak
sa pisomnost dorubuje postou ako doporudend lislovad zésialka s dorudenkou,
plsomnost’ sa povatuje za dorudend, ak ju poita wali cdosielatelov preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevzial alebo si ju na poste newzdvihol v odbemej
lehote.

4. Siovanet je opréwneny doucovat' pisomnosti a iné informacie a) elekironickou
pgSlqu. Ia to na konlakind emadowl adresu uasinika uvedend v zmluve o
pripojent.

Clanok Xv
Prisfung privo a rieSenie sporov

1. Préwne wvztehy medzi Slovanetom a Uéasinikom sdvisiace s poskytovanim
sluzby, ktoré nie 50 upravend v zmiuve o pripojeni alebo v tychio vieobecnych
podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona o elektrorickych komunikaciach,
Ak tento zékon niektond vztahy neupravuje, poufiji sa ustanovenia Obchodného
z&konnika,

2. Pravom Slovenskej republiky sa sprawijyl prdvne vztahy medzi Slovanetom a
dfastnikom aj vtedy, ak Utastnik nie jé obianom Slovenskej republiky alebo nema
na jej uzemi pobyl alebo sidlo, ake aj v pripade, 2e slufba sa poskytuje mime
Uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknulé z pravnych wiahov podfa odsekov 1 a 2 budh zmiuwné strany
riedit najskdr rokovanim, najmd postupom upravenym v reklamadnom poriadku.

4. Ak sa spor newyriesi podia odseku 3, zmluvné strany sl oprawnend uplatnit
svojé prava na prislusnom sdde Slovenske] republiky

Clanok Xvi
Zaveretné ustanovenia

1. VSeobecnd padmienky nadobudajls Utinnost dita 1.8.2008

2. Vieobecnd podmisnky sa zvergifujl na intemetove] stranke Slovaneiu
www . slovanet.sk. Zaujemca mofa o ich poskytnutie poZiadal v sidle Slovanetu, v
jeho pobotkach a u anluvnych pradajcov.

V Bratislave, dfia 31,7.2008

Ing. Peter Macaj Ing. Juraj Kovadik

predseda predslavensiva tlen predstavenstva
vr wr,



