
Zmluva o poskytovanl verejnych elektronickjch komunika~nych sluzieb 

d s I 0 u an et Slu.tba fax:UNK 
~ e. F 2 o 3 o 1 s 8 3 o 1 

r r m m d d p p p n n 

uzavreta poclra § 44 z8llooa t. 35112011 Z z o elektroniclcjch komunikac:i6ch 
medzl zmluvnjmi slranami: 

Poskytovater: Obchodne meno: 

Sidlo: 
Slovanet, a.s. 
Zihradnlcka 151, 821 08 Bratislava 2 
35765143 

Registracla: Obchodn9 register Okr~ sUdu 
Bratislava I, oddiel Sa, vlofka ~. 21 03/B 

I CO: v zastupeni: 

ICOPH: SK2020254621 Zmluvn9 predajca: 

Otastnik: 0Fyzlck8 osoba 0 Fyzickli osoba-podnikatel' {E) Pnivnick8 osoba 

Obchodne meno • 1 
Priezvlsko, Meno 

Registnicia 

Utica a ~lslo 

Obe<: 

e-mail 

MHetiawa3 

Bratislava 

Statutdmy otp4n 8/ebo in~ oprlvnertl osoba 

P.OBOX 

Priezvisl<o, Meno PhDr L}'dla Sllacka, vec:kica sll4~~ael;.;.;'1o:...;Lirad;:;.' =u __ _ 

Ulk:a a tislo 

Obe<: 

Typ fakturacie Oetektronlcka 

E-mail pre zaslanie faktury ............................................................. . 

FakturaCn4 adresa (vy,J/Ia sa. iba ak je inl, al<o adtesa (Jtastnlks) 

Priezvisko, Meno 

Ulica a tlslo 

Obec 

e-mail 

1. Uvodne ustanovenla 

--------

0kombinovana 

11~0 

I¢DPH 

CisloOP 

PSC 

Tel. alslo 

Titul 

¢1sloOP 

PSC 

Tlul 

P.O.BOX 

PS¢ 

Tel tlslo 

00166197 

82467 

Poskytovater sa zaW.Zuje zriadlr a poskytovar ~stnlkovi verejnu eleldronickCI komunikaCnu skdbu tax: LINK (dalej len "stl4ba") v zmysle a rozsahu 
podl'a tejto zmluvy, VieobecnYch podmlenok na poskytovanie verejnej elektronickej kOI'TIUI'MaCnej slulby fax: LINK a Cennika na poskytovanie verejnej 
eleldronickej komunlkatnej slldby fax:LINK Utastnik sa zavazuje plallr za alldbu cenu podl'a Apecifiklk:ie a cennlka. Poskytovater sa zavlizu)e zriadr 
s1u!bu do 30 dni odo diia nadobudnutla utinnosti zmluvy Specifiklk:la skdby ie uvedena v prllohe ~ 1 

2. Trvanle zmluvy 
Zmluva sa uzaviera na dobu ur~itU 1.3.2012 - 30.4.2012 

4. Cena a platobn6 podmlenky 
4. t Cena a platobne podmienky su uvedene v tejto zmluve, v Cennlku avo Vieobecn9ch podmienkach. 
4.2. Zuttovacim obdobim je jeden mesiac 

3. Ziver~ne ustanovenia 
3 1 Pokiar v tejto zmlwe nle je uvedene inak, riadl sa poskytovanle 8114by vieobecnymi podmienkami a tarifou. 
3.2 O~nlk berie na vedomie !e za vystavovanle a doruOOvanle papierovej fak!Ury mate byt' utastnikovl uttovan9 popfatok uvedeny v Prflohe 

zmluvy .Specifiklicia slu!by". 
3.3 Zmluvne strany sl zmluvu pre6itali, vyhlasuju, !e vyjadruje ich slobodnu a vi!nu voru ana znak suhlasu ju podplsali. 
3.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre ~du zmluvnu stranu. 
3.5 O~astnlk vyhlasuje, fe pred uzavrelim tejto zmluvy sa oboznamil so vieobecnymi podmienkaml a oonnlkom a zavlizuje sa lch dodrtiavaf ako 

suaaar zmluvy. VSeobec:ne podmienky a cennlk su zverejnene na stninke VMW.slovanet.sk. 

4.Prllohy 

§ Plnimoc 
K6pla vj'plsu zo !ivnostenskeho registra 
K6pla V'fpisu z obchodneho reglstra 

Ditum 

Miesto 

Poskytovater 

~I 

~ 
Vieobecne podmienky 
Cennlk 
Oodatok o vlaZanostl 

zmtuvny predajca 

[!) 
D lne 

Speclfkicla slu!by 

Utastnlk J ~ 

I 
PoapiS a peoc~atka ::::::;::ttil . • ... _. • ~ . 
Pozn~mky • vypll'la ~i@i·osooa-pod~m~ka~te-:-:r:----:.~. -vyp--:-;ln-:-a~tyz-::--::lc~ka~o=-=SQ~b=-=a:---:-:-:--;:;cc:-en=-=a:-:r;:::akt;:;u:::ra::rc:;-le=-,~e;:::. -::uv:::ed~en=-=a:=========--

v Cenniku adm1nislrativnych poplatkov. 



slouanet 
Pdloha t. 1 k zmluve ~. F 1 2 o 3 o ~ 5 a 3 o 1 

~peclfik6cia stufby fax:UNK 

1. Mluto· postytoVtlllia sluay 

Obehodn6 l'llC'llD1 ~/ 
Pd&ZVi5ko Menc $tatistickj ·Urad SR 

USca 

Obeo 

2. Charaktertstlltl skl1o~ 

ProcLkl 

P.oaox 

PSl: 

7EUR Me$al!nj pauul 5 OPH21 

PaliMI UAetrlte Sal'!< bez DPH~ 

U6e1rie Balik {laafny) 

19fUR Pa11UI U!etrlte Sadlf 11 DPWJ ·~ ~. ~UR 

Detfrrlcl• ~IIV'nefrov, z,obntlovlttjch v zlhll!vt fe:,ollej sptfvy 

from(Od): 
Tel: 
Fu: 
fHtiiiJ: 

Ftom (Ocij: 

Tfl: 

Fax: 
e-mail: 

From(Od~: 

Td: 
fu: 
e-mail: 

Pridelenle fax:ovYth Ollie! OCI Skwaoetu 

BII.Hla al!bo ru ipeci!Uatcka {!Nlesf ak 1• to patr•bn6) 

~~!~.~ ... o~Of·~~1 .•. ~.tam-~,ms 

~~ 

3. Udaje pre rveteJ,Ianf.~: tdef6nnydl ~tel v telef6rlncm zo.m.ne 

z~ fax~ Ois~ v tete!6noorn lOZnaml (g) Nle 

SUlt!as so ~nenfm rtteva~ udajov ~J OMena. Ptfezvlsl<o 

Obchodne meno',l 
PttelVISI«<, Meno 

~. O.utn• UJedNnla 

Meno konlaldr.ej OIOby Igor Vida 
'• • 

From(OO): 
Ttl; 
Fa..: 
e.mall: 

FtomiOd~: 

Tel: 

Fax: 
e.ftWB: 

FromiOd)~ 

Tel: 
Fax: 
e-mail: 

Postcytovatel' Zmlwny prftlajca 
dilum 

., ......... -.. ~ 

1) !'.tln>o, PrleM&JII) II Q51o 0P v,op(Iqr. ~ OISOIMI 

J 

Ctslo OP ~~ 

P.0 .80X 

PSt 

U~a51nlk "' 

8~UR 

2) \JvtcU. 511 wmtmy jNultl. kloly J• MsobkQITI poCiu produlmv a meaaeneho pauto\lu lll ptocM:trcsp nasoblrom pauWJu za doplnka.o~ slldbu 
IJM\Ji:e 8al.k a poth.l ~;mojooh luajin 

3) v prlp&dll1 fa zalcaznJir rl1od.tif!Vjo p~~ramafnl zabi1IZOYlll"l! ~~alii""' fiiiLO';'tj spcivv, IMIGU pol Ia "Fro..'D" a 'l"IIX" vypi!U!tui pni!ele.nYm (llJWw'im tlsbn 
od ~~ Slontlel • 0Siatn6 pllffil zA~ lavia l(ll(tl:r.\l ,Udnv. II pr1PDod• PGl~ll'l' na viae: ak.o 6 li51tsl prilctfle oe.Gbllnll pr11ohu. 

4} NOC tnatlcxllll ~~lion code) te •m~ ~IIIIo ndrocklej 61,1o'o9ceJ oblnO · 'TIIpr Bra!._.. (02), 1Cc41r:e (066) ... 
L-----.....::S)_ F flc<:ltj ~ me mocW1oat \IB!by ..;171 i::ont c;hctlll'o'8Iejnil' v tei4!1MnQm 71»tt:t<nl0 



0 slouanet Vseobecne podmieoky na poskytovanie verejnej etel<trooickej komunikaeoej sluZby fax: LINK 

Vieobecne podmlenky na poskytovanle verejnej 
elektronlckej komunikafnej sluiby fax:LINK 

l:~nokl 
Uvodnt uatanovenla 

I, Stovanet, lkcio\4 spolotoost', so sldklm Zahradnlc:ka 151, 821 06 Btatislava, 
ICO: 35 765 1•3. zaplsan41 v obchodnom 111gistri Okresnet.o sudu Braijslava I, 
oddiel Sa. lllotka e. 210318 (c1alej len ,Siovaner) vydaY<I podfa § 40 zakona e. 
51012003 Z. z. o elekttonidtjd'l komunik~iach v znenl nesk0f$1ch pradpisov 
(cfalej len .zakon o elektronici<Ych komurikaci~h') weobecntl podmlenky na 
poskytovanie -•jnej elektronickej komunikaetlej siUZby fax:LINK (cJalej len 
• vieobecne poctnienky"), ktonl upravuju podmienky poskytovania slutby, ako aj 
prava a polllnnostl Slovanetu ako poskytovatera slutby a fyziekych a prjlvnickych 
osOb, ktonl po2iadaju Slovanet o poskytovanie slutby a uza..ru s nlm zmluvu o 
pr1pojenl. 
2. Slovanet je opnlvneny poskytovar slutbu v zmysle § 76 ods. 4 zakona o 
elekttoridtych komunUciach na zaklade licencie vydanej Telekomunikaen)'m 
uradOm SR, e. 957312002 zo dfla 4. 12.2002. 

l:tanokll 
Vymedzenle z6kladnych pofmov 

1. stu!ba je -8in' eleklronicka komunik&en6 stutba pozostavaji:IQ zo slutby 
I~ pranosu $1 a stutby elektroridtej polly. 
2. Proclukt je rapnezen~Acia slutby voe; zilujemco10. chanlktenzovana slo(ljim 
nazwm. parametrami a cenou. 
3. Slef Slovanetu je wrejn8 eleklronicka kanuril<aet\6 sial', ktoni 1\011 siblr 
navz&jom prapc;enjch t-omurikaen)'ch zan-.. ~Qvadzkovan)lch 
Stovanetom a pou11vanych na poskytownie slu1by. 
4. Zmluva o pripojenl je zmltMt o poskytovanl stutby uzavreta podl'a § 43 
zilkona o elektronicl<jd'l komuni<8c;;acl1 medzi Slovanetom a uaostnlkom; j4lj 
sUtastoo ;e tpecil'lkacia, tielo weobecn& podmien<y a tarila. 
5. ~emca je fyzicU osoba. ktora po~ada SI0Ya181 o poskytovanie slutby. 
5. Ucutnlk je zaujem<:a, s ktorjm Slovanel uza\fel zmluvu o pripojenl; ut&slnlk a 
Slovanet sa spolotne oznaeuju ako zmtuvn• strany. 
7. Tarlfa J• platny sadzobnlk cien za poskytovanie slu1by vydavany Slovanetom, 
ktcxj oboahuja aj podmienky uplat~ovania cien: tarifa obsahuje ~et biiHiu 
lpeciftk6du spOsobu a podmienok poskytovania slu!by. 
8. Podstatn6 zmena zmluvn)'ch podmlenok je taka zmena zmluvy o prlpojenl. 
ktora spotl~~a v zlfil;eni ceny stutby, alebo ktora inak objel<tivne spOs~e 
obmedzenie jriv alebo ro.dlrenie povinnostl ue&Sinlka nad rouah lfislovne 
dOhodnutych v zmluve o pripojenl. 
$. Porucha v poskytovanl slutby je stav, kto,Y znemo1fluje vyu.tlvanle slutby v 
dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie kto,Ych je potrebn6 vykonar 
technickY zasah alebo prevadzl<ov6 op.atrerie. 
10. Podnlk i• ka1da osoba, ktonl je opnivnena poskytovar sier, slu!bu alebo slat' 
a slutbu podfa zakona o elel<tronici!Ych komurikllciach. 
11 . Zmluvny predajca je jrivnickll alebo lyzicka osoba, ktonl rna so Slovanetom 
uzawetu zmluvu o obchOdnom zastilpenl a ktoni je ojrivnena uza.,;erar v mene 
Slovanetu zmluvy o pripojent 

l:tanok II 
Podi!Mnky poakytovanll alu!by 1 jej z41kladna charekterlallka 

1. s~ poskyluje Slutbu na zilklade zm1uvy o pripojenl. Slo1411let mOte 
odmi!Mlut' uzaldel' :zrnluvu o pripojenl, ak 
•I poskytO\IIInle slutby ;e na po:!adovanom mieste - v potadovanom rozsahu 
• kva~telecMcky !*lskutoclritefntl, 
b) zilujamca nedava zilruku, !e bude dOddiavaf zmluvu o pripojeni, naponl pralo, 
te je dlf.nlkOm Slovanatu alebo intlho podniku alebo nt~Qdlo!l aokledy 
~QUkazujuce jeho tototnosr. jrivnu subjekij.,;tu, miesto podnikenia, aaresu 
trval6ho bydliska, sldkl, 
c) zaujemca nesuhlasl s ljmilo v!eobecnjmi podmienkami. 
2. Slutba umo!fluje ue&stnlkovi faJimilnj prellO$ dat s vyu~llm slu1by 
elekttorickej po!ty. 
3. sueasrou poskytovanej slutby je pridelenie teleiOnneho tlsla. 
4. S!JeasiOU slutby nie je poskytovanie Wrejnej telef6nnej Sl\11by. 
5. Ak lieto v!eobecno!J podmienky neupravuju niektore vzt'ahy ijkajuce sa 
poskytovania slu1by, podia povahy wei sa poutiju 
a) v!eobec.n6 podmienky na poskytovanie -•jnej elekttonickaj komunikaene; 
slu.tby sprostradkovania pnstupu do siete Internet, 
b) weobacn6 podmienky na poskytovanie wrejnej telef6nne; slutby, Zmluva 
o pripojeni 

l:l&nok IV 
Poatup prl uzavleranl zmluvy 

1 Zmluva sa uza.,;eta na zilklade !iadosti zilujemcu a po prevareni, e; so splneM 
podmlenky na poskytovanie slu1by (tl. II bod 11. Ak z61.jemca nepo1iada o 
uz.a~Ketie zmluvy v priestoroch Slcr.enetu alebo u jeho zmlullneho pradajcu, 
zau;em o uz-. zmluvy mOte preja1o1r vyplnenlm a odOslanim form~a. ~tory 
je zvarajneny na inlemetowj strilnkewww.slovanetsk. 
2. Navr1h zmluvy o pripojenl pr1pra.l Slovanet (zmluvny preeejca). P111<101en)1 
navm zm1uvy podpisuJe zaujemca san alebo jeho spnomocnen)' atebo zilkonn)' 
zastupca. $plnomocnen)' zastupca je po.,;nny preukllzaf svcje opr;\vnenie 
plsomnjm splnomocnenim. Zolkonn)' zastupca je po.,;nny preukazar sa originMom 
alebo kOpiou ro%hodnutia priskl!n6ho organu. v mene ~vniekej osoby navm 
zmluvy podplte ttatutamy organ zaplsanj v obchodnom alebo inom zilkonom 
\lltenom registn alebo ina osoby na to ojrivnene pod(' a pnsMnych 
pr.lvnych pradpisov, prlpadne osoby nimi plsomne splnomocnen6. 
3. Ak nedOjde k sueasno!mu podplsaniu zmluvy obid110mi zmluvnyml strananl, 
Slovanet (zmluvny predajcal priprevf navm zmluvy a po podplsanl ho v dvoch 
vyholoveniach predlotl zllujemco.,;. Slovanel je n41vr1hom zmluvy lllazany 15 
pracovnych dnl odo dfla jeho predlofenia zaujemco.,;, 
4. Podplsanu zmluvu zaujemca ijeho zastupca) v jednom vyhotovanl bez 
zbytotn6ho odkladu dOIUtl Slovanetu (zmluvnemu predajco.,;). O~om dOrueenia je 
zmluva uza\0'81.6 a tjmto dnom nadobuda aj uannosr, ak nle je lfislovne 
dojednan•. 1a utinnost' nadobUda nesko~lm dflom. 

5. Postup a podmienl<y podl'a odsekov 1 a1 4 platia. ak sa zmluvntl strany 
nedohodnU inak 

l:tinok v 
Priva a povklnostl tlCaatnlka 

1. rie&slnik ma jri110 na: 
a) poskytovanie slutby za podmienok \IVedenych v zmluva o prtpojenl. 
"&pacifik~ii slutby, v ijchto v!eobecnjd'l podmienkach a v tarile, 
b) b&zplalrl& odstl'ilnerie poruch v poskytovanl siUZby, kt«* neu.,;nil, 
c1 vnltenle pomemej tasti ceny za eas neposkytovania slutby. ak Slovanet 
neposkytovanie slutby za.,;nil; toto pr.l110 mo!no uplatnil' v lehot.6ch uvadenych v 
rel<lamaenom poriedku. najneskoriie wak dO troch masiacov po obnovenl 
poskytovania slutby, 
d) prehradne vyuetovanie ceoy poskytovanej slu1by. 
2. rieastnlkje po.,;my: 
af platit' riadne a veas cenu poskytovanej slutby, 
b) po1.1tlvat' slutbu v sulade so zakonom o elel<ttonidtych komunikiociach, zmluvou 
o pripojenl. tjmito vteobecnjmi podmlenkaml a v sulade s in)'mi vteobecne 
z&vlznjmi jrivnymi predpismi, 
c1 chnlnit' p~slupov6 udaje k slutbe pred zvarajnenlm a pri podo:uenl z ich 
zneu2itia b&z zbyloentho odkladu z.abazpeeit' ich zmenu, 
d) pn zislenl poruchy v poskytovanl slutby postupovat' podl'a reklam&eneho 
poriadku. 
e) oznamovar Slovanetu bez zbyloentlho odktadu zmenu Udajov potrebnych na 
vzjjomniJ kanuril<llciu a pln4lrM zmluvy o poskytovanl slutieb, 
I) zdrfel' sa konania, kl<ri motno klillliltkOIIal' ako zneutlvanie Slutby, ani 
nltlJITIOtnl' s-.ojim konanlm 1ak6to kOI'IlWlie tre\ej osobe, 
g) poskyloval' Stovanetu potrwbnU sUtinnost' k plneniu zmluvy. 

l:tanokVI 
Prava a poyklnostl Slovanetu 

1. SI0Ya181 ma jri110: 
a) na riadne a vtasne zaplatenie ceny poskytovanej slu1by a "prlpada. !e nebolo 
mo1ntl z technici!Ych. alebo injch p~tin zehmUI' do faktLiry easr ceny slutlly 
poskytnutej v wetovacom obdobi, kto,.ho sa tjka pradmetna faktiJt'll, vyfakturovar 
tUto easr ceny slu1by dodatoene; Slovanet m6 prjl1o0 na zaplatenie ceny, ak jej 
vy!Jetovanie dorueil ueastnlko.,; najneskOf do troch melliacov od posledntlho d~a 
wetovacieho obdobia, 
b) obmedZir alebo prerulit' poskytovanie slutby na nevyllnulny eas z dOvodu 
vykonavania oprav. servisu alebo udrfby siete Slovenetu alebo z inych zavatnych 
prevadzl<olfich alebo technidtjch dOvodOv, 
c) poeas krizowj situ~ie a mimonadnej sikJacie vyhlasenej podra osobilnych 
predpiSOY obmedzj(' poskytovanie shJ1by ueaslnlkom, ktOrt nia SU zaradenl dO 
prednoslnych nudZolfich pt6nov, a to v rozsahu nevyhnutnom JQ zabezpeeanie 
poskytovania pllldnostnej slu1by pre utastnlkov zaradenych do pradnoslnych 
nudZolfich piAnov, 
d) Zhromatcfovar statistick6 Uclaje o vyu1Jvanl slu1by 
e) informoval' ueastnika o oovjch produktoch. nolllnkAch a o podstalfljch 
zmen8c:ll v stutbe ako aj o zavedenl nolfich dOplnklwj'ch slu2ieb, k eomu ueasln• 
uzalfetlm zmtuvy udeiuje s\oOj sUillas, 
I) uskutoerir dodatoentl spOsoby ochrany siale. ak je to nevyhnuln6 na ochnlnu 
siele, ueastnil<o..no u11varia slutby, za predpokladu !e to nespOsobl dodatoentl 
inanent1 n6ldady Ue&stnlka. 
g) vykona( tak6 technick6 opalrania a zmeny paremeii'OII poskytovanej siUZby. 
kl<ri zabezpeeia pr1meranU kvelitu SIUZby pre vtetcjch IJeaslnlltov. 
2. SI0Ya181 rna Pf*\0 obmedzir alebo pren~Cir poskyiOvlnia slutby cfalei -..edy, ak 
utastnlk 
a) nezaplatl cenu posk)'tolalej slutby v lehote splatoos~ Ull8denej 1o0 lal<tUill 
alebo vo vy!Jetovani; 
bl zneutlva sluibu alebo umotnl jej zneu2ivanie, 
c) porutuje in6 2111luvntl podmienky, 
d) vswpil dO likllldacie, na jeho majetok bol vyhl6seny konkun atebo bol 
zamietnutj pre nedOslatok majetkU. alebo bola tMOien6 nilten6 spl'iiWI, alebo 
nariadena daflova alebo ini eX8kilcia. 
3. Na obmedzenie alebo p111rusenie slutby podia odseku 2 je Slovanel opravneny, 
at doklar nepominu d6110dy, ktor6 .;adli k obmedzeniu alebo preru!eniu srufby. za 
obnovanie poskytovania slutby mOte po1adoY<It' zaplatenie poplal!lu podra larify 
4. Slovanet je po..,;nny: 
a) uzalder zmluvu o pripojenl s katdym zal.jamcom. ak rie su dOvody na jej 
odmietnuije podia et. Ill bod. 1, 
bl znadit' ueastnlko.,; slutbu najneskOiiie do 30 dnl odo dfla ueinnosti zmluvy o 
pnpojenl, 
c) poskytovat' ueastnlkovi slutbu v dojednanom mles•. rozsahu a kvalite. 
d) bezodplatne odstrarit' poruc:hy v poskytovanl slutby, ktonl neza.,;nrueastnik. 
e) oznamir utaslnlkovi v predstihu tas plllnovan6ho obmedzenia alebo preruseria 
poskytovania slu!by z dOvodu vykonavania opnlv, ser.isu alebo Udrfby siete 
Slovanetu alebo jeho telekomurikatiMho zariaderia, a to ele~ttonickou po&tou 
alebo zwrejnenlm nainlemetovej strankewww.slowtnet.sk. 
I) o~ir ue&slniko'oi datum sprlstupn«<ia skl2by. idan4ilikaent Ud;tje a technicke 
pa<ametre IIIKlii\Ujlice !Jeastnlko.,; pristup ku slutbe, 
g) vfasr e.,;denciu osobnjch Udajov podl'a zM<ona e. 42812002 z. z. v platnom 
znen1 alebo Udajov, kl<ri su pm<tne~om telekanUnikamtho tajomstva podt'a 
prtsl~ch ustano...enl zolkona o eleklroridtjch komunik:loci6ch, 
h) najmenej jeden .._;.; vopred ozn6mir utamlko'oi podstatniJ zmenu 
zmluvnych ~ a zliroveto ho inlo<molo9f o jeho pr.lva odstUpil' od zmklvy o 
pr1pojeni b&z sankcil, ak tielo zmeny naakoepluje. 

l:tinok VII 
Zmena zmluvy 

1. Zmluvu motno menit' len dohodou zmluvnych srin IOmlou plsomnjch 
dodatkov. Ak dOjde k zmene vteobecn)'ch podmienOk alebo tarify, dodatok k 
zmlu...e je uzavrety nadobudnutlm uanoosti zmeny vteobecnych podmienok alebo 
rarify. Pre postup pri uza.,;eranl dodatl<ov inak platia ustanovania el. IV. 
2. Oodatok k zmluva motno uzavr1et' aj tal<. te Slovanet vykon6 zmenu v slutbe 
na zaklade ~adosti ue&slnlka. 



~ slouanet V1eobecne podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaCnej sluzby fax: LINK 

¢1WkV. 
D®a lrnnla zlllluvy 

1. Zlnluva o pripojenl sa uza\Oera na dobu neurtitU, ak • samolnej zmkM nie je 
dohodnul6 te sa Ula1o4era na dobu ....Otir (doba ur616 11aiej ej aka .doba 
lliazanos~·). 

2. Ak bola zmluva dojednaroa na dobu uttitu a podmienky na precitenle 
poskytovenia slutby nle su ,Yslovne dojednane v sam04nej zml-. uplynutlm 
doby lliazanosti sa zmiUIIa po.atuje za zmluvu uza~ntu na dobu neU<Qtu. 
3. Zmlu..a zanlki dohodou zmlulollych stran, smrtou ueastnika .. ebo jeho 
vyhl•senlm za mlt-.eho, vjpowdou alebo odstlipenim od zmluvy za podmienOk 
u-.e!'anych v ljchto vteobecnych podmienOk. 
4. ueastnlk mMe vypo..Oat' zmluvu uzawetu na dobu neurtltu z akihokoflllk 
dOwdu alebo bez uelania d6..00u. Vjpowdni Jehota je jeden kalend6my meslac, 
prieom zatlna plynur pr;jm dl'lom kalendameho mesiaca nasledujilcehO po 
mesiaci, v ktorcm bola dorutena v(poved druhej zmlulollej silane. Ak utaslnik 
vypollie zmluvu jQd uplynuUm lehoty dohodnutej na Ztiadenie slutby, Slo..anet 
mote potadovat' nahradu nikladov, kto.- mu vznikli v suvislosti so Ztiedovanlm 
slu~ v tase od uzalofetia zmluvy do dorutenia v(polllde. 
5. Utastnlk mMe odst\Jpir od zmluvy bez sanl<cil, ak mu Slovanet 
a) oznami podstatnu zmenu zmii.MIYch podmienok najmenej jeden mesiac vopred 
a Utastnlk "'o zmeny neakceptujll: v takomto pripade m6te u¢aStnik dOrutif 
oznamenle o odstlipenl od zrnluvy najnesk6r ku <lllu, ku kt<rimu tak6to zmena 
nadObudne UOOnoll'. 
b) neoznamil podstatnU zmenu zrnlu\njch podmienok najmenej jeden mesiac 
wp~. aiebo ho neinlonllo'Ai najmenej jeden mesiac vopred o jtho praw 
odstUpir od zmklvy o posl<ytovanl slutieb bez sankcil. ak .. to 
zmeny neai<UJ*4e, 
c) opak~ ani po reidami1K:ii neposl<yluje slu2bu po«a 11TIIuvy altbo skdbu 
posl<ytuje s podstatniml vadami, 
d) opako.w>e ntodsWni poruchu slutby v ease U\'edenom v oznameni o 
prrietteni rek~Mnecie, 
6. Slow.net mMe odsiUpif od zmluvy. ak Utastnlk 
a) opakovane neopra~ zasiahne do zariadenia wrejnej siele. ktora sa 
poutlva na poskytovenie slutby, alebo takjlo zasah umotnl uetflj osobe, hoci aj z 
nedban~I.Osti. 
b) nezaplatl cenu za poskytnutu slutbu ari do 45 dnl po dni splatnosj, 
c) ptipoji na sier. ktonl sa poutlva na poskytownie slu!by zariadenie kkri 
nespl~a po;tladavky osobilnych predpisov. aiebo pou2l...a tak6to zarladenia v 
rozpore so schv61eny.n; podmienkami a ari na vjzw Slovanetu ho neodpojl. 
d) opako..ana pou;tlje poskytovanu slutbu sp6sobom, ktory znemot~uje Slovenetu 
konuolu poutlvania slutby, 
e) opako..ane poruil podmienky zmluvy o pripojeni. 
7. Slownel mote odst\Jpif od zmluvy tiet v prlpade, ak nemMe slutbu poskyto..ar 
v dohodnutom rozsahu. alebo kwlile z d6wdov technickej neuskutotniternosd 
<faltieho poli<ytovania slutby. Slo..anet mMe od zmluvy odstupir aj z d6wdu 
modemizacle Slutby, s klorcu je spojene ukoneenie poskytovania Slutby v 
pOvodnej podobe: v tomto prlpade je povinny 5polu 5 oznanenlm o odstupenl od 
zmiuvy doru¢it' utlvalelovi ponuku na poskyto..anie inej, technicky a cenovo bilzkej 
Slutby 5 jej zvtho<lnenYm Ztiadenlm. 
Opri'of1ena swana m6te odstUpit' od zmluvy, ak to oznimi druhej strene bez 
Zbytotneho odkiadu po tom. to sa doZIIedela o dO\oOdoch na odsiUpenle a tieto 
d6..ooy ulllldie v oznameni o odstllpenl od zmh.lvy. Pravne t:K:ioky odstUpenla 
nastanll dOOm naSiedujUcim po dorutenl oznamenla druhej zmlulollej sw-. 
Plnenla, kt~ si zmk.Ml6 slrany poskyti do dlla odstilpenia od zmluvy si 
nevracajU. 

¢14nok IX 
C.na za poakytovanle slutby a platobnt podmlenky 

1 Ceny siutby. ritane zliav, priplatkova bezplatn6ho poskylovania slutby. ako aj 
podmienky, za akjch sa cena uplall\uje a za akjch motno menil' jej vjtku. 
obsehuje taola, ktonl je k dispozlcii v sidle Slo..anetu. jeho pobO~kach. u 
zmlulollych predajeov a je tietzverejnena na intemetovej slr6nke www .Siownet.sk. 
Pokiar cena nie je dojednana v samotnej Zmluve o pripojenl, je ur~en6 odkazom 
na taritu. Ceny su uvedene v slo-.enskych korunach bez dane z pridanej hodnoty, 
ktora bude \Jeasrnlkolli riadne vy.:.etovana. 
2. Na vyutto..anie slutby je r02hodLjUci odpotet posl<ytnutYch slutieb utastnlkovi 
podra ellidencie v lnformatnom sysll!me SlovaneiU. 
3. Slovanet rna pr6vo na zmenu "'1Jklury a ,Yiky cien uvedenych v tarife, a to 
najml vydanlm novej tarily alebo dodalku k jest>AJjucej tarife. Zwrejnenlm talify sa 
rozumie jej sprlstupnll'ia v sidle Slo..anelu, jeho pobotk6ch, u zmlu'of1jch 
predajcov a na intemetowj stranke www.slovanet.sk alebO zaslanlm novej tarily 
utastnlko\.1 elektrcrickou po~lou. 
4. Slowner je opra~~nenj potado..ar zaplatenie ceny alebo jej tasti p~ zatalfm 
poskytovania slutby. Ak zmlu..a o pripojenl zanlkne odslupenlm zo stl8ny 
Slo..anatu z dOvodov u""denych v bode 8.6, na zaklede vjpowde danej 
utastnlkom, alebO ak dOjde zo srrany u¢astnlka k zmene produktu na produkt s 
nitilm mesatnjm poplalkom. Utastnlkolli sa ne.racia pornenl6 test' predplatn6ho 
za stutbu. 
5. SMba bude utastnlkolli vyiltlova¥an8 mesaene spatne za predch6dzajilce 
faktutKn8 obdobie (siutby tetpane nad ramec predpl~) spolu s predplatnjm 
za slufby na alctuaine fakt~ obdobie, ak rie je v zrniLIYII o pripojenl alebo 
tarife sl~ inak. FaklurafnYm (zOCto..aclm) obdobim je spravidla jaden 
kalendamy mesiac. 
6. Ueastnik I• polliMj ulridzat' s\IOje zavazky zo zmlu\niho vzrahu so 
Sfoo.<enetom riadne a vtas. Za ria<hl irhradu sa povatuje Uhreda obslhujilca 
Uplne a sprilolle uWd&ne hla.M identifikatne znaky, ktonl S.:. uwdene vo 
vyllttovanl a to najma vanabilnj symbOl, eiasl<u, ~lslo uetu a k6d benky 
Slovanetu. Za veasnu olhfadu sa povatuje v prlpade bezholowstnej Uhrady 
Uhreda pripisana na ueat Slovanalu pr1padne v hotovosti uhraden6 do pokledne 
Slovanetu najnesk6r v de~ spiatnosti. 
7. pradpokladu. ta z.:.eto..aclm obdoblm je jeden kaJend6my mesiac a oltastnlkovi 
nebude dorul:en6 vylletovenie do 15.d~a z.:.tto,.,cieho obdobia, je poloinny tirto 
skutOCnost' najnesk6r v priebehu 16. dfla zu¢tovacieho obdobia ozn6mir 
Slovanetu. V prlpade. ta nedoruterie vylltto,.,nia neoznami podia prello&lej wty, 
povatuje sa vyuttovanie za riadne dorutene uplynutlm 18. d~a zueto..acieho 
obdobla. Ak ueastnlk podia pn.ej vety oznami Slovanttu. te vyuttovanle mu 
nebolo doruliene. bude mu dorutenj opis vyll~lovanla. 
e. A~ utastnlk nezaplall vyutto..anu cenu riadna a vtas, je povinny uhradol' 
srovenetu I urck z ometkanla vo vj!ke 0.05% derme za katdy aj zatary de~ 

om<ltklria. ljm nie je dol<rul6 praw na uplatnenie zrniLMlllj pokUiy. Umky z 
~anla a zmkrtna pokuta s.:. spravidla S.:.east'ou nasi~ 'Y'lttovania. 
9. Cenu za slutbu motno platir sp6sobom dohodnutjm v Zl!liUII8 o pripojenl. 
10. Cena je splat.a v lehote U..Oenej 1.0 vyuttovani 
11. Ak ma Utastnlk preplatOk na cane. Slovanet ho spravidla zapotlta na Uhradu 
v naj~Uom vyllttovani. 
12. ZmiLMe strany sa dohodi te Slo118net je opra...,eny zapotltaf zaplatene 
zalohy, z8bezpeky na cenu za poskytnut• slutby, atebO preplalky .:.tastnlka a to 
bez dal!ieho pril""eho ukonu proti vtttkym nezaplatenjm pohradall4<am 
Slovanetu vritane tych, ktore l!llte nle su splat>6 .. ebo kt<ri su ut pramltan6 a to 
momentom kedy sa pohladall4<y vz8jomne slrelli. Slo-et m6 pr6vo oltastnil<om 
poskytnute uhrady, prlpadne preplatky Z.:.~lovat' vtomto poradi: 
a) na cenu slutieb poskytnuljch vp~ch~dzajucich zutlo..acich obdobiach a to 
vporadl najsk6r splatnjch, s ilhradou ktorjch je utaslnlk v om elk., I, nasi edna na 
cenu zmlu~~nych pokut a poplalkov5 dorutenlm upomienky: 
b) na uhradu urckov z omrikania. ako aj na uhradu ikOdy vzniknutej poru§enlm 
niektosej zo z8konnych alalebo zmlulollych polinnostl utastnlka: 
c) na cenu posledne poskytnutYch slutieb. 
13. v pripade neposkytovania slutby zavinenej Slovanetom ma u~astnlk pra1o0 na 
pomeme znltenie ,Y!ky mirimlllneho ho\IORI8ho, pri prerulenl poskyto1111nia 
slutby llvajilcom nepretr:!ite dlhJie ako 1 klliendamy de~ a to o 1130 ceny 
minlm;ilneho ho\IOIT16ho za katdj del\ neposkytownla slutby, za predpOkladu, fe 
si Utastnik jrivo na vn!ltenle pomemej tad ceny za neposkytovanie slutby 
uplatni postupom a v lehotich uvedenych v tl8nku 1 1. Zatlaklk preru!enla Siutby 
je momentom ohlasenia a a.erenia poruchy. Koniec preru!enia siutby je 
momentom obnovenia stutby. Ak sa trvan1e poruchy prediti do nasled.Jjilceho 
zuttovacieho obdobia, bude mu minim8ne hovom6 znlten6 vtom mesiaci, kedy 
bolo pretllie!le ukontene. 
\4. Pokutu za nedodltanle lehoty SjNtnoH m6te Slovanet potadovat' v p~pao:te. 
ak utasWk neuhradl faktloru za tovar aiebO siutbu v lehote spialnoSti. POkuta 
bude spravida ooovana v ramci pravidalMj takturtde a jej ,Y!ka ;e IN8deni 
vtarife. 

Eleldronk:U f•kturkla 
15. ueastnlk mana vjber ti vyllttovanie slutieb (faklolta) bude vp~illftlvej alebo 
elekttonickej tonne. V prlpade. ta si .:.tastnlk spbsobom ureenym Slo..anetom 
zvoli elekttonickol fonnu vystawvania fektllr. udeluje lymto v zmysre § 75 ods. 6 
z8kona ¢. 22212004 Z.z. o dani z pridanej ho<*'ooty Slovenetu suhlas nato, aby mu 
Slovanet vyuetovaval slutby faktu!llu vyholownou ,Yiutne v elektrcnickaj fofllle 
(dalej aj ako .etaktrcnlcki taktura") a berie na llldomle, te Slovanet nie je povinny 
zasielar faktolry v papiercvej forme, ak nle je d'alej uveden6 inak. V pripade wlby 
elekltOnickej faktury sa uplalnia nasledOiollt ustanovenia: 
16. Slovanet sa zavazuje elekltOnicku takruru dorutovar ueasrnil<olli toflllou 
elektronickej PQAty a to na nlm uwdanll e-mailow adresu. ZmiLM6 strany sa 
dohOdli na 1om, te doru¢erie elekltOrickej laktury na utastnlkom urtenu 4KT!ailovil 
adresu po..atuju ze predlofenie a dorutenie vyllttovani• za poskytnut& slutby 
utastnil<ovi. ZlniLM06 sttany sa dohodli, te u¢aStnlkom urten6 a.mailova adresa 
sa popri nlm urtenej po4tovej edrese, povatuje za edresu pre zasielanie taktur 
a pisomnosU v zmysle weobecnych podmienok. Zlnlu'of16 srrany sa dOhodi na 
nasledovnej odchYI<e od vteobecnjch podmienok: 
Slo..anet je opr6vneny namiesto pisomn6ho oznameria ~mil' utastnlkolli 
elektrcnlckou fonnou na nlm utten.:. a-mlliloW adresu: 
a) zvj§enie ceny slutieb ~ c-Ull8danaj v tarife; 
b) zmenu v programe stutieb. kl0<6 m6 za nasledok zruienie e>iSiujilcej siutby 
bez jej nahradenla rovnocennou -'ebo ctn0110 ,Yhodnej&ou siLdbou; 
c) v prfpade om &Akana s Uhradou ~ny slutieb zo strany oltaslnlka zaslat· mu 
upomienku k Uhrade ceny a vyilttoval' mu spraWl a v naoledujUcej fakllinl 
pop1- za upomianku 1J\'8denY v taole. 
17. Utastnlk vyhlasuje. te mi prlstup k nim uttenej e-mailovej adrase a te 
sofMiro\16 aplikicie, ktor6 s.:. podmienkou olspain6ho cloru¢enia faktolly 
veleklronickej tonne liastnl a zavazuje sa ich udrtiavar po cello dobu trvania 
zmluloll6ho vzfahu so Slovanetom. Utastnlk dale) vyhiasuje. te si je vedomy 
skutotnostl, te Udaje spristupnene mu velaktronlckej faictiote su pre<tnetom 
letekomunika¢n61lo tajomst"" ate je poviMy toto tetel<omurikatn6 ta;omstvo 
zachovavat'. Slovanet nezodpo-.ed6 za poru!enie telel<omurikatn6ho lajomst.a ak 
k poru&eriu do&lo vdOaledku jeho uniku z e-mailowj edresy utastnlka. alebo 
vdOsledku uriku z intemeto-.ej aplik6cie ol¢astnlka. U¢astnlk je povinny wpred 
oznamil' Slovaneru aklllol\ek zmenu, ktor6 by mohla mar vplyv na dorutovanie 
elekllonickjch faktur. najma zmenu e-mailowj adresy a pod. 
18. Slovanet neZodpowda za po!kodenie udtljov alebO neilpln6 Udaje, kde 
potkodenie alebo neuplnosf oldajov bali sp6soben6 poruchou na komunikatnej 
rrase pri poutiti inlemetu. Slovanet nezodpowd• za Akody vzniknut6 z d6\0du 
neklllllitno!ho pripojenia utastnika do slete inlemet. z d6vodu ponlch vzniknutych 
na komunikatnej trase k utastnlkolli, alebO v dOsledku akejkol\ek inej nemofnosti 
utastnika naviazar pr1slu~n6 spojenie aebO pristup k intemeru. 
19. v prlpade pochybnosll sa elakttonick• faktllra, aiebO ak6kof\lek plsomnosr 
zaslana v zmysie vteobecnych podmienOk pove1uje za dorutenu uplynutim troch 
pracolollyCh dnl odo do\a preukazatelntho odoslania eleicttonickej taktury alebO 
plsomnosti Utastnlkoli prosln!dnictvom etel<troniekej polty na oltastnlkom uteen.:. 
e-mailow adrasu. Utastnlk sa zavazuje baz Zbylotn6ho odkladu omanil' 
Siovaneto ak mu fakllora vystawroa elektronicky nebola doruten8 v deo'l. v ktory 
mu obvykle v predchadzajUcich mesiacoch bola <toruee~ . V prlpade nesplneria 
lejlo oznama.ecej po.,;nnosti Utaslni<a nle je Siovanet polinny preukazovar 
odosianie takejlo faktolly a lito sa ~ za dOnbn\o. V prfpede. ak nebude 
moW ani opakovane doruar utastnlkolli etel(trcnicku faklilru a -ttoridca 
fakiUra nebude ari v zmySie lohto bOdu povatovana za donJtenU Utasnlkovi, je 
Slownet poloinnj don.lOr Utastniko>A faktilru v papiero-.ej forme. 

Cl'nokX 
Zoclpovednosl' Slovanetu 

1. Slovenet zodpo..eda za Skodu. ktonl spbsobi utastnlkolli porutenkn po ... nnostl 
u-.edenych v zmluve o pripojeni, v rychto vt~ecnych podmienkach alebO v tarife, 
pr1padna poruienlm inej pr6vnej pollinnostl. za tkodu nezodpoveda. ak k 
poruieniu pollinnosll do&lo za okolnosl vylu~ujUtlch zodpovednosr podia 
Obchodn<!ho zakonnil<a (napriklad :tiveln6 pohrcma, v(padky eleklt1ckej energie). 
NahradZa sa skulocni !l<oda, nie utly zisk. a to uwdenlm do pradoilello sla>AJ 
alebO v peniazoch. 
2. Ak Slovanet zodpowda za tkodu v zmysla tohto etanku. jeho povinnosf na 
niiiVadu vznlknulej ikody je obmedzen6 na polllnnosr vr6tif ueastnlkovi pomemu 
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tasr ceny za tas neposkytovania slldby, resp. neposkytovania sluiby v rozsahu a 
kvahte podia .Seobeenych podmienok a :zmluvy o pripojenl 

tllnok XI 
ZOdpovednoaf u¢asmlka 

1. Ue.&slflik zodpo'leda za ikodu. kton'i sp0$obl Slovanetu poruienlm po\innostl 
u'ledenych v zmhMI o pnpojenl, vtjctrto .SeobecnYch podmienkach alebo v tarife. 
pripadne poru,enlm inej pniYnej po\innosti. 
Najma zodpoveda za jkodu, ktoru spOsobl neopnl'lllenym vyutlvanlm sluiby, 
neopnlvnenym vyui!vanlm siete Slovanetu alebo neopnlvnenym zasahovanlm do 
poskytovanla sMby alebo zneutivanim sltdby a lief umomenim protipra'lllllho 
zasahu alebo uilvanla tretej osobe. Oeastnik nezodpowda za ikodu, ak k 
poruieniu po\innostl do$1o za okolnosU vylutujooch zodpovednosr podia 
Obchodneho z8konnlka (napriklad :!:ivelnll pohroma, vjpadky elektrickej energie). 
Nahnldza sa skut.Xnll 'koda. a to u'ledenlm do predo&leho sta"" alebo v 
peniazoch. 
2. Oeastnlk zodpoveda za $kody, ktore spOsobi v sieti internet alebo tletim 
osobam, a to najma neopf8vnenym pristupom k informacillm, neopnlvnanym 
pristuporn do cudzlch systemov. alebo injm neopra...,enym konanlm. 

tlanok XII 
ReklarM¢ny poriadok 

1. Oeastnlk mote reklamovar kvalitu slldby a spnl'lllosr ceny vyuttovanej za 
poskytovanu slu!bu. Reklamllciu !leba podar plsornne (lrilane faxu) alebo 
osobne na oddelenl slutieb zakaznlkorn Slovanetu v lehote 30 dnl odo dna 
zistenia, fe slutba nle je poskytovana v dojednanej kvalite, alebo v lehote 30 dnl 
odo dna dorutenla vyilttovania ceny. Mllmym uplynutim tjchto lehOt pnl"" na 
reklamllciu Ufastnlkalli zanikll. 
2. Oeastnlk postupl.je podra reldamatneho ponadku aj pri uplall\ovanl pnlva na 
vnltenie pomemej easti ceny za e.&s neposkytovania slutby. Oeastnlk mil pnlvo na 
vnltenie pomemej tasti ceny, ak neposkytovanie slutby zallinil Slovanel a ak 
ue.&stnlk uplatnl pravo do troch mesiacov pa obnownl poskytovania slutby. 
Mllmym uplynutlm tejto leholy pnl"" na >.Qtenie pomernej tasti ceny zanikll. 
3. Oddelenie slufieb zakaznlkom Slovanetu reklam~ciu bez zbytocneho odkladu 
pre~etr1. Vysledak pre!elrenia oznllmi utastnlko\i plsomne, a to v lehole naj\iac 
30 dnl ado dna prijatia reklarnolcie. Ak nebude moms vybavif reklamaciu v lehote 
30 dnl od jej daruteria, Slavanet aznllmi u¢astnlko\i dOvody a nahradny termln 
vybavenia reklamacie, eo sa nebude povafovat' za poruAenie zmluvy o pnpojenl. 
Nahradny tannin vybavenia reklamacie nemOte byr dMI aka 60 dni od je; prijatia, 
inak sa reklam~cia povafuje za uznenu. 
4. Reklamilcia ..., veci vyuttavania ceny, ako aj reklamacia kvalily poskytnutej 
slldby nema adkladny oonok na uhradu ceny za paskytavanu slutbu. Ak cena 
pres1ahne trqnasobok prtememeho rozsahu vyutlvania slutby za 
predehadzajllcich test' mesiacov. Slovanet umo1nl utastnlko\i odklad zaplatenia 
tasti ceny presahujUcej cenu za priememy mesaeny rozsalh vyuflvania slutby 
potas pre<lchadzajUcich iast' mesiecov, a to najneskOr do skon¢eria 
pre,elrovania telekornunikatrwlho zanadenia, alebo umo1nl utastnlkolli zaplatenie 
e.&sti ceny presahl4ucej tmjnllsabok pnemem~ha rozsahu vyuilvania slutby 
naj\iac v trach mesatnych splatkach. Ak sa Slutba vyutlva krattie aka &est' 
mesiecov, ale diMie aka jeden mesiac, priememy rozsalh vyutlvania slutby sa 
vypotlta za cete abdobie jej vyuflvania. 
5. Ak sa na zllklade reklamllcie zistl vada na telekornunikatnorn zariadenl. ktorll 
sa mohla preja\ir v neprospech u¢astnlka, are rozsah poskytnulej slutby ani cenu 
za jej poskytnutie nemo1no preukazatelne zistir. utastnlk alebo koncovj utlvatel 
zaplatl cenu zodpo'ledajucu cena za priememy mesatny rozsah vyuilvallia slutby 
za pre<lcMdzajucich iesr mesiecov. Ak je vyutlvanie slutby kratsie ako iesr 
mesiecov, ale diMie ako jeden mesiac, vypoclta sa priememy rozsah vyutlvania 
slutby za cele abdobie vyutlvania slutby 
6. Ak sa preukllte, te reklamllcia bola podanll neodOwdnene a u¢astnlk nesplnil 
podmienku na odklad platby podia odseku 4, Slovanel ma praw na urok z 
orneikania ado dna splatnosti reklamovanej Uhrady, ala vo vj!ke 0,05% za ka1dy 
a; zatatY den orneikaria. 
7. Ak Slovanet zisll, te cena za poskytnutu slutbu nebola vy(lttovana v sprll'lllej 
vj!ke, preptatok zapotlta na uhradu za najbliHI kalendllmy mesiac poskytovania 
slu1by. Ak zapotltarie nebude moine. Slovanet preplatok ueastnlko\i "ati spolu s 
ozn~menlm o presetrenl reklamllcie. 
8. Ak utastnlk nebude spokojny s vybaY81llm reklamllcie, mOte po2iadat· 
Telekornurikatny urad SR o mimosudne neierie sporu podia § 73 zakona o 
elektrorickych kornurikllciach. Tym nie je dolknute pn!1o0 ue.&stnlka dornahar sa 
ochrany na sude alebo v roZhodcovskorn konanl. 
9. Ak ueastnlk poda opakovane reklamllciu v tej istej vaci a IIIlo nebude obsalhovar 
nove skutotnosti, Slovanet nem~ po>innosr presetnr takuto reklamllciu. 

!:16nok XIII 
Osobne udaje ueastnlka 

1 Slovanet je opnl'llleny na zaklade zakona o elektronickych kornunikllciach a 
zakona c. 42812002 Z.z. o ochrane osob,Ych Udajov Zhromafd'ovar a spracllvaf 
tieta osobne Udaje utastnlka: 
a) meno, priez\isko a akademick9 tilLA, 
b) adresu trvaleha (prachodneho) bydliska, 
c) tlslo dokladu totomosti. dalum a miesta jeho vydania, 
d) vj!ku pahradllvky za poskytovanu slutbu, 
e) oznatenie petla1116ho usta\AJ a clslo uttu. ak sa cena za poskytnutu slutbu 
bude plan na zaklade prtkazu na inkaso. 
2. Udaje uvedene v odseku 1 je Slovanet opnlvneny Zhroma1d'ovat' a sprac(lvat' 
za uCelorn: 
a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojenl. jej zmeny alebo ukon¢enia. 
b) faktur~cie vyutlovania uhrady a e\idencie pohfada\ot)k, 
c) vypracovania zoznamu u~astnlkov. 
d) spalupnlce a poskytovania sutinnosti podra zakona o eleklrorickych 
kornunikacillch. 
3. Doba Zhroma1dovania a spracllvania osabnych Udajov v rozsahu podra lychlo 
.Seobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojenl a v 
prtpadoch uskutot~ovania vyoctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a 
vymlihania pohradil""k za poskytnutu slufbu, na vyba..enie podanl Litastnlka. na 
uplatnenie prllv alebo na splnenie i,Ych po\innosll ulofenych .Seabecne 
zavaznymi pnlvnymi predpismi je Slavanel opnl'llleny lliesr evidenciu osobnl'ch 
udajov aj po zaniku zmluvy o pripojenl v zmysle § 13 ads 3 zakona o ochrane 

osobnych udajov utastnlk berie na 'ledomie, fe Slavanet nie je opnlvneny pa 
zaniku zmluvy at do uplynutia lehOt stanownych v osobitnych predpisoch 
zlikloidovaf asobn& Udaje Ue.&slfllka. 
4. Oe.&stnlk uzavretlm zmluvy o pfipojenl udeluje suhlas so zhroma1<fovanlm a 
spracuvanlm osobn1ch udajov v rozsahu tychlo .Seobecn1ch podmienok, aka aj 
za u¢elorn ich poskytnutia :zmlu'lllym predajcorn a osobam opnl'lllenym vymahal' 
pre Slovanet pohfadavky za poskytovanu slutbu. 
5. Oe.&stnlk je opnl'llleny plsornne odwlar swj suhlas na zhromafd'ovanie a 
spn~cuvanie asobn1ch udajav udeleny Slovanetu v zmysle l9chto .Seobecnych 
podmienok a1 po uplynutl doby uvedenej vods. 3, 
6. Na utel preukllzaria skutoenosti. e; nie je dO""d odmietnuf uza~KeUe zmluvy o 
pripojenl padre B. 111 ods. 1 a v zaujme svojej ueinnej ochrany Slovanet mMe 
zlskavaf ad inych podnikov nevyhnutna osobne Udaje na zistenie, e; zau;ernca ria 
je ich d11nlkom za poskytnutu siet', slutbu alebo sier a slutbu, alebo osobou, ktonl 
odcudzila, alebo poikodila telekornunikaenll zariadenie, alebo zneu:!:ila 
lelekornunikatn6 zariadenie, alebo slutbu. Nevyhnulnymi osobnymi Udajmi su 
meno. priez\isko, akademickj titul a adresa, a1< ide o fyzicku osobu, alebo 
abchodne meno a sldlo, ak ideo pnl'lllicku osobu, alebo abchodn8 meno a miesto 
podnikania, ak Ida o podni(atera fyzicku osobu. Obdobne mO!e Slovanel 
poskytovar tieto osobne udaje na u'ledeny lltel lnjm podnikorn. 

{:ltnok XIV 
Dorueovanle 

1. Plsornnosti bude Slovanet dorufovar utastnlkalli na adresu jeho bydliska 
(fyzicka asoba) alebo sldla (pnl..oickll osoba). v zmluve o pripojenl motno 
dahodnUI', !e plsornnosti sa budu darueovar ue.&stniko\i na inu adresu. 
2. Otastnlk bude plsornnod dorutovaf Slovanetu na adresu jeho sldla, ak v 
zmluve o pripojenl alebo v tychto .Seobec,Ych podmienkach nie ;e uvedene inak. 
3. Pre dorutovanie plsornnostl po$tou platia ustanovenia Pootoveho poriadku. Ak 
sa plsornnosr doru¢L.je poitou aka daporueena listova zasielka s dorutenkou. 
plsornnosl' sa povafuje za dorue.&nll. ak ju paita >.Qti odosietatero-.; preto, lebo 
edresat odoprel zasielku prevziat' alebo si ju na poite nevyzd\o\hol v odbemej 
lehote. 
4. Slovanet je aprll'llleny dorueovar plsomnosti a ine intormllcie aj elektronickou 
poitou, a to na konlaktnu emaJovO adresu ue.&stnlka u'ledenu v zmluve o 
pripojenl. 

{:lanokXV 
Prlalutn6 prjvo a rielenle aporOY 

1. Pnl'llle vzrahy medzi Slovanetom a ueastnlkorn sullisiace s poskytovanlm 
slu!by, ktore nie su upravene v zmluve o pripajenl alebo v tjchto .Seobecn1ch 
podmienkach, sa spra'oAJju ustanowniami zakona o elektrorickych kornunikaciach. 
Ak tento zakon niektor6 vzfahy neupra'oAJje. pou2iju sa ustanovenia Obchodneho 
zakonnlka. 
2. Pnlvom Slovenskej republiky sa spravuju pra'llle vzfahy medzi Slovanetom a 
uteslflikam aj lltedy, ak ue.&stnlk nie je obtanorn Slovenskej tepubliky alebo nemll 
na jej uzeml pobyt alebo sldlo, aka aj v pripade, te slutba sa poskytuje mlmo 
llzemia Slovenskej republiky. 
3. Spary vzniknute z pra'lllych vzt'alhov podia odsekov 1 a 2 budu zmiU'1116 strany 
rie!it' najskOr rokovanlm, najma poskipom upravenym v reklamatnorn poriadku. 
4. Ak sa spar nevyrieii podra adseku 3, :zmlu'll16 strany su opra~~r~ene uplatnif 
svoje pravo na prislu$nom sUde Slovenskej republiky 

tlanokXVI 
Ziveretnt uslanovenla 

1. VAeobec:n6 podrnienky nadobudaju ueinnosf dna 1.8.2008 
2. Vjeobecne podmienky sa zverejnuju na intemetovaj stnlnke Slavanelu 
www.slovanet.sk. Zaujemca mOte o ich poskytnutie po2iadat' v sidle Slovanetu, v 
jeho pobotkach au zmlu111ych predajcov. 

v Bratislava. dna 31.7.2008 

lng. Peter Mataj 
predseda predslavenstva 
v. r 

tng. Juraj Kova~ik 
eten predstavenstva 
v. r. 

3 


