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2019/200/E/8/92

Zmluva o dielo ¢. 19209009 podl’a ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného

zakonnika.
Zmluvné strany 1 7€)
1o 13
455
Objedmivatel”: TRNAVSKA TEPLARENSKA, a.s.
Coburgova 84
917 42 Trnava
1CO: 36 246 034
DIC: 2020166632
IC DPH: SK 2020166632
Bankové spojenie:
SWIFT (BIC)
IBAN
C. registr. v OR: OR Okresny sud Trava, odd. Sa, vi. ¢. 10219/T
Zastipeny: Ing. Richard Lidik, predseda predstavenstva
Ing. Zoltan Barczi, podpredseda predstavenstva
Teleton: +421 33 5553 222

(dalej len ,,Objedndavatel™)

a
Poskytovatel’: ANASOFT APR,s.r.o.
Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
ICO: 313 61552
DIC: 2020345778
IC DPH: SK2020345778
Bankové spojenie:
IBAN
C. registr. v OR; Okresny sud Bratislava 1, odd. Sro, vlozZka ¢. 6042/B
Zastapeny: Ing. Stanislav Cekovsky - konatel

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

uzatvaraji tito zmluvu ako vysledok zdkazky s nazvom predmetu .Informaény
systém fakturacie nakladov na vyrobu, distribiciu a predaj tepla®
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Cl. 1 Predmet zmluvy:

1.1 Poskytovatel udel'uje objednavatel'ovi nevyhradni licenciu na indtaléciu a
uzivanie informaéného systému DOMUS, modul Vyroba tepla v podte a type licencii
podla aktualneho licenéného listu a za podmienok uvedenych v tejto zmluve
a vieobecnych obchodnych podmienok pre pouzivanie a podporu intorma¢nych
systémov spolo¢nosti ANASOFT platnych od 1.1.2018 d'alej len obchodnych
podmienok.

1.2 Poskytovatel' vykond import udajov zo su¢asného systému objednavatela
v nasledovnom rozsahu: §truktira tepelnej siete (kotolne, odberné miesta, ost,
rozvody, merace...), pasporty zariadeni, odpodty, staré vyiétovania, zmluvne
mnoZstva + regulaéné prikony, splatkové kalendare, zmluvy + adreséar firiem,
historické dennostupe, nahlasky.

1.3 Poskytovatel' vykona napojenie na ekonomicky systém objednévatela —
systém SPIN nasledovne: import uhradenosti faktdr a zaslanych zéloh zo SPINu,
prenos vystavenych faktar tepla do SPINu cez XML subor. Pokial’ nebude technicky
mozné vykonat’ uvedené napojenie, tak poskytovatel’ nie je povinny ho vykonat’

a bude fakturovat’ adekvétnu ¢ast’ z ceny napojenia na ekonomicky systém
objednavatel’a — systém SPIN.

Cl. 2 Cas plnenia a sposob odovzdania diela

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje =zaviest informatny systém DOMUS
v nasledovnych terminoch:

a Termin Termin
Popis ’ zalatia ukon&enia
Dodavka programovych licencii SAP SQL Anywhere, systému I
DOMUS a ich in3talacia o 1.10.2019 15.10.2019
Import tidajov zo siéasného systému ) 1.10.2019  30.11.2019 |
Import idajov za rok 2018 1.11.2019 B1.12.2019 |
Import uhradenosti faktir a zaslanych zaloh zo SPINu 1.10.2019 B0.11.2019 :
Prenos vystavenych faktur tepla do SPINu - cez XML subor ~ [1.10.2019  30.11.2019 |
Skolenia a konzultacie B 1.10.2019 |
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Cl. 3 Dohoda o cene, sposob a terminy tthrad

3.1 Dohodnuta cena je nasledovna:

Jedn, cena
Popis bezDPH | Podet |ZPava| Spolu bez DPH

SAP SQL Anywhere a suvisiace produkty

SAP BQL Anywhere 17 server + 5 klientov OEM 787,00 EUR| 1 787,00 EUR| -

Predplacanie novych verzii SAP SQL Anywhere - 1. rok 157,00 EUR| 1 157,00 EUR| -
Licencie systému DOMUS

Vyroba tepla - licencia na pocet odbernych miest 16,85 EUR| 220 3707.00 EUR| °

Centrélny server upgrade, zalohovanie, SMS 3369,00 EUR[ 1 3 369,00 EUR| *
Implementadné price

Indtal4cia systému 470,00 EUR ] 470,00 EUR| -

Import tidajov z Vasho stidasného systému 7 500,00 EUR| 1 7 500.00 EUR

Import faktir za rok 2018 zo starého systému 900,00 LUR| 1] 900.00 EUR

Import uhradenosti faktir a zasalnych zaloh zo SPINu 900,00 EUR| | 900,00 EUR

Prenos vystavenych faktir tepla do SPINu - cez XML subor | 1 500,00 EUR| 1 1 500,00 EUR

Skolenie pracovnikov a konzultacie - odhad potu 56,15 EUR| 80 | 20% | 3593.60 EUR

Zmeny systému - odhad poctu 56,15 EUR| 20 1123,00 EUR

Dopravné néklady - odhad pottu 60,00 EUR| 11 660,00 EUR
Spolu 24 666,60 EUR

3.2 Dohoda o cene, sposob a terminy uhrad sa riadia podl'a ¢lanku 4
priloZenych obchodnych podmienok a priloZeného cennika.

3.3 Poskytovatel poskytne objednavatel'ovi 20 % zl'avu z dopravnych
nakladov, zmien systému, konzultacii a $koleni do 30.9.2020.

3.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat® akiualizacny poplatok od
1.10.2020.

3.5 Poskytovatel je opravneny fakturovat’ nové verzie na SAP SQL
Anywhere raz rocne vzdy na vyrocie zakipenia produktu SAP SQL. Anywhere
podla aktualneho cennika spolo¢nosti SAP.

Cl. 4 Zdveretné ustanovenia.

4.1 Tato zmluva nadobuda platnost” diiom podpisania oboch zitastnenych
stran a u¢innost’ diiom zverejnenia v centralnom registri zmlav.

4.2 Obe strany sthlasia s celym jej obsahom, kon$tatuju, 7e jednotlivym
bodom zmluvy porozumeli, povaZujui ich za primerané a zavdzuji sa ich plnit’.

4.3 Tuto zmluvu je mozné menit” a dopliiat’ iba za podmienok a spdsobom
upravenym v Cl. 2 vieobecnych obchodnym podmienok.

4.4 Na zéklade dohody zmluvnych stran sa vzajomné vztahy zmluvnych
stran neupravené touto zmluvou riadia prilozenymi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami a cennikom a prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a sekundarne ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré sa
vzt'ahuju na obsah tejto zmluvy.
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4.5 Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z
ktorych kazda strana po jej podpisani obdrzi po jednom vyhotoveni.

4.6 Zmluvné stravy vyhlasuju, 7e si tuto zmluvu preéitali, porozumeli jej
obsahu, predstavuje ich slobodnu, dobrovolniy, vaznu, uréiti a zrozumitelna volu,

neuzatvaraju ju za napadne nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni,
na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

. 4.7 Cennik a vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu stcast’
zmluvy a Objedndvatel' svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje prevzatie
veobecnych obchodnych podmienok a cennika.

Za Ob"ednévatel’a

Ing. Richard Lidik
predseda predstavenstva

Ing. Zoltap Barczi
podpredseda predstavenstva

V Bratislave

Za Poskytovatel’a

konatel’
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/IANASOFT

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE A PODPORU INFORMACNYCH
SYSTEMOV SPOLOCNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018
Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou stastou zmluvy o poskytovani udrzby alebo zmluvy o dielo o dodavke
informa&ného systému DOMUS, FINUS (dalej len informaény systém) uzavrete] medzi spolognostou ANASOFT APR
spol. s r.0. (poskytovatel) a klientom (objednavatel’) uvedenym v zmluve.

1 Vymedzenie pojmov

1.1 Nevyhradna licencia modulu informaéného
systému predstavuje opravnenie pouZival
informacny systém na neobmedzenom pocle
pocitadov na ¢asovo necbmedzend dobu.
Nevyhradna licencia mdie byt jednou
z nasledovnych typov:

Akiivna

Pasivna,

Multilicencia

Licencia na pocetl jednotiek (napriklad
pocel variabilnych symbolov, pocet
odbernych miest, pocet zamestnancov).

1.2 Aktivha licencia umaoZiivje jednému
pouzivatelovi piné vyuZitie vietkych funkcii a
miozZnosti modulu, Spoplatiovana je jednotliva
licencia.

_ 7 Pasivna licencia umaoZiuje pouzivatelovi
\"  Gitanie, tlat a exporl \(dajov do excelu z
databaz prislichajicim danému programovému
modulu. Pouzivatel nemdaze pridavat, editovat
amazat zaznamy. Pasivne licencie su
poskylovane zadarmao,

1.4 Multilicencia umoZiuje neobmedzenému
poétu pouzivatelov piné vyuZitie vSetkych funkcii
a moznosti modulu.

1.5 Licencia na pocet jednotiek umoznuje
neobmedzenému poélu pouZivalefov plné
vyuzitie vietkych funkeii a moZnostl modulu. Jej
cena sa odvija od poctu jednotiek evidovanych
v systéme ako sd priestory, fakturatne odberne
miesta alebo podel zamestnancov, ktorym su
pocitane mzdy.

1.6 PLUS funkénost' predstavuje funkénost
informaéneho systému, ktora je dostupna len po
igj dokupeni ako rozsirenie licencie modulu,
PLUS funkénost' nie je stuc¢astou licencie modulu
a je polrebné ju dokupoval' psobilne.

1.7 Licenény list predslavuje zoznam lypov

licencii, ich potet, PLUS funkénosti, pre kioré je

poskyiovana (driba a pripadne zaklpene
ie sluzby, podla platného cennika.

. Standardna forma  informaéného
systému predstavuje moduly informagného
systému, vratane vyslupnych zoslav
a ulozenych procedur, kioré su funkéné podia
popisu uvedeného v prirugkach a ktoré bezia na
softveri tretich stran, ktoré su podporované.

1.9 Nestandardna forma informaéného
systému predstavuje pouzivatelské rozsirenia
vyslupov, procedur a procesov, ktoré vykonal
poskytovatel, objednavatel alebo tretia strana.

1.10 Verzia predstavuje zmenu v Standardnej
forme informaéného systému, ktora prindsa
dal§ie zmeny, vylepSenia modulu a pripadne
odstrafiuje zname chyby v module.

1.11 Dokumentacia k informaénému
systému je stbor dokumentov v elekironickej
alebo tlaéene| podobe ako su prirucky, novinky
k modulom  a metodické pokyny vydané
poskytovatelom. Formu a sposob spristupnenia
dokumentacie uréuje poskytovatel (elektronicka
sprava, spristupnenie na internete, dodanie na
médiu a podobne).

1.12 Zaloha databazy na  serveroch
poskytovatela predstavuje otestovanl kopiu
databézy ulozeny na jednom mieste u
poskylovatela. Poskytovatel wytvara zalohy cez
intemet.

1.13 IsAdmin je jeden z modulov infarmacného
systému, prostrednictvom ktorého je maozné
aktualizovat najnoviie verzie jednotlivych
modulov  informaéného  systému,  IsAdmin
ziskava nové verzie informaéného systému na
IsAdmin serveri poskytovatela.

1,14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie
verzie poskylovatelom na IsAdmin server tak,
aby bola verzia pristupnad cez modul IsAdmin
objednavalefovi. Poskytovatel vykona inStalaciu
nove| verzie automaticky po umiestnen/ verzie
na IsAdmin servery apo vykonani zdlohy na
server poskylovatela, InStalaciu verzie moze
wykonat aj zamesinanec objednévatela po
umiestneni verzie na IsAdmin server, ak oto
poziada poskytovatela formou objednavky.

1.15 Centralny server predsiavuje sibor
sluzieb, ktoré vykanéva pravidelne poskylovatel
pre objednavatela azahfiajl predovietkym
zalohu databazy, instalacie novych verzii,
zasielanie Udajov z databdzy objednavatela
tretim stranam a zépis Gdajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

1.16 Za pracovny defi sa povaZuje bezny
pracovny defi v éase od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.17 Za pracovn hodinu sa povaZuju
pracovné hodiny pogas pracovného diia v Case
od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.18 Dodacia doba je casovy Usek, kiory
uplynie od akceptacie poZiadavky objednavatela
poskytovatelom az po termin zahajenia
poskylovania objednanej sluzby alebo dodania
objednanych programovych Uprav.

1.19 Akceptacia poziadavky predstavuje
prijatie a zaevidovanie Ziadosli objednavalela
ovybrané sluzby poskytovatelom, ak nie je
uvedené pr jednotlivych sluZbach tychto
obchodnych podmienok inak.

1.20 Zrychlena dodacia doba je dodacia doba
kratsia ako podla bodu 1.18 uréena dohodou
oboch zmluvnych stran.

1.21 Implementaény rezim  poskylovania
sluzieb slvisiacich s1S, je ohranigeny
inStaldciou 1S v prostredi  objednavatela
a odovzdanim  informaéneého  systéemu  do
servisného reZimu. Odovzdanie funkéne
preverengho  informaéného  systému  do
servisngho rezimu sa uskutoéhuje samoslatne
po jednotlivych  modulbch — podpisanim
preberacieho protokolu poverenymi osobami,

1.22 Servisny rezim je rezim poskylovania
sluZieb suvisiacich s IS od jeho protokolarmeha
prevzatia zimplementacného reZimu az do
ukongenia platnosti zmluvy. Servisny rezim je
realizovany samostaine po  jednotlivych
moduloch  tak, ako sU odovzdavane
z implementaéného rezimu.

1.23 Realizaény projekt je dokument, kiory na
zaklade analyzy stavu zakaznika navrhne
detailne sposcb  arozsah  implementacie
s prihliadnutim na Specifikd zédkaznika a jeho
narocnost. Vystupom je aj predpokladana
narocnost na pracnosl nielen na strane
poskylovatela, ale aj objednavatela, Blizsie
definuje predmel zmluvy voblasti teminov,
ciastkovyeh Uloh stvisiacich s inStalaciou,
implementlaciou  a nasadenim IS vzmysle
zmluvy o dielo zo slrany poskylovalela aj zo
strany objednavatela. Realizacny projeki za
poskytovatela overuje a podpisuje poverena
osoba poskytovatela, za objednavatela overuje
a podpisuje osoba uvedend vzmluve o dielo.
Terminy dohodnuté a schvélené v realizaénom
projekte oboma stranami sU zavazné asu
nadradené dodacim lehotdm definovanym
v tychto OP.

1.24 Zakaznicka =zona predstavuje subor
zverejnenych informacil o prevadzke
a pouzivani  informacného  systému. Je
dostupnéa na adrese www.anasofl.sk aje
pristupna zamesinancom objednavaiela
prostrednictvorn mena a hesla, kloré obdrZia od
poskytovatela na zaklade vyziadania poverenou
osobou objednavatela. Zaékaznicka zona
obsahuje lieZ centralnu evidenciu vietkych
poziadaviek objednavatela.

1.25 Telefonicka podpora predstavuje sluzbu
poskytovatefa objednavatelovi prostrednictvom
ktorej poskytovatel:

s poskytuje teoretické informacie k pouZivaniu
informaéného systému a hlasenej problematike

o zabezpetuje centralnu evidenciu vSetkych
poZiadaviek objednavatela, pripadnych chyb
hiasenych objednavatelom telefonicky, emailom
alebo postou do zakaznickej zony

1.26 Konzultaéna podpora je poskylovanie
sluzieb  poskytovatelom v oblasti Skoleni
k modulom IS, konzultacii k problematike
informaéného systému, instaldcie a podpory
k modulom informaéného systému.

1.27 Vzdialena podpora je poskytovanie
konzultacii k problematike informaéného
systému, instalacie apodpory k modulom
informagéného systému poskytovatelom
objednavatelovi prostrednictvom  vzdialengého
pripojenia - Internetu. Za vzdialen( podporu sa
nepovaZujli Skolenia k modulom IS, akékolvek
Gpravy udajov v Udajove| zakladni (databaze)
alebo dodatkové programove Gpravy.

1.28 Analyza zmien informaéného systému
zahffia vietky Einnosti poskytovatela vysledkom
ktorych je dokument popisujici nevyhnuiné
Gpravy informaéného systému za UOcelom
doplnenia, alebo zmeny jeho funkénosti,

1.29 Dodatkovd mald programova uUprava
predstavuje  analyzu  zmien informacéného
syslému, alebo zasah do informaéného
systému, ktorého  vysledkom je Uprava
existujicej funkénosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad ramec Slandardne] formy
informaéného systému, ktorej odhadovana
pracnost je do 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

ANASOFT APR, spol. 5 1.0.

Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk

spol. registrovana Okresnym sidom Bratislava 1, Odd. Sro, viozka &. 6042/B

1S0 9001, 27001, 20000-1

& Uelu: SK3711000000002621040039, Tatrabanka, a.s., Bratislava; 1C0: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778




1.30 Dodatkova velka programova uprava

predstavuje analyzu zmien informacného
systému, alebo zadsah do informacného
systému, ktorého vysledkom je Uprava

existujucej funkénosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad ramec $&tandardnej formy
informacéného systému, ktorej odhadovana
pracnost je nad 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

1.31 Poverené osoby s0 osoby uvedené
v zmluve. Tieto osoby su opravnené dodatocne
poverit' daldie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizaénom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podpisany uz poverenymi oscbami
poskytovatela aj objednévatela. Poverené
osoby objednavatela su opravnené zasielat
objednavky na rozsirenie licencii, konzultacnu
¢innost a dodatkové programové Upravy.

1.32 Nefunkénost' informaéného systému je
také spravanie sa informaéného systému, ktoré
je vrozpore s aktudlnou dokumentaciou
informacného systému.

1.33 Kriticka chyba je reprodukovatefna
sfunkénost’  existujucej casti  informacného
systému, znemoznujica objednavatelovi

vykondvat neodkladné klGcové aktivity. Za
kritickd chybu sa povaZuje len chyba, ktord
objednéavatel nahlasi ako kritickd a poskytovatel
potvrdil prijatie hlasenia o kritickej chybe.

1.34 Nekritickd chyba je kazda ind
reprodukovatelna nefunkénost uZ existujlcej
¢asti informaéného systému, ktord nema na
aktivity objednavatela neodkladny dopad.

1.35 Poziadavka predstavuje Ziadost na
inStalaciu, konzultaciu, §kolenie, podporu,
upravu Udajovej zakladne, velkd alebo malu
programovy Upravu, ktori objednavatel rieSi
v zmysle dodacich déb vyplyvajucich
z obchodnych podmienok.

1.36 Poziadavka so zrychlenym rieSenim je
poziadavka, ktorit poskytovatel riesi v zrychlenej
dodacej dobe.

1.37 Preberaci  protoko! je  dokument
obsahujuci rozsah a mnoZstvo poskytovanych
sluZieb a prac poskytovatela objednavatelovi v
“mysle tychto OP a musi obsahovat:

- jednoznacny popis dodaného tovaru alebo
sluzieb,

e informaciu o platenej alebo
sluzby alebo poskytnutych prac,

» datum a miesto jeho potvrdenia,
e spdsob potvrdenia.

1.38 Spbsob potvrdenia preberacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennymi spdsobmi:

neplatenej

» prostrednictvom  podpisu  povereného
zamestnanca objednavatela a sucasne
prostrednictvom podpisu zamestnanca

poskytovatela

e bez
prislugnych
podmienok
1.39 Pri overeni podpisom v pripade, ak
objednavatel nesuhlasi so skutoénostami
uvedenymi na preberacom protokole, uvedie to
v poznamke prisiusného preberacieho
protokolu. Nasledne uvedeny nesulad bude
rieseny vzajomnou dohodou poverenych osob.

podpisu za
clankov

podmienky splnenia
tychto  obchodnych

1.40 Pouzivatel IS je osoba urend
objednavatelom - poverené osoby alebo
kvalifikovani zamestnanci objednavatela, ktori
maju pristup do programového vybavenia
prostrednictvom mena a hesla

1.41 Sluzba Prenéjom SQL servera
predstavuje prendjom Sybase SQL Anywhere
servera pre objednavatela na prostriedkoch
poskytovatela

1.42 Jeden pristup k sluzbe Prendjom SQL
servera umozhuje pripojenie jedného pocitaca
na server Sybase SQL Anywhere. Pocet
poskytovanych pristupov k sluZbe Prendjom
SQL servera je uvedeny v licenénom liste.

2 Uzatvorenie zmluvy

2.1 Poskytovatef udeluje objednavatelovi
pravo pouzivat informaény systém a poskytuje
objednavatefovi podporu podia obchodnych
podmienok na zaklade platnej uzatvorenej
zmluvy. Zmluva musi byt uzatvorena v pisomnej
podobe medzi poskytovatelom
a objednavatefom. Akékofvek dodatky alebo
zmeny k Zmluve moZno vykonat iba
ocislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Prava
a povinnasti zmluvnych stran upravujd prislusné
zakony Slovenskej republiky, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
VSeobecné obchodné podmienky a Cennik.

2.2 Poskytovatel je opravneny kedykolvek
jednostranne rozsirit rozsah poskytovanych
sluZieb. Toto rozsirenie je povinny oznamit
objednavatelovi zaslanim nového Cennika, v
ktorom bude uvedena cena novych sluzieb.
Objednavatefovi nevznika povinnost zakipenia
novych sluzieb. Poskytovatel je opravneny
upravit ceny maximalne o medziroéné indexy
spotrebitelskych cien Slovenskej republiky
(CPI), zverejneny Statistickym Uradom SR za
maximalne 3 predchadzajuce kalendarne roky,
za ktoré nezvySoval ceny. Tuto zmenu méze
vykonat vZdy s uéinnostou od 1. aprila
prislusného kalendarneho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel povinny pisomne
informovat objednavatela najneskér 30 dni pred
datumom platnosti a Géinnosti nového Cennika.

2.3 Poskytovatel je opravneny zuZit' rozsah
poskytovanych sluZieb, alebo upravit' ceny viac
ako o medziroény index spotrebitelskych cien
Slovenskej republiky (CPl) po dohode
s objednavatelom.

2.4 Licentny list vystavuje a podpisuje
poverena osoba poskytovatela vzdy po
zakupeni licencii, PLUS funkcnosti alebo inej
sluzby podrla platného cennika. Pokial licencny
list obsahuje licencie na pocet jednotiek, tak
licenény list vystavuje vzdy k1. januaru
kalendarneho roka poverena osoba
poskytovatela so zohladnenim stavu jednotiek
objednavatela k 1. januaru kalendarmneho roka
pokial celkova cena zakipenych licencii sa lisi
o viac ako 500 EUR.

2.5 Zakupenie, aktivaciu alebo odvolanie
a zruenie vybranej sluzby alebo zmenu poétu
licencii podra platného cennika musi vykonat'
objednavate! pisomne poStou alebo emailom.
Zmena je platna odo diia vystavenia upraveneho
licenéného listu zaslaného poskytovatelom
objednavatelovi pisomne poStou alebo emailom
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3 Predmet zmiuvy
3.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi na
zéklade  zakdpenych  modulov  a sluzieb
uvedenych v licenénom liste aza podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
a cenach podla platného Cennika nasledovne
sluzby:
3.1.1 Sleduje a zapracovava LEGISLATIVNE
ZMENY do $tandardnej formy informaéneho
systému podla ¢lanku 5 obchodnych
podmienok.
3.1.2 Pripadne poskytuje sluzbu Prenajom
SQL servera v podte pristupov uvedenych
v licencnom liste podla ¢&lanku 6 tychto
obchodnych podmienok.

3.1.3 Poskytne TELEFONICKU PODPORU

AVZDIALENU POMOC podfa  &lanku
7 obchodnych podmienok.

3.1.4 Zabezpedi a riesi REKLAMACNE
KONANIE podla clanku 8 obchodnych
podmienaok.

3.1.5 Poskytne KONZULTACNU
a VZDIALENU PODPORU  k zaklpenym

maodulom informacného systému podla ¢lanku
9 obchodnych podmienok.

3.1.6 Vykona adsthlasené dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY v informaénom
systéme, Upravy Udajov a vystupnych zostav
na zaklade poziadaviek objednavatela podia
¢lanku 10 obchodnych podmienok.

3.1.7 Poskytuje SLUZBY CENTRALNEHO
SERVERA podla ¢&lanku 11. obchodnych
podmienok.
3.2 Poskytovatel je povinny poskytnut vSetky
prace podra ¢lanku 3.1 v ramci pracovnych dni.

3.3 Na zaklade poziadavky poskytovatela
objednavatel umozni vykonanie prezentacie
informacného systému inym subjektom vo
svojich  priestoroch.  Objednavatel mozZe
odmietnut’ vykonanie prezentacie bez uvedenia
ddévodu.

4 Dohoda o cene, sposob a terminy
uhrad

4.1 Cena za poskytované sluzby je urtena
licenénym listom podia platného cennika. Cena
pozostava z aktualizaéného poplatku za sluzby
uvedené v ¢lankoch 5, 7, 8 a 11 a zo skutoCne
odobratych sluZieb podla ¢lanku 6, 9 a €lanku 10
podla platného cennika.

4.2 Poskytovatel ma pravo fakturovat licencie
informacného systému po podpise preberacieho
protokolu o ich inStalacii  poverenym
zamestnancom objednavatefa. Licencie
informacného systému sa povazuju za dodané,
ak boli prislusné moduly nainstalované, co
preukazuje preberaci protokol potvrdeny
poverenym zamestnancom objednavatefa.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturovat za
dodané sluzby alebo prace vykonané priamo

u objednavatefa na zaklade preberacieho
protokolu.
4.4 Poskytovatel ma pravo fakiurovat

dopravné naklady v zmysle platného cennika za
kaZdy vyjazd u objednavatela okrem vyjazdov
za Uéelom odstranenia chyb, ktoré boli
spOsobené poskytovatelom. Za prace vykonané
cez vzdialené pripojenie poskytovatel nema
prédvo fakturovat Ziadne dopravné naklady
a naklady na spojenie.
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4.5 Poskytovatel je opravneny fakiurovat za
sluzby, licencie a prace podla clanku 4.1, 4.2,
4.3 a 4.4 v posledny pracovny deni prisluSného
obdobia v mesacnych intervaloch pokial nie je
v licenénom liste uvedené inak.

4.6 K cenam podla Cennika prislucha vzmysle
prisiusnych pravnych predpisov prisiusna
sadzba DPH.

4.7 Vystavené faktiry su splatné 14 dni od ich
dorucenia.

.
4.8 Pre pripad omeskania objednavatefa s
Ghradou faktury sa zmluvné strany dohodli na
prave poskylovatela fakturovat zmluvnid pokutu
vo vysSke 0,01% z fakturovanej Ciastky za kazdy
deri omeskania.

49 V  pripade nedodrZzania  terminov
uvedenych vobchodnych podmienkach a
v plathom cenniku, je objednavatel opravneny
fakturoval poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vyske 0,01% z ro¢ného aktualizatného poplatku
podla platného licen¢ného listu za kazdy deri
omeskania. Zmluvnd pokutu je opravneny

hiednavatel fakturovat na zéklade potvrdeného
C: “isu ohoma zmluvnymi stranami.

4.10 Prace nad rémec predmetu zmluvy méze
na zéklade objednavky poskytovatef vykonat
a nasledne fakturovat vzmysle platného
cennika vazrychlenej sadzbe konzultaénej
podpory.

4.11 Poskytovatel je opravneny Uétovat si
prirdzky k dohodnutym sadzbam v pripade prac
mimo pracovného dnia na zéklade ich
objednania odberatefom a potvrdenia ich
vykonania s prirazkou nasledovne:

e 50% za pracu od 18:00 do 6:00 rano pocas
pracovnych dni

¢ 100% za pracu pocas dni pracovného volna
(Sobota), a pracovného pokoja (Nedela) a vo
sviatky

4.12 Uvedenim emailu pre  zasielanie
elektronickych faktur vzmluve, objednavatel
vyslovene suhlasi, aby vietky darové doklady
(faktury) boli vystavené v elektronickej forme vo
formate .pdf suboru, ktoré budu zasielané na
uvedenti e-mailovid adresu objednavatela.
Elektronicka faktira vystavena podra tohto bodu

~ povaZuje za faktiru na acely zakona &.
.~ #2004 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Ak
elektronicka faktura nebude doru¢ena na uréent

e-mailovu adresu objednavatela, tak
poskytovatel je povinny opétovne faktiru
odoslat. Ak dbjde aj napriek tomu k

neluspesnému odoslaniu, tak ju poskytovatel
zasSle v papierovom vyhotoveni postou.

5 Sledovanie a zapracovavanie
legislativnych zmien

5.1 Poskytovatel] je povinny siedovat
legislativne zmeny a zapracovat ich do
existujuceho  rozsahu $§tandardnej formy

informaéného systému a nasledne ich vydat
formou verzie. Poskytovatel je povinny
prostrednictvom zakaznickej zény oznamit
objednavateflovi terminy zapracovania
legislativnych zmien s prihliadnutim na ich
ucinnost. Ak pre niektoru legislativnu zmenu
poskytovatel nezverejni  datum  jej
zapracovania, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tito legislativnu zmenu do
systému nakofko tato legislativna zmena je
rieSitelna v existujucej verzii Standardnej formy
informacného systému. Objednavatel méze
konanie poskytovatela rozporovat’
a poskytovalel je povinny zdévodnit svoj postup
alebo  dodatocne  zverejnit termin  jej
zapracovania anasledne ju zapracovat do
systému.

5.2 Poskytovatel sa =zavazuje poskytovat
objednavatelovi informacie 0 zmenach
v informaénom systéme (vratane dokumentacie)
v  elektronickej forme (emailom alebo
prostrednictvom modulu IsAdmin). O forme
informovania rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit
podporu informacného systému na softvéri
tretich strén, ktoré vyrobca prestal podporovat.
Ide predovsetkym o softvér spolo€nosti Sybase
a Microsoft.

5.4 Spravne aplikovanie novych verzii nesmie
narusit  Standardnt  formu  informadného
systému ani konfigurdciu nestandardnej formy
informacného systému. Nefunkénost
nestandardnej formy informaéného systému,
ktord wvznikla dosledkom zmeny Struktiry
databazy aplikaciou novej verzie sa za chybu
nepovazuje.

6 Prenajom SQL servera

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy priestor
pre uloZenie databazy na svojich prostriedkoch
a prevadzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola pristupna pre prislusny pocet
pristupov objednavatela.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel diskovy
priestor pre stbory informacného systému
objednavatela a spristupni ich pre upgrade
lokalnych kopii tychto stiborov na prostriedkoch
objednavatela.

6.3 Pri poskytovani sluzby Prenajom SQL
servera je poskytovatel povinny:

e zabezpecovat funkcnost servera

s pravidelne aktualizovat’ programové
vybavenie servera, a to 2z hladiska
funkcnosti aj bezpeénosti servera

e vykonavat opatrenia na znizenie alebo
uplné odstranenie moznych vypadkov

s vopred informovat o planovanej odstavke
dihdej ako1 hodina prostrednictvom
oznamu na zakaznickej zone

6.4 Poskytovatel je opravneny abez
predchadzajuceho upozomenia prerudit’
poskytovanie sluzby pokial objednavatef porusil
povinnosti podla zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutt cenu v lehote splatnosti
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6.5 Poskytovatel moézZe kedykolvek prestat
poskytovat' sluZbu Prenajom SQL servera o €om
musi informovat objednavatela miniméine 1
mesiac pred planovanym ukon€enim sluzby.

Nasledne  musi  protokoldme  odovzdat
objednavatelovi  vSetky subory uloZené
u poskytovatela.

6.6 Pri vyuZivani sluzby Prenajom SQL

servera je objednavatel opravneny:

¢ Vyuzivat nerusene sluzbu Prenajom SQL
servera

e Ziadat vratenie pomernej ¢asti ceny za
dobu neposkytovania sluzby Prenajom SQL
servera zapricinenej poskytovatefom pri
vypadkoch sluzby dihsich ako 1 der

7 TELEFONICKA PODPORA

A VZDIALENA POMOC

7.1 Telefonickd podpora je poskytovana
telefonicky na Cisle 02/3223 4484, na emailovej
adrese dcimus@anasoft.sk a vzdialena pomoc
je poskytovana prostrednictvom programu
Teamviewer, ktory je stcastou IS pocas
pracovnych dni. Poskytovatel je povinny
vynaloZit maximalne mozné usilie, aby aspon
jedna z uvedenych moZnosti bola funkéna.

7.2 Telefonicki podporu a vzdialend pomoc
mozu vyuZil' len pouzZivatelia I1S. Objednavatefl je
povinny pri  kontakte s poskytovatefom
identifikovat sa oznamenim nazvu
objednavatela, priezviska a pridelenym kontom
doIS.

7.3 Dl?ka hovoru telefonickej podpory
a vzdialenej pomoci je obvykle 10 minut. Po
uplynuti cca 10 mindt aak predmetnui
problematiku nie je moZné dorieSit (nejasna
komunikacia a podobne) ma pravo operator
poskytovatel ukongit' telefonickl podporu alebo
vzdialenti pomoc a navrhnlit dalej pokracovat'
v riadnej konzultacii v zmysle €lanku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluzby Telefonicka podpora
je zvyc€ajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Ziadosti o vzdialenu pomoc
prostrednictvom programu Teamviewer, avSak
moZe sa prediZit v pripade zahltenia telefonickej
linky poskytovatela alebo poctu kandlov
programu Teamviewer poskytovatela. Zahltenie
telefonickej linky sa prejavi nezdvihanim hovoru
sprevadzané vyzvanacim tonom a podla
technickych moznosti aj informaciou
o aktualnom poradi volajiceho. Takéto
prediZenie dodacej doby sluzby sa nepovaZuje
za nedodrzanie terminov.

8 Reklamacné konanie

8.1 Objednavatel je povinny bezodkladne,
najneskor v8ak do 7 dni po zisteni kritickej alebo
nekritickej chyby, oznamit poskytovatelovi
zisteni chybu prioritne  prostrednictvom
zakaznickej zony, telefonickej podpory, emailom
alebo poStou.

8.2 Objednavatel je pri oznamovani kritickej
aj nekritickej chyby povinny poskytovatefovi
poskytnut' vietky dostupné informacie o chybe,
ale najma: presny popis chybového hlasenia,
obrazok obrazovky dokumentujici chybové
spravanie, modul, poloZzku menu, zostavu alebo
proces, konkrétne tidaje, pouzivatela, oznacenie
pracovnej stanice, na ktorych k chybe dochadza.
Na =zaklade poziadania poskytovatela je
objednavatel rovnako povinny zistit, &i k chybe
dochadza opakovane (nie len nahodne) a &i
u vetkych alebo iba u niektorych pouZivatelov.
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8.3 Poskytovatel si  vyhradzuje  pravo
dodatocne skumat’ informacie podfa clanku 8
pokial tieto neboli objednavatelom zadané pri
oznamovani chyby. Poskylovatel méa rovnako
pravo pred prijatim chyby overit' cez vzdialené
pripojenie resp. priamo U objednavatela, Zze
k chybe naozaj dochadza. Zmluvne dohodnuty
¢as na odstrénenie chyby zacina plyndt' az po
akceptacii chyby poskytovatelom.

8.4 Poskytovatel je povinny najneskér
nasledujici pracovny deri ed nahlasenia chyby
kontaktovat' objednavatela a oznamit mu:

« prijatie hlasenia o chybe

« pripadne poziadat
¢lanku 8

o spresnenie  podla
e pripadne oznamit' a zdévodnit
preklasifikovanie chyby na poZiadavku
« pripadne uréit' ¢i sa jedna o kriticki chybu
8.5 Poskytovatel je povinny odstranit kritické
chyby do 2 pracovnych dni (ak je funkéné
vzdialené pripojenie do prostredia
~bjednavatela) inak do 5 pracovnych dni od
ahlasenia chyby, pokial sa poverené osoby
nedohodnu inak.

8.6 Poskytovatel je povinny  odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnych dni.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcovania
pricrity rieSenia nekritickych chyb. Uvedena

lehota plati, pokial sa poverené osoby
nedohodnu inak.
8.7 Poskytovatel je povinny informovat

objednavatela o odstraneni chyby emailom,
telefonicky alebo postou.

8.8 Objednavatel je pri odstranovani chyby
povinny poskytnut' maximalnu moznu sucinnost'
a to s ohfadom na kritickost' chyby a jej dopad na
objednavatela. Pod suéinnostou sa okrem iného
rozumie najméa G¢ast objednavatela na presnom
$pecifikovani chyby, testovani jej odstranenia
a potvrdeni jej odstranenia poskytovatelovi.

8.9 Odstranenim chyby sa pritom rozumie

akakofvek aktivita poskytovatela, ktorej
vysledkom je  dosiahnutie toho ciefa
objednavatela, ktorému branila nahlasena

chyba. V tomto zmysle sa za odstranenie chyby
novazZuje aj poskytnutie nahradného rieSenia

-amci informaéného systému bez nasledku
vzniku neprimeranej pracnosti na strane
objednavatela, konzultaény ¢&i iny zasah do
prostredia objednavatela alebo vydanie verzie
informacéného systému.

8.10 Za chybu sa nepovaZzuje nefunkénost
uZivatelskych vystupov, ktora vznikne ako
nasledok zmeny Standardnej formy
informacného systému. Takato nefunkénost sa
klasifikuje ako poZiadavka na dodatkovi
programovl Upravu ariadi sa ustanoveniami
¢lanku 10.

8.11 Za chybu sa nepovaZuje nefunk&nost
informaéného  systému  pokial nie je
prevadzkovany na podporovanom softvéri
tretich stran. Takato nefunkCnost sa kiasifikuje
ako poziadavka na dodatkovi programovu
Upravu a riadi sa ustanoveniami ¢lanku 10.

8.12 Poskytovatel mdze zmenit' kriticki chybu
po dohode s objednavatelom na nekriticku
(alebo naopak) ak vdosledku plynutia Casu
alebo aktivit sOvisiacich s rieSenim chyby jej
nova klasifikacia lepsie odpoveda definicii podia
¢lankov 1.33 a 1.34.

9 Konzulta¢na a vzdialena podpora

9.1 Poskytovate! poskytne objednavatelovi
konzultaénu podporu na zéklade objednavky a
vzmysle terminov podia tychto vieobecnych
obchodnych podmienok.

9.2 Konzultadna podpora sa mbZe uskutocnit
v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch
poskytovatela. O mieste a spdsobe rozhoduje
poskytovatel po dohode s objednavatelom a to
s ohfadom na charakter poziadavky a kapacitné
moznosti.

9.3 Po vykonani konzultatnej podpory
poverend osoba poskytovatela bezodkladne
osobne vystavi za kazdi za€atu polhodinu

preberaci protokol. Poverena osoba
objednavatefa je povinna tenio preberaci
protokol bezodkladne, zvy&ajne v def
uskutoénenia konzultatnej podpory, potvrdit
podpisom poverenej osoby a dorucit’
poskytovatelovi.

9.4 Vpripade, ak objednavatel nesuhlasi

s Udajmi uvedenymi na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na tento preberaci
protokol atento podpise. Sporné casti
preberacieho protokolu budl nasledne rieSené
poverenymi asobami na cboch stranach.

9.5 Dodacia doba konzultaénej podpory je do
40 pracovnych dni.

9.6 Dodaciu dobu konzultacnej podpory moze
poskytovatel prediZit po dohode poverenych
os6b poskytovatefa s objednavatelom.
PredlZenie dodacej doby po vzajomnej dohode
sa nepovazuje za nedodrzanie terminov.

9.7 Vzdialend podporu mdzu vyuzivat len
pouzivatelia 1S. Pouzivatel IS je povinny pri
kontakte s poskytovatelom identifikovat sa
oznamenim nazvu objednavatela, priezviska a
pridelenym kontom do IS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzultaénii podporu poskytnutl cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykonani vzdialenej podpory poverena
osoba poskytovatela bezodkladne osobne
vystavi za kazd(l zaCatli polhodinu preberaci
protokol. Poverena osoba objednavatela je
povinna tento preberaci protokol bezodkladne,
zvyCajne vdenn  uskutolnenia vzdialenej
podpory, potvrdit podpisom poverenej osoby
adorugit poskytovatelovi alebo  potvrdit
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Sposob potvrdenia preberacieho
protokolfu emailom alebo telefonicky musi byt' na
protokole vyznaGeny vratane mien o0sob
poskytovatela a objednavatela, ktoré prace
vykonali a objednavali.

9.10 Dodacia doba sluzby VZDIALENA
PODPORA je 40 pracovnych dni. O skutognej
dodacej dobe je objednavatel informovany v
klientskej zéne.

9.11 Poskytovatel je opravneny po dohode
s pouzivatelom ukongit sluzbu VZDIALENA
PODPORA v danej problematike pokial si
vyrie§enie hlasenej problematiky vyZaduje
osobni  navstevu  objednavatefa  alebo
v pripadoch, ak sa nejedna o vzdialenu podporu
v zmysle obchodnych podmienok.
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10 Dodatkové programové upravy

a upravy udajov

10.1 Objednavatel méze poziadat' o mald alebo
velku dodatkova programov( Upravu
v informaénom systéme a Upravy udajov vo
svojej Udajovej zakladni (databaze).

10.2 Poskytovatel na zaklade pozZiadavky podla
bodu 10.1 predloZi objednavatelovi cenovu
ponuku a predbezny termin dodavky alebo zasle
informéaciu o zapracovani prijatej poZiadavky do
$tandardnej verzie informacného systému.

10.3 Objednévatel je vpripade akceptacie
ponuky povinny zaslat objednavku ako prejav
akceptacie ponuky, v $tandardnej alebo
zrychlenej dodacej dobe, emailom alebo
prostrednictvom posty, ak sa poverené osoby
nedohodnu inak.

104 Po prevzati akceptacie ponuky
poskytovatefa od objednavatela na dodatkovd

programovi  Upravu  poskytovatel akceptuje
poZiadavku.
10.5 Dodacia doba akceptovanej poZiadavky

podfa bodu 10.1 je individudlna v zavislosti od
mozZnosti poskytovatela.

10.6 Dodacia doba poziadaviek podla bodu
10.1 sa méZe predlZit po dohode poskytovatefa
s objednavatefom. PrediZenie dodacej doby po
vzadjomne] dohode sa nepovaZuje za
nedodrzanie terminov.

10.7 Na zaklade akceptacie cenovej ponuky
zabezped¢i poskytovatel realizaciu poZiadaviek
podfa bodu 10.1.

10.8 Objednavatel je povinny poskytnut
potrebnti suginnost pri  definovani, analyze
arealizacii poziadaviek podla bodu 10.1.
Informacie potrebné k analyze a zapracovaniu
poziadaviek podla bodu 10.1 objednavatel
poskytuje v pisomnej forme, emailom alebo
prostrednictvom zakaznickej zény na takej
urovni detailu, aby bolo nepochybné ¢o a ako
pozaduje upravit.

10.9 V pripade neposkytnutia sucinnosti podla
bodu 10.8 obchodnych podmienok, ma
poskytovatel pravo posunit termin dodania
programovych Uprav stanoveny podfa bodov
10.2 a 10.5.

10.10 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zapracovat akukolvek dodatkovi programovt
upravu (malu aj velkd) do Standardnej verzie
informacného systému alebo formou PLUS
funkénosti.

10.11 Pokial si objednavatel objedna
a v spolupraci s poskytovatelom doladi
dodatkovt programovi upravu, ktorl zhotovitel
zapracuje formou PLUS funkénosti, tak
poskytovate! navrhne dohodu na vratenie
zaplatenej ceny za predmetnd PLUS funkZnost’
po predaji predmetnej PLUS funkénosti daiSim 5
objednavatelom.

10.12 Dodanim poziadavky podia bodu 10.1
sa rozumie jej realizacia alebo inStalacia
v prostredi objednavatela. O dodani poZiadavky
podla bodu 10.1 poskytovatel informuje
objednavatefa telefonicky, emailom alebo
postou.

10.13 Poverena osoba objednavatela je
povinna bezodkladne, zvy€ajne v defi dodania
poziadavky podlfa bodu 10.1 potvrdit' prevzatie
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10.14 Ak nie je mozné preberaci protokol
potvrdit’ zamestnancom objednavatela jeho
podpisanim (hlavne pri dodani Uprav cez
vzdialeny  pristup), moéze zamestnanec
objednavatela potvrdit prevzatie dodatkovych
programovych uprav telefonicky alebo emailom.
Spbsob potvrdenia preberacieho protokolu
emailom alebo telefonicky musi byt na protokole
vyznaceny vratane mien osOb poskytovatela
aobjednavatela, ktoré prace vykonali a
objednavali. R

10.15 Ak objednavatel do 14 kalendarnych
dni od dodania objednanej dodatkovej
programovej Upravy nepoda voci nej pisomne
alebo emailom Ziadne namietky, povaZzuje sa
talo za akceptovanu objednavatefom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potvrdeny bez jeho
podpisania poverenou osobou objednavatela.

10.16 Chyby malych aj velkych dodatkovych
programovych Oprav sa po ich dodani dalej
rieSia podla ¢lanku 8.

10.17 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
(:/ fenit  cenovu ponuku  po  dchode
> Jgjedna'vatefom podia bodu 10.2 ak pogas
realizacie dodatkovych programovych Uprav
alebo ich testovania objednavatel oznami nové
skuloénosti, ktoré menia charakter
poZadaovanych Uprav alebo ich nebolo moZné
spravne odhadnut. Takato zmena podliecha
procesu akceptacie cenovej ponuky
a stanovovania terminov podla bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novl poziadavku na
dodatkovl programovu Upravu.

11 Centralny server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby
centralneho servera pre objednavatela:

s Zalohovanie databaz objednavatela na
jednom mieste u poskytovatela

« Instalacie novych verzii

e Nad$tandardné sluzby zabezpedujluce
zasielanie Udajov z databazy objednavatela
tretim strandm a zépis Udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatefa.

11.2 Zalohovanie databaz a inStalaciu novych

verzii vykonava poskytovatel cez internet

dohodnutom  poéte, Case a periodicite
%.. . diednavatefom.

11.3 Poskytovatel je povinny vykonaval
zalohovanie databaz a instalaciu novych verzii
v ¢ase od 20:00 do 6:00 pokial v licenénom liste
nie je uvedené inac.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluzby centralneho
servera cez internetové pripojenie zabezpetené
kryptovanim prisluSnej sluzby. Poskytovatel
odporuca objednavatelovi zvysit si
zabezpedenie prostrednictvom VPN medzi
poskytovatelom a objednavatelom. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatelom a objednavatefom
ije platena sluzba v zmysle platného Cennika.

11.5 Objednavatel moze poziadat' o vykonanie
inStalacie novej verzie mimo dohodnutého ¢asu
a periodicity. Poskytovatel je v takomto pripade
povinny pripravit' pre objednavatela instalacné
prostredie, za ¢o mu prinaleZi odmena v zmysle
platného Cennika.

11.6 Poskytovatel nezodpoveda za
neposkytnutie  sluZieb centralneho servera
v pripadoch, Ze ddjde k vypadku intemetového
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
z dévodov vyssej moci. Poskytovatel
nezodpovedd za $kody vzniknuté z dévodu
neposkytnutia sluZieb centralneho servera v
pripadoch vypadku bez zavinenia poskytovatela
internetového pripojenia alebo z dovodov vyssej
moci.

11.7 Pre nad$tandardné sluzby centralneho
servera vydava poskytovatel cennik
a podmienky poskytovania nads$tandardnych
sluzieb centrdineho servera. Po ich objednani
objednavateflom vystavi poskylovatel novy
licenény list suvedenymi  objednanymi
nadstandardnymi sluZbami centrélneho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a podmienky poskytovania
nad3tandardnych sluzieb centralneho servera
méZe poskytovatel kedykolvek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nad$tandardnych sluZieb centraineho servera je
poskytovatel povinny pisomne alebo emailom
informovat' objednavatela najneskér 30 dni pred
datum platnosti a ucinnosti nového cennika

alebo podmienok poskytovania
nad$tandardnych sluZieb centralneho servera.
11.8 Poskytovatel je opravneny

prostrednictvom centralneho servera vykonavat
zapis do databazy objednavatela, ¢itat' Udaje
zdatabazy objednavatela anasledne ich
zapisovat do databazy centralneho servera
vyhradne za ucelom poskytnutia sluZieb
centralneho servera alebo ziskania informacii
0 pouZivani systému objednavatefom.

11.9 Poskytovatel je opravneny
prostrednictvom centralneho servera spracovat
a zverejiiovat vSeobecné Statistiky z udajov
o spravovanych priestoroch objednavatelom.
Objednavatel modZe tento suhlas v plnom
rozsahu alebo Ciastoéne kedykolvek odvolat
pisomne po&tou alebo emailom. Poskytovatefl je
nasledne povinny vystavit novy licenény list
s uvedenim rozsahu spracovavanych tidajov pre
Ucely Statistik podra oznamenia objednéavatel'a.
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12 Zarucné podmienky a rozsah
zodpovednosti za Skodu

12.1 Informacny systém ma vady, ak nepracuje
podla popisu uvedeného v aktuainej
dokumentacii k informaénému systému alebo ak
popis v dokumentacii chyba.

12.2 Poskytovatel nezodpoveda za vady
informaéného systému, ktoré boli spdsobené
neopravnenym zasahom do informac¢ného
systému objednavatelom, alebo tretou osobou,
pripadne inym vplyvom, ktory nebude mozné
klasifikovat’ ako chybu IS, alebo za vady, ktoré
boli objednavatelom nahlasené po uplynuti 2
(dvoch) rokov odo dia dodania informaéného
systému.

12.3 Poskytovatel je povinny v pripade
preukazaného vzniku $kody objednavatelovi,
z dévodov porusenia povinnosti vyplyvajicej mu
zo zmluvy, ztychto vieobecnych obchodnych
podmienok  alebo  z povinnosti  urCenej
véeobecne zavaznym predpisom, zaplatit
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vydke
vzniknutej $kody, najviac vSak vo vydke
zaplateného ro¢ného aktualizacného poplatku
sihmne za vsetky pripady roéne vzmysle
Cennika. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked ku Skode doSlo nespravnym
zadanim vstupnych Udajov, alebo nespravnym
pouzivanim systému, ainformacny systém
umoziioval dopracovat sa ku spravnym
vysledkom. Z udrzby su vylicené vetky chyby,
ktoré vznikli na zaklade vykonanych zmien, ktoré
nevykonal poskytovatel. Objednavatel je
povinny uplatnit vznik Skody u Poskytovatela
najneskdér do 60 dni odo diia vzniku Skody.
V pripade, Ze objednavatel nedodrzi lehotu
uvedent v predchadzajicej vete, nie je
poskytovatel povinny uhradit zmluvnd pokutu
podla tohto bodu.

12.4 Poskytovatel je  povinny  zaplatit
objednavatefovi zmluvnd pokutu rovnajlcu sa
zaplatenym pokutam alebo sankciam, ktoré mu
boli uloZené organmi $tatnej spravy z dévodov
poruSenia jeho povinnosti v pripade, Ze toto
poruSenie  bolo “spOsobené  pouZivanim
informac&ného systému dodanym podfa zmluvy
s vadami, av8ak najviac do vysky zaplateného
roéného aktualizacného poplatku suhrnne za
v3etky pripady ro¢ne vzmysle Cennika. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked ku
Skode doSlo nespravnym zadanim vstupnych
udajov, alebo nespravnym pouZivanim systému,
a informacny systém umozrioval dopracovat' sa
ku spravnym vysledkom spdsobom popisanym v
dokumentacii. Z udrzby s vyliéené vsetky
chyby, ktoré vznikli na zéklade vykonanych
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel.
Objednavatel je povinny uplatnit vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatela najneskor do 60 dni odo
dnha jej vzniku. V pripade, Ze objednavatel
nedodrzi lehotu uvedeni v predchadzajlcej
vete, nie je poskytovatel povinny uhradit
zmluvna pokutu podfa tohto bodu.

12.5 V pripade vzniknutej Skody je mozné jej
kompenzaciu uplatnit formou uzatvorenia
dohody, ktorou sa poSkodena strana vzdava
moznosti nahrady vzniknutej Skody stdnou
cestou.

ANASOFT APR, spol s 1.0

Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

tel: +421 2 3223 4111; www.anasolt.sk

1SO 9001, 27001, 20000-1

spol. regisirovana Okresnym studom Bratislava 1, Odd. Sro, viozka ¢. 6042/8 5
€. GElu: SK3711000000002621040038, Talrabanka, a.s., Bratistava; ICO: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778




13 Pouzitie licencii informaéného
systému

13.1 Zamestnanci objednavatela su opravneni
pouzivat' sucasne informacny systém podla
poétu atypu licencii uvedenych v licencnom
liste.

13.2 Objednavatel nesmie informacny systém
prenajat, nesmie nim rucit’' za dver alebo povolit
tretej osobe jeho pouZivanie. Tento bod sa
netyka pripadu pouzivaria IS tretimi osobami, v
ktorych ma objednavatel majetkovy padiel.

13.3 Objednavatel médze povolit pouzivanie
informaéného systému tretej osobe vramci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, Ze objednavatel umozni
pouzivanie informaéného systému tretej osobe v
zmysle &lanku 13.2, tak objednavatel rugi
spolotne a nerozdielne za zaplatenie licenénych
poplatkov od doby vystavenia prvého licencného
listu. Tymto v3ak nie sU dotknuté prava
poskytovatela na Uplné odSkodnenie za vietky
8kody  vzniknuté uvedenym postupom
Yjednavatefa.

13.5 Objednavatel nesmie Ziadnym spésobom
reprodukovat, dekompilovat, imitovat
informacny systém alebo jeho Cast.

13.6 Objednavatel je povinny zaistit, aby
informaény systém bol chraneny proti zneuzitiu,
kradezi, kopirovaniu, pouzitiu nepovolanou
osobou alebo zni¢enim akoukolvek osobou.

13.7 V pripade porusenia prav poskytovatela
podla bodu 13.6 je objednavatel povinny
poskytn(t v8etky informacie ohladne tohto
poru8enia.

14 Trvanie a zanik zmluvy

14.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v
Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urcita doba
plati, Ze Zmiuva sa uzatvdra na dobu neurgitu.

14.2 Objednavatel aj poskytovatel —moZu
vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo
bez udania dévodu.

14.3 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy objednavatefom je jeden kalendarny
mesiac a uplynie v posledny deri kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
* nla vypoved dorugena druhej zmluvnej strane.

.4 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy poskytovatelom je Sest kalendarnych
mesiacov a uplynie v posledny defn Siesteho
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

15 Ostatné ustanovenia

15.1 Autorské prava, patenty, obchodné meno,
obchodné znadky a vsetky prava duSevného
viastnictva informacného systému sa  vo
vyluénom vlastnictve poskytovatela. Ziadny z
bodov tejto zmluvy nesmie byt vykladany tak, ze
by tiastotne alebo uplne prevadzal tieto prava
na objednavatela alebo tretiu stranu.

15.2 Ziadna zo stran nemusi pinit svoje zavazky
pokial ich plnenie nie je mozné z vyS$8ej moci.
Pod vy33ou mocou sa rozumeju véetky udalosti,
ktoré sa vymykajl kontrole oboch stran ako su
vojenskeé aktivity, prirodné Zivly, opatrenia §tatu,
Strajky.

15.3 V pripade omedkania objednavatela s
Uhradou fakttr vystavenych poskytovatelom o
viac ako 21 dni po termine splatnosti ma
poskytovatel prédvo pozastavit v8etky prace
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do
doby uplného uhradenia véetkych faktur, ktoré z
uvedeného omeskania uhrad vyplynu.

15.4 Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju
nevyuzival a nezverejfiovat Ziadne doverné
informacie druhej strany pokial, tielo informacie
nie s vieobecne zname, alebo boli zistené
z tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov,
ked zverejnenie lychto informacii je na zéklade
zé&kona, predpisu alebo prikazu sudu.

15.5 Pokial  je nutné, aby pracovnici
poskytovatela pracovali v priestoroch
objednavatela, tak objedndvatel je povinny

zabezpetit' vhodné podmienky pre ich pracu,
pristup k nevyhnutnym informaciam,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

15.6 Objednavatel je povinny poskytnut
sucinnost’ pri poskytovani podpory zo strany
poskytovatela.

15.7 Poskytovatel si vyhradzuje prévo poverit
précami podla tejto zmluvy tretiu stranu, s ktorou
ma pisomnd dohodu ktorou ukiada rovnaké
zévazkyaké ma poskytovatet.

16 Ochrana osobnych Udajov

16.1 Objednavatel podpisanim Zmluvy
poveruje Poskytovatefa spracivanim osobnych
udajov Klientov Objednavatela, ktoré su
siastou modulov dodavaného informacného
systému v zmysle licenéného listu.

Poskytovate! bude na zaklade tejto Zmluvy
vykonavat s osobnymi (dajmi iba operacie
potrebné na spinenie U&elu azmluvnych
povinnosti v maximaine nasledovnom rozsahu
ginnosti:

¢ Zalohovanie databazy Objednavatela

» Zapis do databazy Objednavatela

« Citanie udajov z databazy Objednavatela

e Spristupnovanie udajov informacného
systému dotknutym osobam

e Spracovanie a zverejiiovanie vSeobecnych

Statistik z adajov o spravovanych priestoroch

Objednavatelom len v pripade suhlasu

objednavatela s tymto spracovavanim

Pri vyuZiti nadstandardnych  sluZieb

Centralneho servera - zasielanie UGdajov

z databazy Objednavatefa tretim stranam

a zapis Udajov ziskanych od tretich stran do

databazy Objednavatela.

16.2 Poverenie Poskytovatela spracivanim
osobnych Gdajov sa zacina podpisom oboch
zmluvnych stran a konéi difom skonéenia Gcelu
spractivania osobnych udajov alebo pisomnou
vypovedou jednej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny po ukongeni zmtuvného
vztahu s Objednavatelom postupovat podla
pokynov ~ Objednavatela aosocbné udaje
vymazat, anonymizovat resp. vratit.

16.3 Dotknutymi osobami sa rozumejt:

viastnici a najomnici bytovych, nebytovych,
spoloénych  priestorov  agardzi, dalej
manzelia, manZelky a dalie osoby uzivajlice
uvedené priestory, ktoré s evidované
v module DOMUS

clenovia druZstva

dodavatelia a odberatelia, ktori su fyzické
osoby, zamestnanci dodavatelov
a odberatelov
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zamestnanci objednavatela, manzelia alebo
manZelky zamestnancov, vyzivované deti
zamestnancov, rodi¢ia vyZivovanych deti
zamestnancov, blizke  osoby, byvali
zamestnanci, externi pracovnici len v pripade,
e objedndvatel vyuZiva modul Mzdy
poskytovatela

16.4 Na zéaklade tejto Zmluvy sa budu spracuvat’
osobné  (daje  evidované v jednotlivych
moduloch informacného systému.

16.5 Poskytovatel sa zavézuje prijat primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia
na =zaistenie bezpecnosti osobnych udajov
a zabezpegit ich ochranu pred poSkodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pre akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spraclvania.

16.6 Poskylovatel je povinny zabezpedit, aby
osoby oprévnené spractivat osobné (daje boli
zaviazané zachovavat mic¢anlivost
0 osobnych udajoch a informacidch tykajucich
sa dotknutych oséb.

16.7 Poskylovatel je povinny spracuvat osobné
(daje poskytnuté Objednavalelom v stlade
s aktualnymi pravnymi predpismi vztahujacimi
sa na spracUvanie a bezpecnost asobnych
udajov,.

16.8 Poskytovatel je povinny bez zbytocného
odkladu oznamit Objednavatelovi poruSenie
ochrany osobnych udajov abezodkladne
vykonat napravu,

16.9 Poskytovatel je povinny  poskytnat
Objednavatelovi  potrebnd  sG&innost’  pri
uplatiiovani si prav dotknutych oséb ako aj v
ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany Objednavatela alebo Kontroiného
organu.

16.10 Objednavatel suhlasi, aby osobné
udaje dotknutych osdb v rozsahu dohodnutych
touto Zmluvou spraclval poskytovatel osobne,
ako aj prostrednictvom tretich stran. Pokial tretia
strana neplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych adajov, je Poskytovatel
nadalej v plnej miere zodpovedny vodi
Objednavateflovi za plnenie povinnosti tretej
strany podta tejto Zmiuvy.

17 Zavereéné ustanovenia
17.1 Tieto Vieobecné obchodné podmienky su
uéinné od 1.1.2018.

17.2 Pripadné zmeny obchodnych podmienok
je mozné vykonat len po vzadjomnej dohode
medzi  objednavatelom  a poskytovatefom,
potvrdenymi v dodatku k zmiuve.
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