Cislo zmluvy: 70007

Zmluva o poskytovani IT outsourcingovych sluZieb

[podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zédkonnik)

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:

ICO:

DIC:
V mene ktorého kona:
Bankowve spojenie:

Kontaktna osoha:

Poskytovatel:

Obchodne meno:
Sidla:
Pravna forma:

1I€o:

DIC:

Zapis v OR;

V mene ktorého kona:
Bankové spojenie:

Kontakt:

Obec Svedlar
Svedlar 87, Svedlar
Ohec (obecny Grad)
00 329 6E1
2021255471

Megr. Arpad Plachetka, +421 915 337 114

Petra Plachetkowva, +421 501 781 230

ITISEL 5. 1. 0.
Zahradna 1343/5, 056 01 Gelnica
Spoloénost s ruéenim obmedzenym

55524478

Mestsky sid Kogice, odd. SRO,vloZka ¢.: 57014/V
Ing. Stanislav Danko
FioBank: SK94 8330 0000 0027 0258 6017

stanislav.danko@itizel sk, +421 911 563 758




Clanok 1

1.1,

1.2.

1.3.

Cldnok 2

2.1.

2.2, Poskytovatel  si

Clanok 3

3.1.

Predmet zmluvy

Predmetom  zmluvy  je  zdvdzok
Poskytovatela wykondvat za odplatu pre
Objednavateta  sluiby  ipecifikované
v prilohe €. 1 tejto zmluvy,
Objedndvatel sa zavazuje Poskytovatelovi
zaplatit cenu wvo wyike, sposobom
avterminoch uréenych v prisluinych
ustanoveniach tejto zmluwy,
Zabezpetovat pre Objednavatela
konzultatné a  poradenské  sluzby
sivisiace s predmetom tejto Zmluvy, na
zaklade wvopred zaslanych potiadaviek
Objednavatela Poskytovatelovi.

Podmienky plnenia

Vieobecné zasady plhenia:

a)  Poskytovatel bude pri  plneni
jednatlivich dloh brat do dvahy
prevadzlové potreby Objednavatela
a jednotlivé plnenia bude vykondvat
padla  pravidiel  obwyklych  pre

spracovanie  dat,  prifcom  sa
Poskytovatel  wynasnali  docielit
najlepicho  moiného  wysledku

prostrednictvom  wyuiitia  svojich
sklsenosti a znalosti s prihliadnutim
na celkovi efeldivitu postupu,

b)  Strany sa zavdzuji konzultovat

zasadné otazky stvisiace
s Poskytovanim  predmetu  zmluvy.
Zasadnou otazkou stivisiacou

s predmetom zmluvy je najma vykon
predmetu plnenia Poskytovatelom,
ktory akymbkolvel spdsobom
obmedzi  prevadzkové  potreby
Objednavatela,

vyhradzuje  pravo
pozastavit wykon predmetu plnenia, ak
Objednavatel neuhradi vystaven( faktiru
za prisluiny  kalendarny mesiac do
datumu  splatnosti  uvedeného na
predmetnej faktire, Datum splatnosti je
30 dni.

St¢innosti zmluvnych strén

Sucinnost Objednévatela pri plneni

zmluvy;

a)  Objednavatel sa zaviizuje poskytnot
pri plneni zmluvy Poskytovatelovi na

b}

d)

)

f)

g)

h)

swoje naklady primerand saéinnost.
Poskytovatel nie je opravneny
poZadovat  od Objednavatela
sucinnost, ktord by mala za nasledok
obmedzenie, alebo  zastavenie
beingj prevadzkove] finnosti
Objedndvatelfa nad mieru aéas
bezprostredne  newyhnutny  pre
vykon predmetu zmluvy v sulade
s bodom 2.1 tejto zmiuvy.

Objednavatel zabezpedi, ie
zariadenia, na ktoré budu
Poskytovatefom zapojené technické
zariadenia a instalované programoveé
vybavenie, s v silade s technickymi

podmienkami wyzadovanymi
vyrobcami zariadeni. Paskytovatel
adporu¢i  technické  parametre
zariadeni a doda 70ZNAMm
wyhovujucich zariadeni,

Objednavatel sa zavdzuje
prevadzkovat technické
a programove prostriedky,

zariadenia vsilade sich poslanim

a prisludnymi technickymi
podmienkami,
Objednavatel zaisti tkolenie

pracovnikov  Poskytovatefa  pre
bezpetnost aochranu zdravia pri
praci alebo poucenie v potrebnom
rozsahu.

Viethy nasledky vyplyvajice
z nezabezpetenia ochrany
a bezpeénosti osGh  Poskytovatela
pri wykone outsourcingu v rozsahu
tejto zmluvy znasa Objedndvatel
podla miesta vzniku.

Poskytovatel je povinny informovaf
Objedndvatela o stave a priebehu
riefenia  nahldsenych  incidentov
a poiiadaviek,

Poskytovatel je povinny prednostne
riedit incidenty a poZiadavky, ktoré
1] zastupcom Objednavatela
opravnenym k rokovaniu o veciach
technickych oznacené ako prioritné.
Poskytovatel je povinny poskytovat
sluiby wvsilade s bezpetnostnymi
smernicami Objednévatela.

Za ucelom realizovania predmetu
tejto zmluvy poskytuje Objednavatel

Poskytovatelovi nasledujice
podklady a prostriedky:
a) protokoly, chybové vypisy



k) programy, dokumentaciu,
licencie, faktary.

] Objednavatel zabezpeti
Paoskytovatelovi potrebni sdéinnost
avietky potrebné informacie, pri
wykonavani slufieb, ako aj pri
vykonavani  snimi  sdvisiacich
ukonov, ktoré modiu pomdct pri
odstraflovani  porich, ktoré su
Objednavatelovi zndme ao ktoré
Poskytovatel poZiada.

k]  Pri poskytovani slufieh je
Objednavatel povinny podla
pokynov  Poskytovatela  wykonat
opatrenia, ktoré méiu  spresnit
diagnostikovanie zavady a urychlit
odstranenie problému.

) Objednavatel  je povinny  vias
informovat Poskytovatela
o priznakoch porich, ktoré by mohli
signalizovat budiicu poruchu.

m) Objednavatel zabezpeti
bezprekazkovy a bezpeény pristup
I servisovane] ¢€asti  infrastruldary
tak, aby na strane Poshytovatela
nevznikli prestoje.

nl  Objednavatel v dobe rietenia
incidentu, poiiadavky, alebo inej
slutby  umoini  Poskytovatelovi
v ramci svojich techniclych moinost
vzdialeny pristup k IS/ICT.

o)  Objedndvatel sa zavdzuje wytvorit
pre  pracovnikov  Poskytovatela
vykonavajucich  sluiby  vhodné
pracovné prostredie  a neruenc
pracovné padmienky.

p}  Pri realizovani predmetu tejto
zmluvy  sa  Poskytovatel zavdzuje
nenarusovat, pripadne
necbmedzoval pracovné podmienky
pracovnikov Objedndvatela. Pokial
je viak takéto naruienie, pripadne
obmedzenie pre realizovanie
predmetu tejto zmluvy nevyhnutneg,

je nutné takito situdciu
5 Objednavatelom vopred
dohodnut,

Clanok 4 Harmonogram a rozsah plnenia

4.1, Cast predmetu zmluvy zaoberajica sa

paskytovanim outsourcingovych sluZieb -
itandardny dohlad a riefenie incidentov
bude realizovana ,proaktivne” na zaklade

4.2.

4.3.

4.4.

Clanok 5

monitorovania a best-practices v danej
oblasti IT, alebo na zdklade nahlasenia
incidentu  Objednavatefom  formou
mailovej poZiadavlky.

Cast predmetu zmluvy zaoberajica sa
dodavkami HW a Infradtruktiry sa bude
realizovat na zaklade individualnych
cenowych ponuk Poskytovatela
a naslednych objednavok kompetentnou
osobou za stranu Objedndvatela.
Poskytovatel nie je v omeskani po dobu,
pofas ktorej nemohol plnit  svoje
povinnosti v dosledku skutoénosti, ktoreé
vzniki  na  strane  Objednavatela,
vpripade, e na Objedndvatelovo
omeskanie Poskytovatel Objedndvatela
upozorni pisomne formou e-mailu.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za omeskanie spdsobené
okolnostami wyluujicimi zodpovednost,
Za okolnosti wyluéujice zodpovednost sa
povaiuje  prekaika, ktord  vanikla
nezavisle na voli povinne] strany a brani
jej vsplneni jej povinnosti, ak nemoino
rozumne predpokladat, fe by povinna
strana tito prekaiku alebo jej nasledky
odvratila, prekonala alebo mohla v rédmci
primeranej  starostlivosti  predvidat.
Uginky prekaiky vyluéujlice
zodpovednost su obmedzené len na
dobu, pokial trva prekdika, s ktorou su
tieto G€inky spojené. Zmluvné strany su
povinné  sa  navzajom  informovat
o vyskyte prekaiok okamiite ako zistia
ich existenciu.

Vykondvanie plnenia zmluvy -

tast: poskytovanie outsourcingovych sluzieb

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinny  wykonavat
plnenie podia tejto zmluvy
prostrednictvom kvalifikovamych
pracovnikov, riadne awvas, s odbornou
starostlivosfou avsilade so zdujmami
Objedndvatela.

Pri zaniku zmluvy je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednévatelovi viethy
pristupové  kody, hesld  a ostatné
administratorské prava k SW, HW, sieti
ako aj inym  zariadeniam  alebo
wytvorenym [T systémom  tak, aby
Objednavatel mohol po ukonéeni zmluwy
pokraovat v sprave vlastného SW, HW,



siete a lkostatnym IT systémom bez
obmedzenia.

5.3. Poskytovanie outsourcingovych slufieb

(blisie  priloha  &1)
nasledovnych éasti:

pozostava z

ttandardny dohlad a rietenie incidentov -
podrobny  obsah a rozsah slufieb je
uvedeny v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy - za
tito sluibu je Poskytovatel opravneny
pauidlne fakturovat tiastku uvedend v
bade 9.1 a) tejto zmluvy,

incidenty s wydfou  prioritou -
Poskytovatel je povinny na zdklade
objednavky (mailovej ohjednavky,
telefonatu alebo sprivy) Objedndvatela
riesit incidenty s vyiSou prioritou prioritne
a za tito sluibu  je Poskytovatel
opravneny fakturovat fiastku uvedend v
bode 9.1 b) tejto zmluvy.

naditandardné sluiby - Poskytovatel je
povinny riesit incidenty mimo pracovnej
doby a dni pracovného pokoja a za tdto
slufbu  je  Poskytovatel  opravneny
fakturovat fiastku uvedend v bode 3.1 )
tejto zmluvy,

pauialne lovekohodiny - podrobny obsah
a rozsah sluZieb je uvedeny v Prilohe £.1
tejto zmluvy - za tato sluZbu je
Poskytovatel opravneny pauiédlne
fakturovat diastku uvedent v bode 9.1 d)
tejto zmluwy,

sluiby naviac - plnenie predmetu sluzby
Poskytovatelom bude riefené na zaklade
Objednavky vystavenej Objednivatelom.

I. K uvedene] Objedndvke predchadza
mailovd pofiadavka na riedenie vo

forme dokumentu zaslaného na
adresu  itisel@itisel.sk a naslednd

ponuka formou odhadu précnosti a
tym aj ceny riedenia, kde cena za
jednu élovekohodinu je Epecifikovans
v bode 9.1 d, 7o strany Poskytovatela.
Vystavenim objedndvky Objednavatel
suhlasi s ponukou, Poskytovatel zacne
v to  najskdr moinom termine
poZiadavku riedit,

. O wyriedeni pofiadavky uvedengj v
prisluinej objedndvke Poskytovatel
informuje kontaktnid osobu uvedeni v
objednavke. Pripadné pripomienky

Clanok 6

komunikujd  mailove medzi sebou
vystavovatel objednavky a rieditel
poiiadavky. Ak pripomienka znamena
zmenu  alebo rozdirenie  povodnej
pofiadavky Objednédvatel pristapi k
zmene povednej objednavky alebo
vystaveniu novej objednavky.

. Po dspesnom otestovani  riedenia
uvedenom v prisluinej objedndvke je
Objednavatel povinny najneskér do
troch dni od odovzdania riefenia
Paskytovatelom na otestovanie
potvrdit jej wvyrieSenie mailom na
adresu jtise|@itisel.sk tak, e uvedie
datum akceptacie.

IV. Na zdklade akcepticie uvedenej v

predchadzajicom odstavci je
Poskytovatel  oprdvneny  wystavit
faktaru na  giasthu  uvedenu v

prisluinej objedndvke s datumom
dodania a vystavenia, ktory je totoZny
5 datumom akcepticie objednavky
Ohbjednavatelfom.

Vykonavanie plnenia zmluvy -

cast: doddvka HW a Infrastruktuary

6.1,

6.2.

6.3.

6.4,

Clanok 7

7.1

Poskytovatel je povinny  wykonavat
plnenie podfa tejto zmluvy riadne a véas

vsilade s poiiadavkami Obstardvatela
uvedenymi v individualnych
objednavkach.

Objednavatel je povinny potvrdit riadne
a vtasng dodanie podpisanim dodacieho
listu bez zbytofného odkladu po riadnom
avfasnom dodani objednaného  HW
alebo ¢asti infrastruktiry.

Poskytovatel je oprédvneny pisomne
wyzval Objednavatela na bezodkladne
podpisanie dodacieho listu
a Objednavatel nesmie odmietnut jeho
podpisanie, ak bol HW alebo East
infradtruktiry dodané riadne a véas.
Objednavatel je povinny obstardvat HW a
SW o wybavenie ktoré je predmetom
plnenia tejto zmluvy cez Poskytovatela.

Miesto plnenia zmluvy

Miestom  plnenia
Objednavatela,
dohodnuté

zmluvy  je  sidlo
pripadne iné miesto
rmluvnymi - stranami v



pripade potreby. Pokial Objednavatel 9.2. Zmluvné strany sa dohodli, fe:

nepoiaduje plnenie  zmluvy  urditym a) ra ,Clovekohodinu® sa pre potreby
sphsobom, je Poskytovatel povinny pred tejto zmluvy povaiuje plnenie
zahdjenim plnenia oznamit Poskytovatela wykonané pocas 60
Objednavatelovi miesto a spisob odpracovanych minut,

odovzdania plnenia. h) kaidd a ked len zadatd

tlovekohodina je povaiovana za celd
Losobohodinu®,

c] v #tandardnom dohlade a riedeni
incidentov je 7 osobohodin.

Clanok 8 Komunikdcia medzi zmluvnymi
stranami

8.1. Pakial nie je v tejto zmluve uvedené inak,
zmluvné strany budd spolu komunikovat
bud pisomne na adresy stanovené
v Uvode tejto zmluwy, alebo
prostrednictvom  Kontaktnych  osdb
vzmysle tejto  zmluvy. Kontaktnou
asobou  za stranu  Poskytovatela je
menovany pan Ing. Stanislav Dariko.

9.3, Ceny za sluiby podla Prilohy € 1 tejto
zmluvy nezahffiaji  ceny nahradnych
diglov aspotrebného  materidlu  pre
zariadenia.

9.4, Ceny wyplyvajice ztejto zmluwy su
uvedené bez DPH.

9.5. Faktira za plnenie sluiieb uvedenych v
bode 9.1, bude  Poskytovatelom

Kantaktnou osobou za stranu ; g

Objednavatela je Petra Plachetkovs, vyhotovena ) vidy do 10. dfia

+421 901 781 230. Kontaktné osoby predchadzajiceho mesiaca.

emluvnych stran su povinné pisomne si

potvrdit  vzdjomni  komunikdcin  na Eldnok 10 Platobné podmienky

zéklade poZiadania jedne] znich. Pri

komunikacii  Kontaktnych oséb  sa 10.1. Pre pripad nedodriania doby splatnost

dorufenie emailovej spravy povaiuje za uvedenej na faktdrach sa zmluvne strany

preukizané predloienim zdznamu o dohodli, na prave Poslytovatela na drok

odoslani prisluinej emailove] spravy. z omeskania vo wjike 0,7% z falkturovanej

Ciastky za kaidy defd omeikania. Faktiry

< st splatné na uéet Poskytovatela do 30
Clanok 9 Cena za plnenie

dni od ich vystavenia Objednavatelovi.

10.2. Faktdry s0 povaiované za uhradené ku
diiu pripisania poukazanych finanénych
prostriedkoy na bankowy uéet
Poskytovatela,

9.1, Mesaénd cena za plnenie predmetu tejto
gmluvy  je  dohodnuta  emluvnymi
stranami v Etruktire:

a) Standardny dohlad a riefenie
incidentow - 220,00 £ (slovom

dvestodvadsat) Clanok 11 Prava k duSevnému vlastnictvu
b) incidenty s vyiSou prioritou — sluiba
bude fakturovana Poskytovatefom 11.1. Ak ddjde pri plneni tejto zmluvy zo strany
iba ha zaklade Fladosn Poskytovatela k vytvoreniu diela, ktoré
Objedndvatela cenou 100,00 € | mbze byt predmetom prév k dufevnému
slovom jeden sto) vlastnictvu, nalefia tieto prava vyluéne
c)  naditandardné sluzby — sluiba bude Poskytovatelovi. Objedndvatel bude mat
fakturovana Poskytovatelom iba na k takto wytvorenému dielu €asovo
zdklade Ziadosti  Objednavatela neocbmedzené, bezplatné a vyluéné ufivacie
cenou 50, 00 € (slovom patdesiat) pravo pre svoje Udely. Cena za takéto dielo
d)  sluiby naviac - cena kaidej je obsiahnuta v cene za Objednané plnenie
pofiadavky bude uvedena v ponuke Pashkytovatela.

vystavenej Poskytovatelom a bude
fakturovand po akcepticil rieienia
Objednavatelom, cena za
Elovekohodinu je 30 € (slovom
tridsat).



Clanok 12 Préva tretich oséb

12.1. Poskytovatel zodpovedd za to, ie jeho
plnenim podla tejto Zmluvy nie su dotknuté
autorskeé, ani  iné prava duevného
vlastnictva tretich strén. V pripade, e voéi
Objednavatelovi budd v sdvislosti s plnenim
tejto zmluvy, uplatiiované naroky tretich
stran, pripadne dajde k spochybneniu prava
poufit dielo vzmysle tejto Zmluwy, je
Objednavatel povinny pisomne ozndmit
Poskytovatefovi existenciu naroku tretej
osoby, ato bez zbytoéného odkladu odo
diia, kedy sa o narolku dozvedel,

12.2. Ak sa preukaie, Ze dielom Poskytovatels
boli poruiené prava tretich stran, je
Poskytovatel povinny na vliastné naklady
bud®

a)  wykonat modifikiciu diela tak, aby
toto nezasahovalo do prav tretich
strédn a zachovavalo rovnakd
funkcionalitu,

b)  alebo inym spdsobom zabezpeéit
pre Objednavatela pravo na daliie
nerufené uzivanie diela tak, aby
neboli takymto ufivanim
poruiované prava tretich osdh,

12.3. Ak nie je moiné wykonat napravu
spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 12.2 tejto
zmluvy, md Objedndvatel pravo od zmluvy
odstipit. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatefa na nahradu Skody v plnom
rozsahu.

Clanok 13 Ochrana d&t a informacil

13.1. Zmluvné strany tymto berd na vedomie,
Ze informdcie nadobudnuté v ramci plnenia
zmluvy budd povaiované za informéacie
ddverné a za sicast obchodného tajomstva
druhej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany
sa  zavazuju, fe tieto informacie budd
uchovavat v tajnosti a nespristupnia ich bez
stihlasu druhej zmluvne] strany tretim
osobam.

13.2. Poskytovatel bude povaiovat za doverné
vietky informacie, o ktorych sa dozvedel
v pricbehu  prac alktoré Objedndvatel
vopred za taléto oznadil, alebo o ktorych
z povahy veci mal a mohol vediet, fe si
dévernymi informaciami. Poskytovatel sa
ravazuje nakladat s informaciami
Objedndvatela vsdlade so zdkonom ¢

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov,
v platnom zneni.

13.3. Pracovnici Objedndvatela, ktori maji
pristup k predmetom zmluvy, musia byt
pouceni o autorskom prave Poshkytovatela
a o povinnost zachovat mléanlivost.

13.4. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit, aby
pracovnici Poskytovatela dodrziavali
obvyklé  pravidld  pri préci s datami
Objednavatela.

Clanok 14 Zodpovednost za chyby

14.1. Poskytovatel zodpoveda za chyby
spdsobend zavinenim pracovnikowv
Poskytovatela alebo skutotnostfou, Fe
plnenie  bolo  poskytnuté  odligne  od
dohodnutéhe predmetu diela. Paskytovatel
je povinny takito chybu odstranit na svoje
naklady. Poskytovatel sa  od  svojej
zodpovednost  oslobodzuje, pokial bude
zistené, ie chyba bola spdsobena
neadbarnou obsluhou Objedndvatela.

14.2. V pripade sporu o odstranitefhasti chyby,
spbsob odstranenia chyby aotézku, & je
chyba odstranitelna alebo nie, urél nezavisly
odbornik  stanoveny dohodou  oboch
zmluvnych stran., Odstranitefnd chybu sa
Poskytovatel zavdzuje na svoje néklady
odstranit v dohodnutej, inac
jednotyidenne] lehote, ak bude zistena
neodstranitelnd chyba, ma Objednavatel
pravo odstipit od zmluvy za podmienak
uvedenych v élanku 15 tejto zmluvy.

14.3. Objednédvatel je opravneny kedykolvek
poiadoval nahradenie pracovnika
Poskytovatela s ktorého pricou nie je
preukazatelne spokojny. Nahrada takého
pracovnika bude prejednana na
mimoriadnej riadiace] komisii. Poskytovatel
je povinny riadit sa wysledkom rokovania
mimoriadne] riadiace] komisie av pripade
rozhodnutia owvymene nahradit takého
pracovnika bez zbytoéného odkladu.

Clanok 15 Platnost zmluvy

15.1. Tate zmluva vstupuje do  platnost
a nadobiida Géinnost diiom 1.7.2023

15.2. Zmluvné strany modiu  tdto  zmluvu
vypovedal aj bez uvedenia ddbvodu,
Vypovednd lehota je 3 mesiace ajej



plynutie  zafina prvym diom  prvého
mesiaca nasledujiceho kvartdlu po  dni
dorutenia vwpovede druhej strane.

Clanok 16 Zmeny zmluvy

16.1. lednotlivé ustanovenia tejto zmluvy a jej
dodatky méiu byt zmenené alebo doplnené
iba pisomnymi dodatkami, na ktorych sa
zmluvné strany konajice opravnenymi
osobami dohodnad.

Clanok 17 Zavereineé ustanovenia

17.1. Meoddelitelnou siéastou tejto zmluwy si
prilohy:
Priloha €& 1 — Predmet plnenia Zmluwy
o Poskytovani IT outsourcingowych slufieb

17.2. Poskytovatel sa zawvdzuje pri plneni
jednotlivych dloh wyuZivat wwhradne vlastné
zdroje (technické, personalne), alebo zdroje
subdodavatela k éomu dava Objednavatel
plny sihlas. Objednavatel sa zavazuje
v zmysle  wySiie uvedeného pristupovat
kzdrojom  subdodavatela (technickym,
persondlnym), akoby to boli zdroje
Poskytovatefa wzmysle tejto  zmluwy.
Ustanovenia &lanku 4.4 aélanku 14 tejto
zmluvy sa primerane vztahuji aj na
subdodavatelov. Za pripadné omeikanie
subdoddvatelov alebo porufenie povinnosti
¢lanku 14 aza poruienie inych ustanoveni
tejto zmluvy subdodavatefom nesie plnd
zodpovednost Poskytovatel,

17.3. Tato zmluva predstavuje dpind dohodu
mluvnych stran o predmete tejto zmluvy
a nahradzuje vietky predchadzajlice
jednania medzi déastnikmi & uf pisomne
alebo ustne.

v Svedldr dia: 26.6.2023

Za Objednavatela:

Mgr. Arpad Plachetka

Starosta obee

17.4. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou
sa riadia prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika,

17.5. Zmluvné strany sa zavazujo vyvindt
maximalne dsilie k odstraneniu vzijomnych
sporov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy
alebo v stvislosti s touto zmluvou a kich
vyriedeniu hlavne prostrednictvom rokovani
projektovych manaZérov alebo poverenych
zastupcov,

17.6. Pakial by sa v désledku vydania vieobecne
platného pravneho predplsu ktorékolvek
ustanovenie tejto zmluvy dostalo do
rozporu s pravnym poriadkom a tento by
spdsoboval neplatnost tejto zmluvy ako
celku, bude této zmluva posudzovanad ako
by takéto ustanovenie nikdy neobsahovala
a obidve strany sa v tejto vec budid riadit
vieobecne platnymi predpismi,

17.7. Tato zmluva je vwhotovena v 2
vyhotoveniach, z ktorych kaida zo
zmluvnych stran dostane 1 vyhotovenie.
Obidve zmluvné strany prehlasujd, Ze i tdto
zmluvu pred jej podpisom preditali a Ze bola
uzatvorend po vzdjomnej dohode ako
prejav ich slobodnej vile, vaine a
rrozumitefne. Na dikaz dohody o vietkych
odsekoch tejto zmluvy pripdjaji poverend
zastupcovia obidvoch zmluvnych strdn svoj
podpis.

7a Poskytovatela:

Ing. Stanislav Darfiko
Konatel



Priloha £. 1 Predmet plnenia Zmluvy
o Poskytovani IT outsourcingowvych sluzieb

Poskytovanie outsourcingowych slufieb

1. Outsourcingove sluzby
z nasledovnych cast:

pozostavajl

1.1. Standardny dohlad a rie$enie incidentov
- jedna sa o proaktivnu  sluibu
(monitoring  a profylaktiku)  ako  aj
samotné riefenie incidentov nahlasenych
Objednavatelom v fase od 8.00 do 16,00
hod pofas pracovnych dnl pre oblasti;
Serverov
aktivnych prvkov LAN/WAN
itandardnych 5W sluZieb
desktopov, laptopov,
multifunkénych zariadeni

W L

tlaéiarni,

ledna sa o nasledovné ginnost:

Monitoring a profylaktika operaéného
systému Windows a/alebo Linux server:

v Analyza logu 05
v" Aktualizécia 05 - Update

¥ Udriba diskového priestoru (v
pripade potreby odstranenie
nepotrebnych stiborov)

v" Kontrola zdlohovania filesystému
Monitoring a profylaktika prostredia:

v Analyza logu
serverov

jednotlivych

v Kontrola a (Gdriba  diskovych
priestoroy

v" Kontrola zatafe a analyza aktivity
jednotlivych serverov

v Optimalizacia rozlofenia serverov
na jednotlivych hostov

¥ Aktualizicia - aplikacia patchov

nastavenia a
problémov v

Kontrola
odstrafovanie
pripade potreby

Monitoring a profylaktika HW prostredia:
v Kontrola prostredia DCa HW v DC
v" Kontrola monitoringu pre DC
v Analyza logu zalohovacieho SW
¥ Kontrola mesaénych zaloh

iMonitoring a profylaktika akbivnych
prykoy

v Analyza logu
zariadeni

jednaotlivych

¥ Kontrola zataZe a analyza aktivity
na sieti

¥ Kontrala a zaloha nastavenia
konfiguracii

¥ Analyza logu

Monitoring a profylaktika dostupnosti
prostredia SW:

¥ Analyza logu monitaringu

¥" Kontrola nastavenia

¥ Reakcia na vzniknuté udalost
Standardné SW sluZby:

¥ Doménové sluzhy

¥ Antiviroveé sluzby
¥ Aktualizaéné sluzby
v

Virtualizacne sluzby



