Ticket Service, s.r.o. 5 i
Karadzitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, IE0: 52 005 551, DIf: 2120870653, IC DPH: SK2120870653
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka £..132404/B

vkmene spaloénosti kona Ing. Beata Juhdsovd, spinomocneny zasiupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
&islo ugtu; 2627224402/1100

Zmluva o zabezpeceni:
stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®

IBAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421{2) 50 70 72 22
fax: +421(2) 50 70 72 21

{dalej len , Ticket Service®)
a

ARCHEOQLOGICKY USTAV SAV

Akademicka 2,
PSC a mesto: 94821 Nitra

ICO : 00166723

rozpod&tova organizacia

I€ DPH: SK2021246656

v mene spoloénosti kona: doc .PhDr. Matej Ruttkay, CSc.

hankoveé spojenie: Statna pokladnica
gislo uétu: 7000005591 / 8180

IBAN 5K0481800000007000003591, BIC SPSRSKBA

e-maif anna.supcva@savha.sk

e-maii pre zasielanie elektronickej faktiry: daniela.siskova@savba.sk
tel.: +421 376843104, +421 902 925 662

(dalej len ,,Klient™)

{uzavretd v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika)

DIC: 2021246656

uzavreli nasledujiocu Zmluvu o zabezpedeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®

€. 12019{dalej len ,zmluva™).

Predmet zmiuvy

1. Ticket Service sa zavdzuje pre Klienta zabezpedit stravovanie pre zamestnancov Klienta, respektive Klienta samotného
sprostredkovanim stravovacich sluieb v urdenych prevadzkarniach fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych poskytovat
stravovacie sluzby, éim Klient spinl svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace zabezpedit stravovanie zamestnancov a Klient sa za

zabezpetenie stravovania jeho zamestnancov zavizuje zaplatit Ticket Service odmenu a dohodnuté poplatky.

2. Ticket Service bude plnit svoj zavazok uvedeny v bode 1. tohto &lanku zabezpeéenim vydania:
»  e-Stravovacich Poukazok uréenych pre Klienta, pricom hodnota zodpovedajlica hodnote e-Siravovacej Poukazky bude
asociovanad k TR karte a zabezpefenim prijimania e-Stravovacej PoukaZky prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej

nlatby na thradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluZby v uréenych Stravovacich zariadeniach
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Klient berie na vedomie a sdhiasi, Ze moZe poliadat o vydanie TR Karty s magnetickym prizkom alebo bezkontakinej TR Karty.
Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze ak poZiada o vydanie bezkontakingj TR Karly, kazda d'al8ia objednana TR Karta (nova, resp.
nahradzajica pdvodnt 1R Kartu, blekovand IR Kartu a pod.} bude tie2 bezkontakina TR Karta. Klient Ziada o vydanie

TR karty s magnetickym priizkom £

Bezkontaktne] TR karty X

I
VEeobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny prévny vztah Ticket Service a Kilenta zalozeny touto zmiuvou sa vztahujl Veohecné obchodné podmienky— klient k
Zmluve o zabezpefeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant (dalej ten ,VOP-KLIENT®) v znenl déinnom v defi
Uéinnosti tejto zmiuevy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami pe dni Uginnosti
fejto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e-Stravovacia PoukéZka - klient k Zmluve o zabezpedeni
stravovania zemestnancov — Karta Ticket Restaurant® (dalej len ,Sadzobnik e-TR-K") - klient k Zmluve o zabezpeteni stravovania
zamestnancov v zneni udinnom v def O¢innosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, dopineni &i nahradeni novym sadzobnikom
admeny a poplatkov po dni G€innosti tejfo zmluvy.

Klient podpisom tejto zmiuvy petvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-KLIENT, Sadzabniku e-TR-K oboznameny, Ze s ich znenim bez
vyhrad suhiasi a Ze znenie VOP-KLIENT, Sadzobniku e-TR-K prevzal pri podpise tejto zmiuvy od Ticket Service.

Hl.
Zasielanie informacii

Ticket Service ma zéujem Kilientovi poskytovat uZitoéné informacie o produktoch a sluZbach, najma o novinkach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukach, akciach a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaji Klientovym individualnym potrebam. Ticket
Service ma zdujem uvedene informacie poskytovat postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient sthlasi so
zasielanim informacii:

Sdhlasim {J Nesuhlasim

.
Spractivanie osobnych udajov

Ustanovenia o spracivant osobnych Udajov sa riadia &lankom 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/678 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov & o velnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(veobecné nariadenie o cchrane adajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") a § 34 zékona &. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v GEinnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tddajov™).

Zmluvné strany sa na zéklade tejto zmluvy dohodli na tom, Ze sprostredkovatel bude prevadzkovatelovi poskytovat sluZby v oblasti
stravovania a rekreacie jeho zamestnancov. Pre Udely tychto ustanoveni o spracivani osobnych Gdajov Ticket Service
sprostredkovalelfom a Klient prevadzkovateiom osobnych ddajov.

Prevadzkovatel mbie poverit spractvanim osobnych Udajov vo svojom mene len sprostredkovatela, kiory poskytuje dostatotné
zaruky na prijatie primeranyeh technickych & organizagnych opatreni tak, aby spraclvanie osobnych ddajov splfialo poziadavky
Nariadenia GDPR, Zdkona o ochrane osobnych Gdajov a ostatnych pristusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
tidajov, a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej esoby.

Predmetom spractivania si osobné (idaje tykajlce sa dotknutych oséb tak ako je Specifikované d'alej v texte tejto zmluvy.

Osobné udaje bude sprostredkovatel spracuvat automatizovanymi prostriedkami ako aj neautomatizovanymi prostriedkami.
Spracivanie auiomatizovanymi prostriedkami bude sprostredkovatel vykonavat v systéme pre spracovanie objedndvok kartovych
produktov a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej podobe.

Osobné tdaje sa sprostredkovatel zavézuje v mene prevadzkovatela spraciivat vwhradne za Ggelom plnenia povinnosti podla
tejtozmiuvy. Sprosiredkovatel nesmie osobné (daje spractval na akykolvek iny gée!.

Sprostredkovatel spracliva v mene prevadzkovatefa osobné (daje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, osobné éisfo
zamesinanca, {elefénne &islo, podtova adresa, e-mailova adresa, nézov a adresa spolocnosti.

Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov
ohfadom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii okrem prenosu na zéklade pravneho predpisu Slovenske]
republiky, Eurdpskej Gnie alebo medzindrodng] zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel e pri takom
prenose povinny ozndmit prevadzkovatelovi tito poziadavku pred spracivanim psobnych Gdajov, ak pravny predpis Slovenskej
republiky, Eurépskej Gnie alebo medzinarodna zmluva, kforou je Slovenska republika viazanad takéto oznédmenie nezakazuje z
dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje o nasledovnych kategériach dotknutych osdh: zamestnanci Klienta.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby boli oscby opravnend spracivat osobné Udaje v silade s toute zmluvou (vratane

dalsich sprostredkovatefov aich opravnenych oséb) viazané povinnostou micanlivosti o informéaciach, o ktorych sa dozvedeli
v slivislosti so spracivanim a zabezpedif, aby osoby konajtice na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré majl pristup
k osobnym tdajom, spracivali oscbnaé tdaje v silade s pokynmi prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa inak vyZaduje podla
prisluSnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovéie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a ucely spracivania osobnych Gdajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodabnostou a zdvaZnostou pre prava a slobody fyzickych
as0b, primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaisti{ Urovel bezpecénosti primerand tomuto riziku {podla élanku 32
Nariadenia GDPR a § 34 Zékona o ochrane oscbnych Udajov), a to najmi zabezpedit:

a) pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych Udajov;

b) trvall dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spraciivania osobnych Gdajov a sluZieb;

¢} v&asni: obnovu a dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d} pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie O&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti

spraclvania osobnych (dajov.

Tieto opatrenia je sprostredkovatel povinny zdokumeniovat v stilade s Nariadenim GDPR, Zakonom ¢ ochrane osobnych Udajov
a ostatnymi prisluSnymi préwnymi predpismi upravujlcimi ochranu osobnych (dajov.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytodného odkladu zabezpetovat akiualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym
zmenam pri spraclvani osobnych tdajoch, a to aZ do skonéenia spractivania osobnych Udajov podla tejto zmluvy.
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Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracUvania osobnych tdajov v Go najvcsej miere poskytnut stginnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade
Ziadosti dotknutej osoby podfa kapitoly 11l Nariadenia GDPR (&lanok 12 aZ 23 Nariadenia GDPR) a druhej &asti druhej hlavy Zakona
o ochrane osobnych Udajov, & to podlia pokynov prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi saginnost pri zabezpe&ovani pinenia povinnosti podia &lanku 32 az 36
Nariadenia GDPR a § 39 aZ 43 Zakona o ochrane osobnych udajov s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych Udajov a
informacie dostupné sprostredkovatefovi.
V pripade, ak sprostredkovatel obdrzi podnet od dotknutej osoby v sivistosti so spraciivanim osobnych tdajov podia tejto zmluvy,
j& povinny tento podnet bezodkladne predfoZit prevadzkovatefovi.
Sprostredkovatel je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné Udaje po ukongeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa
spractvania asobnych Udajov na zaklade rozhodnutta prevadzkovatela a vymazat existujlice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje,
ak prislusny pravny predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel sa zavézuje poskytn(t' prevadzkovatefovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a poskytnut
stéinnost v ramci audilu ochrany osobnych ddajov a koniroly zo strany prevadzkovatefa alebo auditora, kioréhe poveril
prevadzkovatef.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatefa, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatefa
porusuje Nariadenie GDPR, Zakon o ochrane osobnych Gdajov alebo prislusny pravny predpis upravujlci ochranu osobnych
Gdajov.
Osobné (daje mozZng spraclivat len v silade s Nariadenim GBPR, Zakonom o ochrane osobnych (dajov a ostatnymi prisluSnymi
pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych idajov tak, aby nedoslo k porusSeniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
osdb, najmé k porudeniu ich prava na zachovanie ludske] dostojnosti alebo k inym neopravnenym zésahom do ich préava na
ochranu sikromia. .
Sprostredkovatel je v pripade koniroly zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenske] republiky povinny na poziadanie
prevadzkovatefa okamzite predloZit prevadzkovatelovi véetky poZadované dokumenty a informacie ohladom ochrany osobnych
Udajov spractivanych v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi Specificky suhlas s poverenim nasledovnych daldich sprostredkovatelov spractvanim
osobnych ddajov:
s spoloénost Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Parlizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
+  spolotnost BONUL, s.r.o., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 948 05 Nitra, zapisana v Obchodnem registri
COkresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 11038/N
» spoloénost PrePay Technologies Ltd.,'[CO: 04008083, so sidlom Floor 6 3 Sheldon Square, London, W2 6HY, Spojené
kralovstve Velkej Britanie a Severného frska
s spoloénost Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45 391, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika,
zapisana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 170804
«  Edenred Production Center, s.r.o., ICO: 06678114, Pemnerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, zapisana v
Obchadnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis, zn, C 286216
+  spolotnost Oberthur Technologies Czech Republic s.r.o., I1&: 247 57 667, so sidlom Ve Zlibku 1800/77, 193 00 Praha 9 -
Horni Podernice, Ceska republika, zapisana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 171850
+  spoloénost Edenred SA, ICO 483322078, so sidlom Boulevard Gabriel Pé&ri 166-180, 922 40 Malakoff, Franc(zsko.
Prevadzkovatel udeluje sprosiredkovatelovi vieobecny sthlas s poverenim daldich sprostredkovatelov spraclvanim osobnrych
Odajov. Sprostredkovalel je vBak povinny vopred informobal prevadzkovatela o povereni daldieho sprostredkovatefa, ak sa
poverenie vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného sthlasu. Sprostredkovatef informuje prevddzkovatela o zamyslanej
zmene najneskdr 14 dni vopred zaslanim e-mailu keontakine] osobe prevadzkovalela; v pripade ak sprostredkovatel neobdrzi
nesdhlas prevadzkovatefa do 10 dni odo dita zaslania e-mailu, povaZuje sa stihlas s¢ zamyslanou zmenou za udeleny.
Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene prevadzkovatefa dalSieho
sprostredkovatela, tohto dalSisho sprostredkovatela je povinny {zmluvne) zaviazat na pinenie rovnakych povinnosti tykajlcich sa
ochrany osobnych uddajov, ako si ustanovené v tejto zmiuve alebo v inom pravnom tdkone medzi prevadzkovatefom a
sprostredkovatelom, a io najma poskytnutie dostato€nych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak,
aby spracdvanie osobnych (dajov splfialo poziadavky Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych tdajov a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov upravujlicich ochranu osobnych Gdajov. Ak daldi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce
sa ochrany osobnych (dajov, zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel.
Sprostredkovatel je opravneny spraciivat osobné ddaje odo dha platnosti a Ginnosti tejto zmiuvy do diia jej skon&enia.
Utinnostou iejto zmiuvy sa ustanovenia doterajSich zmituv o spracidvant asobnych (dajov alebo dohdd, ktoré sa tykaju spractivania
osebnych Odajov na Oéely plnenia tejto zmluvy, uzaivorené medzi prevadzkovatelom a sprostredkovateTom (ak {aké existujl),
nahradzajll tymito ustanoveniami o spractivani osobnych Gdajov.

V.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnyeh stran obdrZi po jednom rovnopise.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost iej zmien alebo dodatkov je
potrebna pisomna forma.

Tato zmluva nadobdda t€innost dfiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia (s odkazom na § 47a ods. 1 Obéianskeho zdkonnika).
Zmiuvné strany sa dohod 1i, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmliuvou sa spravuje Obchadnym zakonnikom.

Osobami opravnenymi konat za zmluvne strany ohfadom plnenia predmetu tejto zmluvy, nie viak ohladom UEinnosti tejto zmluvy,
st osoby uvedené v Prilohe £.3 K tejto zmluve. Zmena osdb uvedenych v Prilohe ¢.3 nie je skutognostou vyZadujlicou uzavietie
pisomného dodatku k tejto zmluve, zmluvna strana vSak musi druhej zmiuvnej strane zmenu osoby oznamit pisomne.
Neoddelitefnou stcastou teito zmiuvy sd jej nasledujice prilohy:

Priloha £.1:  V3eobecné obchodné podmienky— klient

Pritoha €. 2a: Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® — e Stravovacia Poukazka —~ klient

Priloha £.3: Zoznam opravnenych osdb

Priloha &.4: Objedndvka na vydanie Karty Ticket Restauran{®

Priloha &.5: Objednavka na dodanie e-Stravovacich poukaZzok

Priloha £.6: Ziadost o vydanie nahradzujticej Karty Ticket Restaurant®
Priloha &.7. Ziadost o blokaciu Karly Ticket Restaurant®

Priloha £.8: Pravidla pouZivania Edenred kariet (karta Ticket Restaurant®
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Zmena, doplnenie, zrudenie alebo nahradenie novym znenim klorejkofvek z vy33ie uvedenych priloh ktejto zmluve nie je
skutoénostou, kiora by vyzadovala uzavretie plsomného dodatku k tejto zmluve. V zmluviom vztahu zaioZenom fouto zmluvou sa
viak bude uplatfiovaf nové znenie prilohy K tejto zmluve.

Kiient berie na vedomie a uzavretim tejto zmluvy vyslovuje sihlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket
Service moZe byt za tgelom kontroly sluZieb poskytovanych Ticket Service, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Ticket Service
alebo zingho dévodu Ticket Service alebo fiou urenou osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zdznamovom médiu.

Klient podpisom tejto zmiuvy a obozndmenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potwrdzuje svoj sihlas s vydavanim
a dorudovanim elektronickej fakilry vyhotovovanou Ticket Service vzmysle prisludnych viecbecne zévdznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruéeni elektronickej faktdry pre Klienta.

Zmluvné strany vyhfasujt, Ze svoju vélu v tejto zmluve prejavili slobodne a vazne, urite a zrozumitelns, s jef obsahom suhlasia pa
preditani bez vihrad, dopinkov a inych zmien a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisujd.

V Nitre dria 04.10.2019 V Nitre d1a04.10.2019 42"
/ S S}
‘ j, $.1.0. _ .
| City Business Center |
red Karadzi¢ova 8
320 15 Bratislava
1CO; 52005 551 Pi7
T
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Dodatok €. 1 /2019 k Zmluve o zabezpeceni:
stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®

¢. 12019

Ticket Service, s.r.o. i i i
KaradZitova 8, P.C.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653
zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:132404/B

v mene spolognosti kona Ing.Beata Juhésova, spinomocneny zéastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Gislo Gétu: 2627224402/1100
IBAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 50 70 72 22
fax: +421(2) 50 70 72 21 -

(dalej len ,, Ticket Service™)

2

ARCHEOLOGICKY USTAV SAV

Akademické 2,
PSC a mesto: 94921 Nitra

ICO: : 00166723 I& DPH: SK2021246656 DIC: 2021246656

rozpoctova organizacia

v mene spoloénosti kond: doc.PhDr. Matej Ruttkay, CSe.

bankové spojenie: §tatna pokladnica
gisle adtu: 7000005591 / 8180
IBAN SKG481800000047000005591, BIC SPSRSKBA

e-mail: anna.supova@savba.sk

e-mail pre zasielanie elekironickej faktlry: daniefa.siskova@savba.sk

tel.:

+421 376943104, +421 902 925 662

(dalej len ,Kiient”)

uzavreli nasledujuci Dodatok €. /2019 k Zmluve o zabezpeteni stravovania zamestnancov ~ Karta Ticket Restaurant®

&, 12019.

Zmiuvné strany uzavreli dita  04.10.2019 Zmluvu o zabezpedeni stravovania zamestnancov - Karta Ticket Restaurant® &.
2019 a Dodatok k tejto zmluve,

Ii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéas (&innosti tohto dodatku sa pre zmiuvny vztah zaloZeny Zmluvou poskytuje zfava vo vyske
100 % zo sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby vyéislenej v zmysle Glanku I. bodu 2. Sadzobniku e- Stravovacia
Poukézka - klient, teda percentudine vyislenie vysky poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby po zlave v zmysle tohto
bodu je 0 % z celkového siétu hodnét e-Stravovacich PoukaZok objednanych predmetnou objednavkou Klienta, pricom suma
vyGislena v zmysle uvedencho je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluby bude uplatnena
DPH padta pristusnéhe vieobecne zavdzného pravneho predpisu v (&innom zneni, najma zakona o DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze podas Géinnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivi objednévku Klienia je 0
EUR bez DPH, ku ktorej bude uplathen DPH podla prislu§ného vieobecne zavidzného pravneho predpisu v tiéinnom zneni, najma
zakona o DPH {v pripade 20 % DPH 0 EUR s DPH). Ticket Service poskytne Klientovi 100 % ziavi k adgministrativnemu poplatku.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pofas Gdinnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie &lanky V1. bodu 4. VOP-KLIENT:

4. Kiient uhradi Ticket Service odmenu v zmysie bodu 1. tohto &lénku, celkovit cenu za objednané Poukazky, e-Stravovacie

Poukéazky v zmysle bodu 3. tohfo éldnku a poplatky v zmysle bodu 6. tohto &ldnku (dfalej spolu len ,Cena®) na zékiade
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fakidry vystavenej Ticket Service adorufenej Klientovi (dalej len Faktira®). Fakitra je dorudovana Klientovi najmé
elektronicky a to elekironickou podtou na e-mailovd adresu Klienfa vo forméate PDF (dalef len ,Elektronicka faktara®).
Fakiura a Elektronicka fakiira bude splaing v lehote 14 dni odo diia jej vystavenia. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového uctu Ticket Service alebo v hotovosti, pricom variabilnym symbolom bude Gislo Faktiry
alebo Efektronicke] faktary."

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poas U&innosti tohto dedatkyu v pripade, ak sidet vietkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za objednédvky Klienta bude vy3si ako suma 15000,- EUR, (dalej len ,Limilnd suma®, [ehota na vydanie
objednanych e-Stravovacich poukaZok Klientovi zagne plyndt az v prvy pracovny defi po dni, v ktory suéet vietkych Klientom
nezaplatenych splatnych aaj nesplainych Cien za objednavky Klienta (a to vratane Ceny za predmetn’ objednavku Klienta)
pepresiahne Limitnd sumu. Ticket Service oznami Klientovi informéciu, Ze sudet vietkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za objednavky Klienta sa rovna alebo je vyESi ako Limitnd suma v deit nastania uvedene] skutoénosti a to
elektranickou poStovou Spravou Zaslanou NA SEIESU v eee e sicecreeviee e veeeeeeas

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vzfah zaloZeny Zmluvou sa poskytuje nasledovna zfava zo sim poplatkov vy&islenych
v zmysle Slanku [, Sadzobniku e- Stravovacia Poukazka — klient:

Poplatok Zl'ava vo vyske
\ydanie 1 ks bezkontakinej TR karty 0 eur
Minimalny poplatok za vydanie bezkontakinych kariet 100% A
Vydanie novej bezkontaktnej TR karty / karty Edenred Dovolenka nahradzajicej v zmysle &lanku 0 eur
IV.1. bod 10. VOP-KLIENT/ V.1. bed 10. VOP-KLIENT kartu s kondiacou platnostou
Vydante nove] TR karty / karty Edenred Dovelenka nahradzajicej v zmysle Slanku V.1, bod 13. 100%
VOP-KLIENT/ V.1. bod 13. VOP-KLIENT blokovany kartu
Dorugenie baliku na miesto v ramci SR uréené Klientom (na jedno miesto dorucenia) 100%
NeStandardné balenie (triedenie a dorugenie balikov podla poZiadavky Klienta) 100%
Osobitna Had loga Klienta alebo iného vyobrazenia na TR kartu a/alebo kartu Edenred
Dovolenka
Zadanie objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Ticket Service . manudine 100%
zadanie objednavky)
Doruenie faktiry inak ako e-mailom (za kaZdi faktiru) 100%

HN
1. Tento dodatok je vypracovany v dvech rovnopisoch, pridom kaZda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
2. Tento dodatok nadobida platnost a Gginnost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
3. Zmluvne strany vyhlasujl, Ze svoju volu v tomto dodatku prejavili slobodne a vazne, urkite a zrozumitelne, s jeho obsahom suhlasia
po precitani bez vyhrad, deplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ho viastnoruéne podpisujd.

V Nitre diia 04.10.2019 V Nitre dha 04.10.2019

-

ficket Service, s.r.o.
City Business Centeri
red | Koraditova 8
820 15 Bratislavo
10! 52005 551 Pi7
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Priloha &, 3

Zoznam opravnenych osob

Ticket Service, s.r.0.

1IC0: 52 005 551, DIC: 2120870653, 1C DPH: SK2120870853, C.08tw: 2627224402 / 1100
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &,132404/B
KaradZitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bralislava

Tel.: 02 /50 70 72 22, Fax; 02 / 50 70 72 21, E-mail: objednavky.sk@edenred.com
www.adenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kod Klienta: | I |léo: l IDléné DPH: I

Obchodné meno: |

Fakturaéné adresa: |Ulica, & l IPSé, Mesto: I

Dodacia adresa (akje Ins ako fakturadns]: |Ulica, g.: | IPSé, Mesto: |

E - mail: | I

Telefén:

Fax: I |

Cislo aétu:

Klient opraviiuje osoby - uvedené nizsie - k objednaniu dodania karty Ticket Restaurant®, k objednaniu vydania elekironicke] stravovace} poukazky Ticket

Restaurant®, k objednaniu nahradzujicej karly Ticket Restaurant® resp. Objednaniu karty Edenred Dovelenka, k objednaniu rekreadénych preukazov Edenred
Dovolenka, k objednaniu nahradzujicej karty Edenred Dovolenka

Meno a priezvisko opravnenej
osoby 1;

Telefén opravnenej osohy 1:

E-mail opravnenej osoby 1:

Meno a priezvisko opravnenej
osohy 2:

Telefon opravnengj osoby 2:

E-mail opravnenej osoby 2:

Datum Dakujeme za Vasu objednavku! Podpis

v. (112019



Priloha c. 4b

Objednavka na vydanie karty Tick
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Priloha €. 6a

Ziadost' o vydanie nahradzujlcej karty Ticket Restaurant®

Ticket Service, s.r.0.

1C0: 52 005 551, BIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, &.48tu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchotnom registri Okresngho sdu Sratislava |, oddie} Sro, vioZka &.132404/B
Karadiitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215

Tel.; 02750 70 72 22, Fax: G2/50 70 72 21 , E-maik: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Koéd klienta: [ | hc':o:l 101611(: DPH: I

Obchodné meno: l

Fakturatna adresa; IUlica, g.: l |PSC), Mesto: l

Dodacia adresa (ax e ina ako fakturatng): IUIica, &.: | lPSﬁ:, Mesto: l

Meno a priezviskoe / identifikaéné
¢islo zamestnanca na karte:

E - mail:

Fax:

Telefén: |
Cislo uitu: |

Cislo pévednej karty, ktord je
potrebné nahradit’:

Dévod vydania nahradzujice] karty: uplynuta platnost blokovana karta
Dévod blokovania karty: posSkodena karta stratena karta ocdcudzena karta
Datum Podpis

v. 012019



Priloha &. 7a

Ziadost o blokaciu karty Ticket Restaurant®

Ticket Service, s.1.0.

1IG0: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: 5K2120870653, G.uttu: 2627224402 / 1100
zapisand v Obchodnom: registri Okresného sidi Bratisiava |, oddiel Sro, vloZka &.132404/8
KaradZitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratistava 215

Tel.: 02 /50 70 72 22, Fax: 02/ 50 70 72 21 , E-mail: cbjednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kad klienta: | l [IC‘:O: | lD]CHC‘ DPH: I
Obchodné meno: |

Fakturaéna adresa: |Ulica, &.! I IPSC, Mesto: ]
Dodacia adresa {ak e ina sks fakturagna): lUiica, & | |PSC, Mesto: l

Mengo a priezvisko zamestnanca na
karte / identifikaéné &islo:

E - mail: | l

Telefon: I |

Fax: I I

Cislo tétu: | l

Cislo povodnej karty, ktora je

potrebné blokovat!

bBdvod blokacie povodnej karty: strata odcudzenie poskodenie iné
Datum Padpis

v, Q172019



Priloha &. 8

Pravidla pouzivania Edenred kariet

spolo&nosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.0O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1C0O: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratistava |, oddiel: Sro, viozka £.:132404/B

k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov — karta Ticket Restaurant® a Zmluva o zabezpedeni rekredcie
zamestnancov — Edenred Dovolenka,

L
Vymedzenie pojmov

1. ,Ticket Service” sa rozumie spoloénost Ticket Service, s.r.o., so sidlom KaradZicova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO:
52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchadnom registri Okresného s(du Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka €. 132404/B, kiora vydava Poukazky, e- Stravovacie PoukaZzky, rekreacne poukazy a e-Tickety.

2. ,Partner* sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Stravovanie, Rekreacné sluzby, dodavat tretej osobe
tovar alebo poskytovat tretej osobe sluzby, ktord prijima od Pouzivatelov Poukazky, e-Stravovacie Poukazky, rekreatné poukazy
alebo e-Tickety na uhradu ceny alebo jej Casti za tovar dodany alebo siuzbu poskytnutu PouZivatelovi.

3. ,Edenred karta" reprezentuje nabité hodnoty. Hodnoty asociované ku Edenred karte saG vo viastnictve spolo€nosti Ticket Service,
s.r.o., a si spravované spolotnostou PrePay Technologies Lid.. Tito kartu vydava spoloénost PrePay technelogies Lid., &len
Edenred, na zaklade licencie od MasterCard International alebo pridruzenych spolo&nosti. Edenred kartou sa akiualne rozumejit
karty Ticket Restaurant® a Edenred Dovolenka.

4. ,Edenred Dovolenka® sa rozumie rekreaény poukaz vydany v elektronicke] forme wdéena na Uhradu prispevku na rekreaciu
zamesinancov na Ozemi Slovenskej republiky v zmysle § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovneho ruchu
a sliZi na thradu opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace za Rekreacné sluzby poskytnuté Parinerom
PouZivatelovi, pricom hodnota zodpovedajlica hodnote rekreaéného poukazu asociovana ku karfovému produktu Edenred
Dovolenka.

5. ,,TR karta* sa rozumie Karta Ticket Restaurant®, debetnd neprenosna karta, vystavend spoloénostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (Elen podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikacénym &islam (PIN), kiord je mozné pouzivat na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie v zmysle § 152 ods.
2 Zakonnika prace prostrednictvom POS terminalu a ku kiorej je asociovana hodnota zodpovedajlca hodnote e-Stravovacich
PoukaZok Pouzivatela.

6. ,Mobilna platba* sa rozumie SMS platba alebo Smartphone platba.

7. »SMS“ sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.

Prava a povinnosti tykajlice sa pouZivania Edenred kariet sit obsiahnuté v nasiedovnych Pravidlach pouZivania Edenred kariet
{d'alej len ,,Pravidla“).

Pravidia méZu byt pozmenené vydavatefom Edenred karty 2 ich aktualnu verziu najdete na www.edenred.sk.

Skor nez zacnete Edenred kartu pouZivat, precitajte si, prosim, pozorne tieto Pravidla. Prvym pouzZitim Edenred karty nam potvrdzujete,
Ze ste si tieto Pravidla pregitali, rozumiete im a sUhlasite s nimi. Ak mate nejaké otazky, kontaktujte Sluzby zakaznikom v zmysle nizsie
uvedeného,

Aktivacia Edenred karty

Edenred kartu je potrebné pred prvym pouzitim aktivovat a ziskat/vybrat si PIN kod. Na aktivaciu pouzite 6-miestny kod, ktory najdete v
spodnej Zasti sprievodného listu, s ktorym Vam Edenred karta bola dorufena. Edenred kartu si moZete nasledne aktivovat na
felefodnnom Eisle 02/5262 7777 zvolenim moZnosti "AKTIVACIA KARTY" alebo prostrednictvom sirdnky www.edenred.sk v dasti MOJ
UCET/REGISTRACIA®. Na to budete potrebovat aj &isle uvedené na prednej strane Vadej Edenred karty (16-miestne gislo
u bezkontakinych kariet alebo 19-miestne ¢isto u kariet s magnetickym prizkom).

Ziskanie | vyber fzmena PIN

Bezkontaktna Edenred karia:

Ak si Edenred kartu aktivujete cez internet, svoj prideleny PIN kéd ziskate v éasti “MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN“.

Ak si Edenred kartu aktivujete prostrednictvom infolinky, PIN kod sa dozviete od operatora bezprostredne po aktivacii.
PIN kod si mdzete zmenit v ktoromkolvek bankomate na Gzemi Slovenskej republiky.

Pouzitie Edenred karty

Po aktivacii je Edenred karta pripravena na pouZivanie pre celé alebo &iastoéné platby, a to len u partnerov Ticket Service pre prislu$nu
Edenred kartu t]. TR kartu® afalebo kartu Edenred Dovolenka alebo u partnerskych predajcov uvedenych na webovej stranke
www.edenred.sk. Edenred kartu fe tiez moZné pouZif na webovej stranke partnera. PouZitie Edenred karty u poskytovatelov sluZieb
alebo tovarov, ktori nie s zmluvnymi partnermi Ticket Service nie je mozné.

Pri kaZde] platbe Edenred kartou s magnetickym prizkom musite zadat PIN kdéd. Pri platbe bezkontakihou Edenred kartou je nutné
zadat PIN kod len pri platbach cez POS terminal nad 28,-EUR.

Pri kaZdej platbe Edenred kartou cez SMS poslite SMS na telefénne Cislo 0902 028 928 SMS v tvare: |D Eislo partnerskej
prevadzky_Suma (v EUR)_Poznamka (Vzorova SMS sprava tak moZe vyzerat nasledovne: 87960 12,50 objednavka ¢.25). Nasledne
obdrZite SMS-kou potwrdenie o zaplateni, presny ndzov partnerskej prevadzky, na ktorej uéet bola platba pripisana a informéciu o
aktualnom zostatku na Edenred karte.
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Pr platbe Edenred kartou nedostanete vydavok v hotovosti, ale zostatok hodnét asociovanych k Edenred karte mésete pouzit pri
daldich platbach.

Maximalna hodnota jednej bezkontaktnej platby je vo vyske 20 €. Pri bezkontakine] platbe nad 20 € je potrebné zadat PIN kod.
Maximalna hadnota platieb Kartou Ticket Restaurant® Mobile (mobiiné platby) za def je vo vyske 90 € Maximalna hodnota platieb
Edenred Dovolenka Mobile {(mobilné platby) za defi je vo vyske 500 €.

Edenred kartu nie je moZne pouZit na vyber hotovosti v bankomate a pri jej pouZiti u zmluvného partnera alebo u predajou nemézete
dostat’ spat hotovost. Hodnoty asociované k Edenred karte je moZné pouZit bud' na nakup prostrednictvom POS platobného terminatu
alebo v spojeni s registrovanym mobiinym telefénom na uskutoGnenie SMS platby / nakupu. Podmienkou SMS platby / nakupu je
Uspedna registracia Edenred karty pre mobilné platby cez siranku www.edenred .sk.

Poskodené, zmenené alebo zablokované Edenred karty nebudt u zmluvnych partnerov alebo u predajcov akceptovandé.
Edenred karta straca platnost ku koncu mesiaca uvedeného na Edenred karte.

Zostatok hodndt asoclovarych ku karte Ticket Restaurant® straca platnost posledny def kalenddrneho roka, v ktorom beli hadnoty ku
karte Ticket Restaurant® asociované. Hodnoty asociované ku karte Ticket Restaurant® pogas posledného kalendarneho &tvrtroka vdak
stracaju platnost a2 posledny def nasledujliceho kalendérneho roka. Datum skonéenia platnosti zostatku hodn6t asociovanych ku karte
Ticket Restaurant® moze byt skorsi ako je datum skon&enia platnosti karty Ticket Restaurant®.

Zostatok hodndt asociovanych ku karte Edenred Dovolenka straca platnost posledny defi kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku
karte Edenred Dovolenka asociované. Datum skondenia platnosti zostatku hodnét asociovanych ku karte Edenred Dovolenka méze byt
skorsi ako je datum skonéenia platnosti karty Edenred Dovolenka.

PouZivatel Edenred karty si méZe datum skoncenia platnosti a stvisiaci zostatok hodnét asociovanych k Edenred karte skontrolovat na
www.edenred.sk v ¢asti "M6j internetovy ddet" alebo kvbli zostatku mdZe zavolaf Sluzby zakaznikom na telefanne gislo 02/5262 7777.

Pouzivatel nemé& pravo Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodndt asociovanych k Edenred karte. Zostatok hodnoty
asociovanej k Edenred karte a aj konkrétne datumy skonéenia platnosti je mo2né kedykolvek preverit online na domovskej stranke
www.edenred.sk alebe zavolanim na Sluzby zékaznikom na teleidnnom &isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v rémci SR podla
sadzieb vasho telekomunikaéného operatora).

Bezpedné zaobchadzanie s Edenred kartou

S hodnotami asociovanymi k Edenred karte zaobchadzajte ako s hotovostou vo Vade] pehaZenke. V pripade, ak stratu alebo
odcudzenie Edenred karty neoznamite véas, nemusi byt mo2né zostatok hodndt asociovanych k Edenred karte umorit. Nikdy by sie
nemali dovolit, aby Vasu Edenred kartu pouzil niekto iny. Nezabudnite si uchovat zdznam o Gisle Edenred karty pre ziskanie informacii
0 zostatku hodnét asociovanych k Edenred karte alebo nahldsenie straty & odcudzenia Edenred karty, kedZe nemusime uchovavat
Vage osobne informacie. Edenred kartou nie je mozné ziskat hotovost a nie je to ani kreditna, platobna a ani $ekova karta.

Zrugenie a skonéenie platnosti Edenred karty

Ak z akéhokolvek ddvodu potrebujete nahradit Edenred kartu, kontaktujte, prosim, zamestnavatela. V pripade podozreniz na
pouZivanie Edenred karty nedbalym alebo neoprévnenym spdsobom, mame pravo Edenred kartu zablokovat alebo ju zrusit. Platnost
Edenred karty skondi ku koncu mesiaca uvedensho na Edenred karte. NevyuZity platny zostatok hodnoty bude mozZné po dni
skongenia platnosti Edenred karty pouZit prostrednictvom novej Edenred karty nahradzailice] pévodnit Edenred kartu. Pougivatel
Edenred karty nema pravo Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodnét asociovanych k Edenred karte.

Strata a odcudzenie

Ak Edenred kartu stratite alebo Vém bola odcudzena, alebo ak si myslite, Ze bola pouZitd bez Vasho vedomia, je potrebne ju
zablokovat.

V pripade, Ze méte vytvoreny internetovy Gget na www.edenred.sk, zablokujete si ju v ¢asti *‘MOJ UCET/ ZABLOKOVAT KARTU®, Ak
nemdate vylvoreny svoj internetovy Gcet, kontaktujte, prosim, bud svojho zamestnavatela alebo Sluzby zakaznikom na e-mailovej
adrese karta-sk@edenred.com. alebo na telefonnom &isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR podfa sadzieb Vagho
telekomunikagného operétora).

NaZa zodpovednost

Spolotnost Ticket Service, s.r.o. a / alebo spoloénost PrePay Technologies Ltd. nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktora vam
mdZe vzniknut v dosledku zneuZitia Edenred karty alebo pouzivania Edenred karty inou osobou &i organizaciou. Taktie? nie sme
zodpovedni za Skodu vzniknull bez naésho zavinenia. V pripade nadej zodpovednosti za skodu v dosledku nasho pochybenia, je nasa
zodpovednost obmedzena na nahradenie Edenred karty. Spolo&nost Ticket Service, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit, dopinit,
nahradit alebo zrusit tieto Pravidla alebo ukonéit' pouZivanie Edenred kariet odévodnenym oznamenim. Nové aktuslne znenie pravidiel
bude zverejnené na stranke www.edenred.sk.

Ochrana osobnych Gdajov

Vade osobné (daje spracovavame v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/678 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a ¢ volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/4B/ES
(-Nariadenie"}, v mene Va$ho zamestnavatela za Utelom zabezpedenia stravovania a prispevku na rekreaciu zamestnancov a za
ddelom zabezpedenia Sinnosti slvisiacich s produkciou a prevadzkovanim Edenred kariet, V pripade zaujmu o blizsie informacie
o spracuvani osobnych Gdajov navitivie nasu striku www.edenred.sk alebo kontaktujte prosim Sluzby zakaznikom na e-maifovej
adrese GDPR.slovakia@edenrad.com.
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Staznosti
Ak mate staznost ohfadom pouZivania Edenred karly, kontaktujte v prvom rade svojho zamestnavateia, ktory Vam Edenred kariu dal k
dispozicii alebo SluZby zakaznikom na e-mailovej adrese karta-sk@edenred.com.

Vieobecné ustanovenia
Sme opravneni previest nase prava a povinnosti vyplyvajice z tychto Pravidiel na tretiu osobu.

Vztah s pouzivatelmi Edenred karty a vSetky s tym stvisiace prava a povinnosti zabezpeluje spolofnost Ticket Service, s.r.o.,
KaradZiova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551.

Sluzby zakaznikom:

Infolinka: 02/5262 7777
www.edenred.sk
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