Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky , Telekomunikaéna hlasova sluzba $pecialne telefénne ¢islo Modré
Cislo s prefixom 0850 pre Plan obnovy*

Predmetom zakazky je:

Predmetom zakazky je Telekomunikacna hlasova sluzba Specidlne telefénne ¢islo Modré Eislo s prefixom
0850.

1. Zriadenie modrého Cisla s prefixom 0850

2. ako sucast sluzby pozaduje verejny obstaravatel zriadit automaticky odpovedaci hlasovy systém
IVR (Interactive Voice Response) podla hlasok a akcii v prilohe ¢.2 Strom hlasok a akcii

3. Nahratie hlasok operdtorom, zensky hlas

4, Verejny obstaravatel pozaduje zasielat mesacne $tatistické informacie (napr. pocet hovorov,

volany , volajuci, di?ka hovoru, ¢as hovoru, datum hovoru, cena za minatu, celkova cena, podet
presmerovani podla stromu)

5. Smerovanie podla ¢asu volania — V pripade Ze sa volajuci dovola v ¢ase od 14:30- 8:00
nasledujlceho dra bude nasledovat hlaska: ,Dobry deri, dovolali ste sa do Slovenskej agentury
Zivotného prostredia mimo strankovych hodin. V pripade potreby nas kontaktujte v pracovnych
drioch od 8:00-14:30. Dakujeme.”

6. Postupnost krokov pri necinnosti volajuceho: po prehrati Hlasky: volajici nezvoli Ziadne Cislo —
Cakat 5 sekund od prehratia Hlasky, zopakovat Hlasku: volajuci nezvoli Ziadne Cislo - ¢akat 10 sekdnd od
prehratia Hlasky, ukoncit hovor

Poskytovanie sluzby do 31.12.2026 alebo do vycerpania finanénych prostriedkov v celkovej sume 69
990,00 Eur bez DPH

Zdroj financovania: Plan obnovy/2950



