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Imluva o zdruzenej dodévke plynu (kategéria Maloodber)

SMESIX08

Kod predajcu

(Dodéuatel’(d'alej len ,Doddvatel”):

LSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BA1, 0dd. Sa, viozka ¢. 3978/B

Dritel povolenia na dodavku plynu vydaného URSO ¢.: 2011P0166

Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Lastdpend prostrednictvom:
Mer. Juraj Krajcdr, predseda predstavenstva
PhDr. Michal Duben, €len predstavenstva

Osoba opréunend konat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat’
Silvester Skuliba SME reprezentant

Meno, priezvisko a funkcia
Bankové spojenie/IBAN:
Ta’tra banka, a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 i\nengl priezvisko a funkcia
VUB banka, a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012
KSLSP,a.s SK82 0900 0000 00011080 0463

KOdberateI’(d’alej len, Odberatel”):
 Obec Plavecké Podhradie Obecny (drad

Lastdpeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Jilius Papdn starosta

0bchodné meno, pravna forma odberatefa
Plavecké Podhradie 34, 90636 Plavecké Podhradie

Meno, priezvisko a funkcia

Sidlo

Meno, priezvisko a funkcia

 Plavecké Podhradie 34, 90636 Plavecké Podhradie 21346585123  uzana.sisulakova@plaveckepodhradie.sk

Korespondentnd adresa (Ulica, mesto, PSC) Telefdn E-mail

00309788 2071689659 . Jein] ik SebzsPesce Ce3E 0905 Yooy

1C0 DI IC DPH Bankové spojenie (ndzov banky) ~ [BAN

Povinnost spristupnit informdcie podla zékona ¢ 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprava) X ano [ nie

S

I Predmet Zmluvy [Il. Osobitné dojednania

17 Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Dodavatela i) doddvat Ocberatelovi plyn 3.1 Odberatel je povinng poskytndt Dodévatelovi vietku nevyhnutnd stcinnost
dov prilohe €. 3 tejto Zmluvy Specifikovanjch odbernych miest/odberného miesta v zmysle prislusnej prdvnej Upravy a Prevadzkového poriadku PDS k tomu, aby
Odberatela (dalej len ,0M") podla podmienok dohodnutej tarify produktu sa Dodavatel ku Driu zatatia doddvky plynu stal dodavatelom plynu do v3etkych
doddvky plynu, podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a podla Obchodnych OM Odberatefa (podfa Prilohy ¢. 3 Zmluvy) a zdr7at sa akychkofvek tkonov, ktoré
podmienok spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov plynu mimo domécnosti by tomu mohli zabranit (najmd tkonov, dcelom alebo nésledkom ktorjch bude
(zdruzend doddvka plynu) (dalej len , 0P"), i) prevziat za Odberatefa zodpovednost nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela
za odchylku za OM a iii) zabezpecit pre Odberatela do OM prepravu a distribdciu plynu, akije pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodavatela plynu).
doddvaného plynu a ostatné neregulované sluzby spojené s distribticiou plynu Ak je pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodavatela plynu,
poskytované prislusnym prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,PDS"), Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze najneskor ku Diiu zacatia doddvky
ku ktorej stfje OM pripajené (dalej a , distribuéné sluzby") a previdzkovatefom plynu pride k ukonceniu vSetkych zmltv o zdruzenej dodévke plynu, resp. zmldv
prepravnej siete (dalej len ,PPS”), a to v rozsahu a podla podmienok tejto 0 doddvke plynu spolu s prenesenim zodpovednosti za odchylku uzatvorenych
Imluvy, Prevadzkového poriadku PPS, Prevadzkového poriadku PDS a prislusnych pre vSetky OM s povodnym doddvatelom plynu, ktoré sa v tomto ods. Zmluvy
platnych regulacnjch rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len dalej spolu oznacuj ako ,Zmluvy s povodnym dodavatelom plynu”. Ak je pre
JRS0") vztahujicich sa na distributné a prepravné sluzby vydanjch pre PPS ukoncenie Zmldv s povodnym dodavatelom plynu potrebné vykonanie pravneho
a PDS, ako aj zévizok Odberatela odoberat od Dodavatela plyn a riadne a véas itkonu, na vykonanie ktorého Odberatel spinomociiuje Doddvatela, Odberatel
uhradit Doddvatelovi ceny za doddvku plynu a distributné sluzby dohodnuté podfa vyhlasuje, Ze Zmluvy s povodnym dodavatelom plynu je mozné ukoncit ku Diiu
tejto Zmluvy a platnych OP. zatatia doddvky plynu a zavdzuje sa Dodavatela pravdivo informovat o véetkych

podmienkach moznosti ich ukoncenia. Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze ak
[I. OM/Platobné podmienky sa Dodévatelz ddvodu porusenia akejkolvek povinnosti Odberatela, nepravdivosti
2.1 Zoznam OM Odberatela s uvedenim ich adries, POD kddov, druhu tarify, vjSky vyhldsenia Odberatela alebo nepravdivosti Odberatelom poskytnutej informécie

rotnej spotreby, charakteru odberu, vysky zfavy resp. ceny plynu, fakturatnjch
a platobnych ddajov je uvedeny v Prilohe ¢.3 Zmluvy.
Sposab thrady faktur ] bankov§ prevod

20230501_GAS_MOP_Imluva_rdruzena_k_dadatkem_TOP_SME

podla tohto odseku Zmluvy nestane doddvatelom plynu do vetkyjch Odbernych
miest ani najneskor do 12 mesiacov odo Diia zacatia dodavky plynu, Doddvatel
je oprduneny vyictovat Odberatelovi a Odberatel je povinny Doddvatelovi
uhradit za kazdé takto dotknuté OM zmluvnd pokutu vo viSke 30% z ceny

113




za neodobraty plyn, ktord sa vypocita ako sicin predpokladaného roéného
odberu plynu uvedenéha pre takéto OM v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy a jednotkovej
ceny za doddvku plynu dohodnutej pre Zakladné zmluvné obdabie.

3.2 Odberatel'sa zavdzuje odobrat od Doddvatela za kazdych 12 po sebe nasledujtcich
mesiacov dodavky plynu (dalej len ,Yyhodnocouacie obdobie”) minimélne 90 %
a maximélne 115 % rocného zmluvného mnozstva, ktoré sa vypotita ako sucet
predpokladanjch rocnjch spotrieb plynu vietkjch OM Odberatela uvedenych
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len , Roéné zmluvné mnoZstvo”).

33 Imluné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti
Odberatefa podfa predchddzajiceho bodu 3.2 tohto clanku Zmluvy tym, 7e
Odberatel v ktoromkofvek Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Doddvatela
menej ako 90 % z Rotného zmluvného mnoZstva, Doddvatel mé pravo vytictovat
Odberatefovi zmluvnd pokutu vo vjSke 49 €, a to za kazdi MWh plynu z rozdielu
medzi hodnotou 90 % z Rotného zmluvného mnoistva a mnozstvom plynu
Odberatefom skuto¢ne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobi na zéklade
tejto Zmluvy, ktord sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit.

3.4 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Odberatela
podia bodu 3.2 tohto Cldnku Zmluvy tym, 7e Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodavatela viac ako 115 % Rotného
zmluvného mnoistva, Doddvatel ma prdvo vyictovat Odberatelovi zmluvnd
pokutu vo vySke 49 €, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi mnostvom
plynu Odberatelom skutocne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobi na
zdklade tejto Zmluvy a hodnotou 115 % Rotného zmluvného mnoistva, ktord sa
Odberatel zavdzuje Doddvatelovi uhradit.

3.5 V pripade ukoncenia Zmluvy potas trvania prebiehajiceho Vyhodnocovacieho
obdobia sa Rocné zmluvné mnozstuo pre takéto Vyhodnocovacie obdobi (dalej
len ,RZMX") urti podla nasledujticeho vzorca:

Rz =20
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kde:
RIM je Rotné zmluvné mnoZstvo
PD je pocet dni trvania Vyhodnocovacieho obdobia do ukoncenia Zmluvy
3.6 Doddvatel je povinny ozndmit Odberatelovi kazdy ndvrh zmeny ceny dodavky
plynu najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vjpovedne] lehoty v zmysle § 77
ods. 2 pism. f) vyhlasky URSO €. 24/2013 Z. z.
3.1V pripade, Ze v Case po uzatvoreni tejto Zmluvy déjde (i) k preruseniu alebo
vypadku dovozu plynu z Ruskej federdcie (i) alebo spolocnosti, od ktorjch
Doddvatel nakupuje plyn, nedodaji Dodévatelovi zazmluvnené mnoZstvd
(o i len z Casti, (iii) alebo sa Doddvatelovi nepodari kpit plyn urteny pre
spotrebu Odberatefa, bude to povazované za okolnost vylucujticu zodpovednost
a Dodévatel nebude zodpovedny za Ziadnu Skodu. V rozsahu, v ktorom Doddvatel
nedodd zazmluvneny plyn z ddvodu udalosti vy3Sej moci, zanika povinnost dodat
plyn v tomto rozsahu a zaplatit zafi dohodnut cenu.

IV. Zdverecné ustanovenia Zmluvy

4.1 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy sii nasledujtice prilohy:
Priloha €. 1 - OP resp. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzdlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,0PMP)
Priloha €. 2 - Cennik za zdruZend dodavku plynu pre odberatelov plynu mimo
domécnosti (maloodber) resp. Cennik za dodavku plynu pre malé podniky (dalej
len ,,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”) (OPMP a Cennik pre
malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stlade s ods. 4.4 tohto clanku Zmluvy
preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za doddvku plynu
malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Priloha ¢. 3 - Zoznam odbernych miest Odberatela

4.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a dcinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stilasi s nimi a zavézuje sa ich
dodrZiavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v OP sa takto zmenené
prilohy stand zdvaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sicastou
Imluvy v defi, ktorym nadobudn tcinnost.

4.3 VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, v3eobecne

zavaznymi pravnymi Predpismi @ prdvnymi predpismi v oblasti plyndrenstva

a energetiky a ostatnymi prislusnymi vieabecne zévéznymi préunymi predpismi.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi

preukaze spinenie podmienak Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku

plynu malému podniku v sdlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku plynu malému podniku (dalej len

.Lenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddry rok,

2a ktorj splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku

plynu malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre doddvku
plynu podla v tejto Zmluve dohodnutého druhu tarify dodavky plynu v stlade

s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutocnenia dodavky plynu,

na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje a Cennikom

pre malé podniky na prisluSny kalenddrny rok vydanym v zmysle prislusného

Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny vztah

zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

45 Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd. Zmluva nadobida platnost diiom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami a cinnost Diiom zacatia dodavky plynu
Doddvatelom pod'fa nasledujliceho bodu 4.6 tohto clanku Zmluvy (s vjnimkou
Casti Zmluvy ,Osobitné dojednania”). Prava a povinnosti zmluvnjch stran
uvedené v casti tejto Zmluvy ,Osobitné dojednania” nadobddaju cinnost’ diiom
nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

b6 Zmluvngmi stranami dohodnuty Den zacatia dodavky plynu (dalejlen , Defi zatatia

dodduky plynu”) je L1003 Akije pre zatiatok dodavky plynu do OM

(alebo niektorého z nich) potrebnd zmena dodavatela plynu v zmysle prislusnych

pravnych predpisov, Doddvatel nezacne s doddvkou plynu a zaradenim takychto

OM skar, ako ddjde k dspesnému zavfSeniu procesu zmeny doddvatela plynu

a zaradenim takychto OM Dodavatelovi prislusnym PDS. Povinnost Doddvatela

doddvat plyn do pripojeného OM nevznikne skér ako PDS prideli Dodévatelovi

distribucnd kapacitu pre OM Odberatela.

Ak je Odberatef v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

kinformdciam v platnom zneni (dalej len , zdkon") osobou povinnou spristupfiovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy
podfa ods. 4.5 tohto élanku Zmluvy jej predchddzajice zverejnenie spasobom
podla § 5a zékona.

b8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Ziaden z dovodov uvedenych v OP resp. OPMP, ktoré by Doddvatela opraviiovali
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut. V pripade nepravdivosti tohto
testného vyhldsenia je Doddvatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit v stilade
5 OP resp. OPMP.

4.9 Doddvatel spractva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajicich mu
2 prévnych predpisov, na Gcely oprdvnenych zaujmov alebo na zéklade platného
suhlasu so spracdvanim osobnych ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov
sa tyka len informdcif o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych (idajov. Odberatel'je povinny poskytnit Dodavatelovi
Udaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel pravo Zmluvu
s Odberatelom neuzatvorit. Dalie informdcie o podmienkach spractvania
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osobnych Gdajov vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich 0sobné ddaje poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy

uplatnenia si uvedené v informacidch o ochrane osobnych tdajov priloZenjch (napr. kontaktné osoby, oprévneni zéstupcovia).

ktejto Zmluve a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej 410 Zmluva je vyhotovend v doch (2) rovnopisoch, kaidy s platnostou origindlu.

len , Informécie o ochrane ddajov”). Kazdd zo zmluvnjch strdn obdri po jednom rovnopise.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje: 411 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

a) sprdvnost a pravdivost osobnjch Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véznu valu, zavizujd
ho tykajd, sa ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmluvnych

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, strdn pripdjaju svoje vlastnoruné podpisy.

0 Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spracdvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych

1a Doddvatela: Ia Odberatela:
. Bratislava 216.2 LBratislava

. 216.2023
Miesto Dfa Miesto Dria
Silvester Skuliba SME reprezentant N Ing. Jlius Papan starosta L é Y/
Meno, priezvisko a funkcia Podd7 ~ Meno, priezvisko a funkcia Podpis ( /
MO, priezvisko a funkcia lPOdP'IS Meno, priezvisko a funkcia IPodpis
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Do

datok Ponuka FirmalndividualPlyn+

SMESIX08

Kdd predajcu

uzatvarany ku vSetkym Zmluvdm o zdruZenej doddvke plynu uzatvoren§m medzi Zmluvngmi stranami pre v prilohe .3 tohto Dodatku uvedené odberné miesta Ocberatela
(dalej spolu len , Zmluva"), a to v nasledujticom zneni (dalej len , Dodatok”):

(islo obchodného partnera: 100011543 Cislo Dodatku:.
(Dodéuatel’(d’alej len  Dodavatel”): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Lastdpend prostrednictvom:
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Mer. Juraj Krajcdr, predseda predstavenstva
Zapisan{ v OR 0 BA1,odd. Sa, viozka €. 3978/B PhOr. Michal Duben, clen predstavenstva
DrZitel'povolenia na dodévku plynu vydaného URSO ¢.: 2011P0166
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1 059ba o rzfungna WA 2 etk Ty oo sl
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk , Silvester Skuliba SME reprezentant
Meno, priezvisko a funkcia
Bankové spojenie/IBAN:
Ta'tra banka, d.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 MEHO, priezvisko a funkda
VUB banka, a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012
SLSPa.s SK82 0900 0000 00011080 0463
N B
( Odberatel (dalej len ,0dberatel”): Lastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy: b
Obec Plavecké Podhradie Obecny (rad Ing. Jilius Papdn starosta
Obchodné meno, prévna forma odberatela Meno, priezvisko a funkcia
00309788 2021086782 SK2021086782 o
ICo DIC ICDPH Meno, priezvisko a funkdia
Plavecké Podhradie 3t, 90636 Plavecké Podhradie .
Sidlo Bankové spojenie (ndzov banky)
Plavecké Podhradie 34 ‘
Ulica . stipis.forientat. IBAN
Plavecké Podhradie 90636 421346585123 Zuzanasisulakova@plaveckepodhradie.sk
Obec PSC Telefon E-mail
Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (wyplni iba verejnd spréva) X &no [ nie
- J
(1. 1. Predmet Dodatku (definicia zmeny) cennikom spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre produkt FirmalndividualPlyn+ (dalej len
11 Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnjch strén na zmene a doplneni Zmluvy, ~,Cennik FirmalndividualPlyn+"), a to v zévislosti od dohodnutej doby viazanosti
ktord sa doplia o Ponuku FirmalndividualPlyn+ za dalej v tomto Dodatku uvedenjch ~ a tarify jednotlivjch Odbernych miest. V stilade s predchadzaiticou vetou tohto
podmienok. bodu si Zmluvné strany dohodli jednotkovii cenu za doddvku plynu (t.J. bez ceny za
1.2 Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie vyhodnejSej ceny za doddvku  distribiiciu, prepravu askladovanie plynu) platnd pre obdobie odo dia nadobudnutia
plynu v porovnan s cenami za doddvku plynu uvedenymi v Standardom cenniku  (tinnosti tohto Dodatku do difa uvedeného v prvej vete bodu 1.6 tohto danku
Doddvatela (dalej len ,Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardnym cennikom  Dodatku vo v{Ske uvedenej v prilohe €. 3.
Dodavatela podla predchddzaiicej vety je v tase dodévky plynu platny Cennik 1.6 Povodne dohodnutd doba Geinnosti Zmiuvy sa meni tak, 7e Zmluva sa uzatvara na dobu
7a druzent doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domidcnosti (maloodber) — urtitd na 12(7EB6™ mesiacov (dalej len ,Zakfadné zmluvné obdobie”). Zmluvné
2verejneny na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk. strany sa vyslovne dohodli, Ze Zakladné zmluvné obdobie podia predchddzajice] vety
13 Ponuka FirmalndividualPlyn+ sa vztahuje na vSetky odberné miesta Ocberatefa  sa automaticky predizuje o 12 kalendérnych mesiaco, a to aj opakovane, ak 7iadna
uvedené v priloe €. 3 tohto Dodatku, ktorych predpokladand rotnd spotreba plynu ~ z0 Zmluvnjch strén najneskér 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim Zdkladného
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dalej spolu len ,Odberné miesta” alebo kaidé  zmluvného obdabia (resp. kadého jej prediZenia podfa tohto bodu Zmluvy), pisomne
samostatne ,0dberné miesto”). neazndmi druej Zmluvnej strane, Ze s predizenim Zdkladného zmluvného obdobi
14 Imluvné strany sa za tcelom poskytnutia Ponuky FirmalndividualPlyn+ vjslome — nesthlasi (kazdé takéto predlzenie Doby trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve oznacuje aj
dohodi, Ze pévodne v Zmluve dojednany spdsob urcenia ceny za doddvku plynu  ako , Predizend doba trvania Zmluvy") (Zakladné zmiuvné obdobie a Predizend doba
a doba dcinnosti Zmluvy sa menf a nahradza sposobom uvedenym v nasledujicom  trvania Zmluvy dalej spolu aj ako , Doba trvania Zmluvy”). ,
bode 1.5 az 1.8 tohto Cldnku Dodatku. 1.7 Doddvatel'ozndmi Odberatelovinovy Cennik FirmalndividualPlyn+ pre kazdi Predfzen
15 Jednotkovd cena a dodavku plynu bude Odberatefoui détovand v silade s platngm — dobu trvania Zmluvy najneskr 4 kalenddrne mesiace pred diiom, od ktorého by sa

* zakriizkujte zvolent dobu viazanosti.V pripade, ak sa nezakrizkuje ani jedna z poniikanch viazanosti, bude Odberatelovi priradend doba viazanosti na 36 mesiacov.
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doddvkaplynumalaOdberatelovioceriovatpodlanového CennikaFirmalndividualPlyn-+.
Doddvatel vykond ozndmenie nového Cennika FirmalndividualPlyn+ podla 2.2
predchddzajicej vety e-mailom na nasledujiicu e-mailovd adresu Odberatela:
Zuzanassisulakova@plaveckepodhradie.sk , alebo ind
Odberatelom neskor pre tento (el Dodavatelovi ozndmend e-mailovd adresu.
Odberatel je povinny obozndmit' sa s takto ozndmenym novym Cennikom
FirmalndividualPlyn+ a v pripade nesiihlasu s nim, je opravneny v silade s bodom 1.6
tohto clénku Dodatku Dodévatelovi oznamit svoj nestihlas s Predizenou dobou trvania
Imluvy na dalSie obdabie, ¢im pride k zdniku Zmluvy uplynutim doby jej trvania
bez dalSieho predizenia. V opatnom pripade sa novy Cennik FirmalndividualPlyn+ 2.3
stdva pre Zmluvné strany zévéznj a odo diia nadobudnutia jeho tcinnosti nim bude
ocenend doddvka plynu pocas nasledujticich 12 kalenddrnych mesiacov Doby trvania
Imluvy.

1.8 Odberatef je povinnj odaberat plyn v Odbernych miestach vylucne od Dodévatela,
a to pocas celej Doby trvania Zmluvy, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend (mysliac
tym Zakladné zmluvné obdobie ako gj kazdi Predizend doba trvania Zmluwy)
a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voci Dodavatefovi tak, aby pre ich nesplnenie
nebola Zmluva predcasne ukoncend. V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy pred
uplynutim Doby trvania Zmluvy (mysliac tym Zakladné zmluvné obdobie ako aj kaZd
Predlzend doba trvania Zmluvy)  dovodu na strane Odberatela, najmé odstdpenim
od Zmluvy Doddvatelom z ktoréhokolvek dévodu uvedeného v OP alebo OPMP, md
Dodavatel prdvo pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vike 100 %
2 ceny za neodobraty plyn, vypoitanej ako sicin poctu dni odo dria predcasného
zaniku Zmluvy do konca Doby trvania Zmluvy, priemerne] dennej spotreby
na Vetkych Odbernych miestach urcenej podla posledného Fakturatného obdobia
a jednotkovej ceny za doddvku plynu podla Zmluvy platnej v Case zaniku Zmluvy.
Doddvatelje opréuneny poZadovat od Odberatela uhradenie sumy vo vjske zmluvnej
pokuty vypocitanej podla predchadzajlicej vety (@ko kompenzaciu za predtasné
ukontenie Zmluvy, ktord viak uZ nebude zmluvnou pokutou) aj v pripade poziadavky 2.4
Odberatefa na predcasné ukonenie tejto Zmluvy dohodou a (icinnost tejto dohody
podmienit jej uhradenim. Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze popri zmluvnej 2.5
pokute sa uhrédza aj ndhrada Skody vo vyske presahujiicej dohodnutd zmluvnd

20stdvajll nezmenené a platia v plnom rozsah.
Dodatok nadobida platnost difom jeho podpisu oprénenymi  zéstupcami
poslednej zo Zmluvnjch stran a dcinnost dia 1.10.2023 .
Ak je v zmysle vSeobecne zdvéznych pravnych predpisov tcinnost tohto Dodatku
podmienend jeho predchddzajticim zverejnenim, (cinnost tohto Dodatku, bez ohladu
na ddtum (cinnosti uvedeny v prvej vete tohto ods. 2.2 Dodatku, nastdva aZ diiom
nasledujucim po dn jeho zverejnenia zakonom urcenym spdsobom. Zverejnenie podla
predchdzajticej vety je povinn§ vykonat Odberatel a bez zbytotného odkladu o tejto
skutocnosti informovat Doddvatela.
Doddvatel spracdva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnychvztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich muz pravnych predpisoy,
na (iCely oprdvnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych ddajov. Ochrana a spracdvanie osobnyich tdajov sa tyka len informéci
0 fyzickych osobach. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie osobnjch
(dajov. Odberatel je povinny poskytniit Dodavatelovi daje potrebné na uzatvorenie
tohto Dodatku, inak mé Dodavatel prévo Dodatok s Odberatelom neuzatvorit, DalSie
informécie o podmienkach spractvania osobnjch tidajov vrétane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uvedené v informdcidch o ochrane
osobnych ddajov priloZenjch k tomuto Dodatku a dostupnych vidy v aktudinom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej fen , Informdcie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tomto Dodatku, ktoré sa
ho tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajoy,

() Zevrozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi pravaymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnjch Gdajov iné osoby, ktorjch asobné idaje
poskytol Dodévatefovi v stvislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr. kontaktné
0s0by, oprévnenf zdstupcovia).

Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdd

Imluvnd stranu po jednom vyhotoveni.

Neoddelitelnou sti¢astou tohto Dodatku st nasledujice prilohy:

Priloha €. 3: Zoznam odbernych miest Odberatela

pokutu. Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Dodatok pretitali, s jeho obsahom bez vjhrad sihlasia,
na dokaz toho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd.

(1. I. Zévereéné ustanovenia
21 VSetky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,

Za Dodavatefa: Za Odberatela:

Bratislava . 276.2023 Bratislava

Miesto Dria Miesto

Silvester Skuliba SME reprezentant .  Ing. Jlius Papan starosta
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezuisko a funkcia [Podpis ) l!\/leno, priezvisko a funkcia




™ /SE

Priloha c. 3 k Zmluve - zoznam odbernych miest s ticinnostou od 0
 SMESIX08
Kad predajcu
= Predpok. et Satzh
o Adresa odberného miesta B o romawska o Adesa zasielaia faktir - platiel ﬁﬂﬂ by g QN% o
2 Lriadok: ulicaa tslo domu POD odberného miesta Sy g 1.riadok: ulica a éislo domu IBAN g s.: = 0do _a@
S 2riadok: PSCa obec == plynu GeRE 2.riadok: PSC a obec vystavenyc x piyn
Plavecké Podhradie 33 Varenie X 11 (mesatne)
1 e SKSPPDIS 000410401421 M3 330M oV 8 i 0,06859
90636 Plavecké Podhradie X Kirenie 1 (wie)
Plavecké Podhradie 196 Varenie X 11 (mesane)
2 SKSPPDIS 000410404701 M7 130588 TV w M”%%% 0,06859
90636 Plavecké Podhradie X Kirenie 1 (oo
Plavecké Podhradie 34 Varenie 11 (mesane)
3 : SKSPPDIS 000410401420 M3 38310 Tov w Mwﬁwﬁv 0,06859
90636 Plavecké Podhradie X Kirenie 1 (rotne)
Plavecké Podhradie 273 Varenie 11 (mesatne)
4 . SKkspPDIS 000410401422 M3 2354 v ) M”M_WM% 0,06859
90636 Plavecké Podhradie X Kirenie 1 (fofne)
Plavecké Podhradie 195 Varenie 11" (mesatne)
5 : SKSPPDIS 000410404702 M 107 Tl . M”N_ﬁ% 0,06859
90636 Plaveckeé Podhradie X Kirenie | (i)
Varenie 11 (mesatne)
; 4 (kvartdlne)
SKSPPDIS L w (polrotne)
Ktirenie 1 (rotne)
Varenie N (mesatie)~._
" @555@ o\
SKSPPDIS w \.\M ) D \
Kirenie \: Aasm o
(Vyplnit iba v pripade uzatvorenia Dodatku Ponuka PlynVjhoda) ,
(Vyphnit'iba v pripade uzatvorenia Dodatku Ponuka FirmalndividualPlyn+)
Za Doddvatela: Za Odberatela:
Miesto Bratislava Datum 77613 Miesto Bratislava
Meno a priezvisko Silvester Skuliba SME reprezentant Podpis Meno a prieavisko 8- Jilius Papén starosta
Meno a priezvisko Podpis Meno a priezvisko
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Informécie o ochrane osobnijch tidajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieh, ako aj produktov a sluZieb
nasich partneroy, ziskavame osobné tidaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zdkaznikov, os6b, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
navStevnikov naSich webovych stranok, pouzivatelov nasich aplikdcii a dalsich fyzickych
0s0b (dalej len , zékaznici” alebo , zakaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouZivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat kontrolu nad
spractvanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnjch tdajov
2dkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221 aprila 2016 0 ochrane fyzickyich osab pri spractivani osobnych Gdajov a o volom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zékon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako previdzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych idajov s uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhldsent.

I Zdkladné pojmy

Sme  presvedCeni, 7e viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnjch ddajov. V nasledujiicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanjch v stvislosti s ochranou osobnjch tdajov.

Osobné ddaje - su akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizatné ddaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
Ci viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentélnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zakaznic ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych tdajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné Udaje v mene
prevédzkovatela. Prevédzkovatel mdze poverit sprostredkovatefa spraciivanim osobnych

(idajov bez stilasu dotknutej osoby, musf sa vak presvedtit o tom, Ze sprostredkovate

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie sladu spracivania osobnjch tdajov
5 GOPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenasom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezdlezi na tom, Gi sa vykondvaju automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakofvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddajoy,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie uritych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzicke] osoby, predov3etkjm analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby svisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnjch ddajov )

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢ : 3978/8
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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spraciva osobné (ddaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych tdajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

Il Podmienky spraciivania osobnych idajov
31 Kategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od knkrétneho Uéelu spracivania a pravneho zékladu spractvame

nasledujice kategérie osobnjch Udajov (konkrétny rozsah osobnych Udajov

vyuZivanjch na pristusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ddaje
z dokladov totoZnosti, IC0, Udaje o zdpise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane dajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefnne Cislo, faxové tislo, e-mailové adresa);

() Udaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kd);

e)  informdcie 0 spotrebe energii

f)  informdcie o fakturovanyjch alebo inkasovanych sumach;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanjch produkto,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produkto,
riesenim  zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v ramc inej
komunikdcie;

i) pridelend identifikdtory (zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvného étu);

i) prihlasovacie tdaje do Online dctu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahravky hovoroy;

) informécie o kompenzacnych platbach;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dakie informécie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouZivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakeii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

p) digitdlny viastnorutny podpis zachytévajici rjchlost, arychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

1) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operacny systém a platforma,
informécie o sprévani na internetovych strénkach a v aplikdcich.

3.2 Prauny zdklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tdaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenyjch zéujmov alebo ak nam zdkaznici
udelli platny stflas.

Spractvanie Udajov na zdklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
ze zékaznik ako dotknutd osoba md prévo suhlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnjch (Gdajov na Gcely plnenia zmluvy
a predzmlunych vztahov predstavuie zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné Udaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoinosti

a ziskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urcité zéujmy, ktoré st dole7ité pre vjkon nadej innosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento ticel pouzivame
asobné daje zékaznikov. Vady dbdme na to, aby nade oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majii zakaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich z&kladnymi pravami a slobodami, mdzu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické icely alebo
iné (dely, ktoré mozu byt povazované za ndS oprdvneny zaujem, avsak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlucitelné s povodnjm ticelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spractva osobné Gdaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zaujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvw), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafich tovarov
dlebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distributnej ststavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, spravu zmluvného (ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vjhier 20 zékaznickych siitazi, vybavenie
poZiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdlezitostiach
tykajlcich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractvanych ddajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivaji osobné tidaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kualifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit aspori
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvadzanie rodného cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
sprac(vania.

Doba spracdvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukontenf zmluvy osobné ddaje nadalej uchovdvame a spracivame na tcely
plnenia zdkonnych povinnosti a nasich oprdvnenjch zdujmov, a to v stilade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat ddaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budd pouZité len na spinenie dcelov
spracivania pretrvdvajlcich aj po ukonéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

\'rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spractivame osobné

uda|e (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtice dcely:
rieSenie stdnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 7. ClVllny sporovy poriadok,
zdkon €. 1622075 Z. 2. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z. 2. Civilnj sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 391/2015 7z
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskjch sporov (zakon €. 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekdcif (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a restrukturalizcie (zakon €. 72005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizdcidch),

- sprava registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.1.0 archivoch a registratrach),

- rieSenie sprdvnych konani (zékon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdci (zakon ¢. 25012007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prav podla GDPR
a Ldkon,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych ddajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Uctovnych dokladov (zdkon €. 4312002 Z z. o Uctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnty),

- sprava dani (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domédcnosti (zékon
€. 25112012 1. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢. 251/2012 Z. z.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 1. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zakon €. 251/2012 2. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zi¢tovatelovi odchjlok (zékon ¢. 2512012 2. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z. 1.
Standardy kvality prenasu, distribiicie a doddvky a vyhldska ¢. 278/2012 7. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
sustavy (zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon . 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravida pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécif vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 L 7. o Uhrade 2a sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného finantného agenta (zkon ¢. 186/2009
L.z o finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 7. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- Overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovjch volani (zakon ¢. 452/2001 7. 1.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho advolani alebo o uplatnenej némietke,

- plnenie prislusnych zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento Gtel pouzivame kategdrie osobnjch (idajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch tdajov vypljva z prishssnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanného agenta sme na zdklade zakona opravneni spractvat
) rodné islo.

Doba spractvania osobnjch ddajov vychddza z prislusnych pravaych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' idaje
po dihSiu dobu, st tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

Osobné udaje sii poskytované orgénom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobdm podia prislusnych praunych predpisov. Ide najma o stidy, advokdtoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy ¢inné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
reguldciu- sietovych odvetvi, Slovenskd inovatni a energetickii agentiiru,
Slovenskd obchodn( inSpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny ziujem

Opravneny zujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych tidajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds ddle7ité zdujmy, pricom spractvanie osobnjch
lidajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tjchto zujmov. Kede sa na pouZitie
idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiiceho stihlasu, spracdvanie
osobnjch ddajov sa musi- uskutociovat’ primeranym spdsobom, ktory mou
dotknuté osoby ocakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely opravnenjch zdujmov mate prévo uplatnit
namietku. \ takom pripade mozeme dalej spractvat vase osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazujt nad
vasimi zdujmami, prdvami a slobodami,

£k spractiva osobné idaje na cely oprdvnenych zaujmov, ktorjmi sii najm:

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto tiely s osobné idaje spractvand najma v nasledujicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractvané s
kategdrie osobnych tdajov podla hodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych nérokov (napr.
upominanie pohfaddvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladavok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu.

0 Evidencia doslej a odoslanej korespondencie. Rozsah spractvanjch kategérit
osobnyich tidajov podla bodu 3.1 pism. @) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korespondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractivané st kategdrie osobnjch
Udajov podia bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdihsie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Lakaznici majd moinost voci spracdvaniu osobnych Gdajov na (icely

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
osobné Gdaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdrii osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
st uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoCfiuje vo vztahu k byjvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch naich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie 2akaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
voci spractvaniu osobnjch ddajov na cely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (daje st uchovavané najdlhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Rieenie reakcii pouiivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skusenosti zékaznikov s produktami a sluibami ZSE a ich
hodnotenie za celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokajnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budd kontaktovani
(napr. zdkaznici, ktorf v neddunom obdobf riesili reklaméciu, kontaktovali
Lakaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyujili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, i zékaznici, ktorf
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorii
osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), @), h), 0) a v pripade fyzickych
0sdb - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tdaje si uchovivané
do vyhodnotenia analjzy.

Lasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informécit pri osobitnyjch
prileZitostiach ako napr. najwjznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné didaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanjch kategorii osobnjch tdajov podia bodu
31 pism. @), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mdie odliSovat
v zdvislosti od druhu siitaze. Osobné idaje budd spractvané do vyhodnatenia
sitaZe a vyhldsenia vjsledkov. Osobné ddaje vjhercov, ktor si prevezm
vyhry, sa dalej spractvajll aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategorii
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
sitaze (napr. odpoved na sitaZndi otdzku) a informacie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmi wyhry, sa dalej spracivajd aj
na tcely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zékonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 31 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickjch osob - podnikatelov aj podia pism. r). Udaje
s uchovévané maximdine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zékaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych tidajov podia bodu
31 pism. a), b), d), e), g), i), J). Osobné daje sii spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické dcely. Spractivajd sa adresné tidaje a tdaje tykajice sazmluyného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické Gdaje neobsahujli osobné ddaje.
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Udaje st spractivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnjch ddajov zakaznikov. Rozsah spraciivanych kategérit
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distributngj stistavy o aktudlnych
kontaktnych ddajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie Gdajov z inteligentnych meracov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravaymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdri osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracdvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zdctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), ) a f).

t) Informatnd a siefové bezpecnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost naSich informacnych systémov, aplikéci a ochrana osobnych
Udajov nasich z&kaznikov. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetowjch stranok, optimalizicia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov
podra bodu 3.1 pism. ), 0), t) a u).

V) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento dcel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné daje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Qverenie identity zakaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpecili
Ze osobné (Udaje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), &) ai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych tdajoy

Sthlas so spractvanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenych prévnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,

Ustne € elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formulari).

Sthlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (éo vak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totoing
sposob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (cel spracivania

zaloZeny na inom prdvnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktordi je sihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£5E spravidla spractva osobné ddaje zékaznikov na zklade poskytnutia platného

sthlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnyich ddajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zdklade analjzy informdcif o vyuZivani produktov a slufieb, preferencif
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukta pod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnyjch tidajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), &), g), m), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, moZu byt tdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudlnym zdujmom zakaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuzivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakazmika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informacie ziskané pocas navstevy nasich
strdnok s informdciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokdZeme hodnotit’ sprévanie a lepSie pochopit, to zakaznika
2aujima. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych tidajov podla bodu 31
pism.a), b), €), g),n), 0)a ). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, mozu byt (idaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri hod 3.4).

= Registrdcia do Online ctu - Z3kaznickej z0ny na www.zse.sk. Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sil uchovdvané pocas trvania platného stflasu, najdlhsie viak do zrusenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
Vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sdhlasu mozu byt (idaje pouZité na dcely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
pravomodi.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri lientskych
informécif. Rozsah spractvanych kategdrii osobnyich tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névstevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouzivajti cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies s stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariaden névStevnika pri vstupe na internetov(i stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber (idajov o pouZivani strdnok,
idajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi.

Viac informdcil o pouzivani cookies néjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

Lakaznik moze udelit aj iny suhlas, ktorg nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractvanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

£5E ziskava osobné Gdaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutyjch
0s0b, prevddzkovatela distributnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujlcich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom zemi a Siivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalsich osob uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE wykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zasahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne (cinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zakazikom
vybrany spasob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych tdajov na tcely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na cely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
415



35

Vniektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zékaznikov
do urcitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umozfiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnjmi preferenciami a zdujmani
Tymto spdsobom vytvdrame profily osdb a ziskané Gdaje doplfiame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemeovia o plyn”). V tychto pripadoch vsak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné déinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st asobitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand drover ochrany
dlebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorj je dovozcom (dajoy,
poskytol primerané zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia Gdajou

Osobné udaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spracdvanim v naSom mene. |de najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poZiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade stihlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tdajov,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢ sa spractivajil osobné (daje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, mé pravo ziskat' pristup k tymto osobnjm
dajom, informécie o spractvani osobnych tdajov a képiu ddajov (za dalsie
kpie, o ktoré zékaznik poziada, moze ZSE uctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativaym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnjch Udajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytoéného odkladu vymazat osobné (daje, ak s spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnjch Gdajov v pripadoch ustanovenych
vl 18 GOPR,

= prdvo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md pravo preniest tieto tdaje dalSiemu
prevddzkovatelovi, ak st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracdvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré mé
prdvne (cinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stite svojho
obvyklého pobytu, mieste ykonu prdce alebo v mieste ddajného poruSenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tjka, je
v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +42172 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

§ ciefom chranit prdva zékaznikov a predchadzat’pripadnému zneufitiu ¢i tniku

osobnych Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
LSE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracdvanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prédv je nevyhnutné dostatone

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prava na prenosnost a prava na vymaz

idajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat' zsadny dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorucenej do podatelne radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakofko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych
Udajov sa mozete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia
Tento dokument s d¢innostou od 1. aprila 2023 nahrddza informacie o ochrane
a spracivani osobnych tdajov z decembra 2018.

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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