OPIS

Cislo zmluvy: A13721564

Nazov predajného miesta: Alfacom spol. s r.0. Kéd: ID070DSP01
Meno a priezvisko predajcu: Ficova Daniela Telefon: 918340443
Poznamka: G1_DSL_Nova_zmluva_S_viaz_bez_TP(24m)_290519

Datum: 19. 7. 2019

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL
uzavreta podfa § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. . .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")
a

ucastnikom (dalej len "Gcastnik" alebo "U&astnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Centrum pre deti a rodiny Topol'éany

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Kalinciakova 4295, Topol'€éany 1, 95501 Topol'éany 1

Telefonne €islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0905795829

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obcianstvo:
SR

Rodné ¢islo / ICO: IC DPH / DIC*:

34015434

Spdsob platby:

Statutarmy zastupca:
MiklaSova Viera

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

07.07.2022

*) IC DPH vyplni gastnik, ak mu IC€ DPH bolo pridelené, DIC vyplni G&astnik, ak mu nebolo pridelené 1C DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.
Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:
Clanok 1
Predmet zmluvy
Pripojenie Odbernej jednotky s pridelenym SN 0383942065

V pripade, Ze pripojenie k sieli spoloénosti Orange, prostrednictvom ktorého ma Ugastnik uZivat' sluzbu Pevny intemet DSL podla tejto
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL (dalej len "Zmluva"), nie je v okamihu uzavretia
Zmluvy zriadené, Ugastnik tymto Ziada o zriadenie pripojenia Odbernej jednotky s niZsie uvedenou adresou k sieti spoloénosti Orange za
icelom uZivania sluzby Pevny internet DSL podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze pripojenie k sieti spolo¢nosti Orange, prostrednictvom
ktorého ma Ucastnik uzivat sluzbu Pevny internet DSL podra tejto Zmluvy, v okamihu uzavretia Zmluvy u je zriadené, Ugastnik potvr-
dzuje, Ze pripojenie Odbernej jednotky s nizSie uvedenou adresou a so SN uvedenym vysgie v tomto pismene k sieti spolo¢nosti Orange
bolo uz skér spoloénostou Orange zriadené a je prevadzkyschopné.

Adresa Odbernej jednotky:

Skultétyho 1597, 95501 Topoléany
Cislo bytu alebo ina identifikacia Odbernej jednotky (vypltia sa len ak je tdaj k dispozicii);
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OPIS

Ugastnik Ziada v Odbernej jednotke uvedene;j v tomto pismene &lanku 1 Zmluvy o aktivaciu nasledovnych sluzieb:
Home Basic VDSL
Doplinkové sluZby: Orange Mail
Iné udaje:
Clanok 2

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej sluzby Pevny internet DSL spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. (dalej len "V&eobecné podmienky") a Cennik sluzby Pevny internet DSL (dalej len "Cennik"). VSeobecné pod-
mienky a Cennik st v aktudlnom zneni zverejnené na www.orange.sk. St&astou Zmluvy su aj dalSie pravne a iné dokumenty, pokial' to
vyplyva z niektorého z dokumentov uvedenych v predchadzajuce; vete alebo ak maiju charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva
priamo z ich obsahu. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre spolagnost’ Orange a jedno vyhotovenie pre Géastnika.
UCastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pojmy pouzivané v Zmluve maju rovnaky vyznam, aky maiju tieto pojmy v zmysle Vieobec-
nych podmienok, ktoré su sucastou Zmluvy, pokial nie je v niektorej asti Zmluvy vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto
pojmov nevyplyva priamo z ustanoveni tejto &asti Zmluvy. Strany su si vedomé a sthiasia s tym, Ze v stlade s ustanoveniami ¢lanku 2
pismena d) VSecbecnych podmienok v pripade, ak je v okamihu uzavretia tejto Zmluvy v platnosti ina Zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb na poskytovanie sluzby Pevny intemet DSL (Ina Zmluva), ktorej stranami st G&astnik a spoloénost’ Orange a predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby Pevny internet DSL spoloénostou Orange uéastnikovi, ktorého osobné Udaje sU uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,
plati, Ze tato Zmluva je dodatkom k Inej Zmluve.

Clanok 3

Uvedenim udajov pre spésob platby formou Inkasa resp. Teleinkasa a podpisom tejto Zmluvy Ucastnik dava spolognosti Orange stihlas
na inkasovanie Utastnikovi vytictovanych platieb z uvedeného &ty Ugastnika formou inkasa. Zarover U¢astnik, ktorého Udaje nazov
banky, kod banky a ¢islo Uctu su uvedené v tejto Zmluve, tymto dava spoloénosti Orange suhlas na spractvanie jeho osobnych tdajov
uvedenych v tejto Zmluve za ucelom zabezpegenia platby za plnenia poskytnuté mu spolo¢nostou Orange formou Inkasa alebo Telein-
kasa vratane ich poskytnutia banke, ktora vedie tget uvedeny v tejto Casti Zmluvy. Suhlas tcastnika plati na dobu platnosti tejto Zmiuvy,
pokial' ho (€astnik neodvoléd skér spésobom podia nasledujdcej vety. Uastnik je opravneny kedykolvek poéas platnosti tejto zmluvy
pisomnou formou odvolat svoj sthlas na spractvanie osobnych tidajov podfa predchadzajlcich viet.

Clanok 4

Ugastnik si je vedomy, Ze jeho povinnostou je disponovat' takymi pravami, aby bol opravneny uzavriet tito Zmluvu a plnit' svoje povin-
nosti z nej vyplyvajice. U€astnik vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet' tito Zmluvu vratane jej
priloh a ostatnych st¢asti v dohodnutom zneni, najma viak, Ze ma také prava k Odbernej jednotke, ktorej adresa je uvedena v &lanku 1
tejto Zmluvy, ktoré ho opraviiuji dohodndt v silade s ustanoveniami Zmluvy (vratane jej priloh) zriadenie Pripojenia Odbernej jednotky
k Sieti spdsobom podla Zmluvy, a ktoré ho opraviuji zaviazat sa na plnenie ostatnych povinnosti podfa tejto Zmluvy a ktoré ho oprav-
fuju aj tieto povinnosti pinit. U&astnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik nie je opravneny uzavriet tito Zmluvu
alebo niektort jej ¢ast (najmé ak nema také prava k Odbernej jednotke, ktoré by mu umozfiovali dohodnUt zriadenie Pripojenia tejto
Odbernej jednotky uvedenej v &lanku 1 Zmluvy k Sieti alebo dohodnut poskytovanie sluZieb Orange Doma v Odbernej jednotke uve-
denej v Elanku 1 Zmluvy), spoloénosti Orange vznikne voéi Uéastnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske tristotridsatjeden
eur devatdesiatStyri centov, pri¢om tymto nie je dotknuté pravo spoloénosti Orange voci Ugastnikovi na nahradu Skody spbsobenej poru-
Senim jeho povinnosti disponovat’ vSetkymi pravami, ktoré ho opraviiuji uzavriet' tito Zmluvu alebo jej niektoru ¢ast.

Clanok 5
Sluzba Bezpeénostny balik

1. Uéastnik, ktory podpisuje tito zmluvu (dalej len "Ugastnik"), a spolognost Orange Slovensko, a. s. (dalej len "spolognost’ Orange”)
sa dohodli na tom, Ze Ucastnik je opravneny aktivovat' si sluzbu Bezpe&nostny balik. Vzhladom na to, Ze stgastou sluZby je poskyt-
nutie prava pouZivat pocitacovy program Eset Smart Security (dalej len "Program”) spésobom uvedenym niZ8ie, spolo¢nost
Orange ako subjekt opravneny poskytovat' sublicenciu na pouzitie predmetného Programu Géastnikom svojich sluZieb v niZsie uve-
denom rozsahu udeluje tymto Ucastnikovi sthlas na pouzitie Programu, ako je uvedené niz&ie. Udelena sublicencia ma nevyh-
radny charakter a Uastnik ju nie je opravneny poskytn(t dal$ej osabe.

2. Ugastnik a spolo&nost Orange sa dohodli, Ze za sudast Programu sa povazuju tieZ vietky s Programom stvisiace vysvetlujlce
materialy a akakolvek dokumentéacia, najma akykolvek popis Programu, jeho $pecifikacia, popis viastnost, popis ovladania, popis
operaéného prostredia, v ktorom sa Program pouZiva, navod na pouZitie alebo indtalaciu Programu alebo akykolvek popis
spravneho pouZivania Programu. Sucastou Programu su zaroven vsetky kopie Programu, opravy pripadnych chyb Programu,
dodatky k Programu, rozsirenia Programu, modifikované verzie Programu, nové verzie Programu a véetky aktualizacie sucasti
Programu, ktoré spoloénost Orange (alebo v jej mene subjekt, ktory dodava Program a poskytuje licenciu na jeho pouZitie spoloé-
nosti Orange (dalej tieZ "dodavatel’ Programu"); spoloénost Orange je opravnena akykolvek tkon alebo plnenie povinnosti &i vykon
prava spojeny s poskytovanim Programu resp. sluzby Bezpe&nostny balik vykonat prostrednictvom tretej osoby najma dodavatela
programu) umoZfiuje Ugastnikovi instalovat’ alebo ktoré mu sama dodala s Programom alebo v budtcnosti doda (najma v ramci
automatickej aktualizacie Programu). Spolognost Orange Program dod4va vo forme objektového spustitefného kédu.

3. Spolognost Orange udeluje Ugastnikovi pravo instalovat Program na pevny disk pocitaca alebo na iné podobné médium sluZiace
na trvalé ukladanie dat, inStalaciu a na ukladanie Programu do paméte poéitagového systému, na vykonavanie, na ukladanie a na
zobrazovanie Programu na potitatovych systémoch, aviak najviac na takom pocte pocitacov, ktory zodpoveda poétu pripojeni (pri-
stupov k sieti internet) poskytovanych Ugastnikovi v zmysle tejto Zmluvy. Ugastnik je opravneny pouzivat' v8etky funkcionality Prog-
ramu spristupnené Standardnym spésobom pre uZivatefa Programu samotnym Programom po jeho inétalacii na vystupnom
zariadeni U¢astnika.

4. Ugastnik nie je opravneny Program kopirovat, Sirit, oddeflovat jeho &asti alebo vytvarat odvodené verzie Programu, dalej pouzivat,
upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat' prava na pouZivanie Programu (alebo jeho rozmnozeniny) inak, nez je
vyslovne uvedené v Zmluve. Ugastnik nie je opravneny Program predat, sublicencovat, prenajat inej osobe alebo vziat do
prenajmu od inej osoby, alebo ho zapoZicat. Ugastnik nie je opravneny spétne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového
kédu alebo sa inym spésobom pokusit' ziskat' zdrojovy kéd Programu s vynimkou tych &innosti, ktoré vyslovne umoZiuju platné
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pravne predpisy. Ugastnik nie je opravneny vytvarat' na zaklade Programu odvodené diela. Ugastnik nie je opravneny zneuzivat
bezplatné alebo doCasne bezplatné verzie Programu v rozpore s dobrymi mravmi za u¢elom vyhnutiu sa zaplateniu odmeny za
poskytnutd sublicenciu. Ugastnik je opravneny, pokial je fyzickou osobou nepodnikatefom pre seba vytvorit’ jedint képiu Programu
na mediu uréenom na trvalé ukladanie dat ako zaloznu képiu, za predpokladu, Ze tato archivna zalozna kopia sa nebude instalovat
alebo pouzivat' na inom pocitai. Vytvorenie akejkolvek dal3ej rozmnoZeniny Programu je porudenim Zmluvy. Po uplynuti platnosti
tejto sublicencie je Ucastnik povinny zniéit alebo vratit spolo€nosti Orange vSetky kopie Programu,

Sublicencia poskytovana Uéastnikovi nie je zemne obmedzen4, vecné obmedzenie je rieené vyssie,

Sublicencia udelena tymto Ugastnikovi vo vztahu k Programu plati po dobu platnosti Zmluvy, pokial poéas platnosti Zmluvy nena-
stane skutoénost uvedena v bode 10 tohto &lanku.

Sublicencia je poskytovana docasne bezplatne, prigom po uplynuti lehoty na bezplatné uZivanie, ako je tato uvedena nizéie, je
Ucastnik povinny uhradzat' spolognosti Orange odmenu za udelenie sublicencie, ktorou je cena sluzby Bezpecnostny balik, ako je
tato stanovena v platnom Cenniku. Pokial' si U¢astnik po podpise tejto Zmluvy Program inStaluje na svojom zariadeni (tj. aktivuje si
sluzbu Bezpecnostny balik) Ugastnikovi sa udeluje na dobu platnosti Zmluvy sublicencia na uzivanie komerénej verzie Programu,
pricom Ucastnik ziskava pravo na bezplatné uZivanie komerénej verzie Programu za Ucelom jeho testovania, a to maximalne po
dobu 30 dni od aktivacie sluzby Bezpe&nostny balik.

Stéastou Programu je Dohoda s koncovym uZivatelom o pouZivani softvéru (dalej tiez "Dohoda o licencii") medzi koncovym uZiva-
telom Programu a spoloénostou ESET, spol. s 1. 0., so sidlom Pionierska 9/A, 831 02 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I. v oddiele Sro, viozke Gislo 3586/B, ICO 31 333 535 (dalej len "Dodavatel"). Strany tejto Zmluvy sa
dohodli, Ze ustanovenia Dohody o licencii v niZsie dohodnutom rozsahu sa stavaju v pripade aktivacie sluzby Bezpe&nostny balik
sucastou ustanoveni Zmluvy upravujucich uZivanie sluzby Bezpecnostny balik, pricom na strane Dodavatela vystupuje spoloénost’
Orange a na strane koncového uZivatela Ugastnik. Aktivaciou sluZby Bezpeénostny balik sa rozumie indtal4cia Programu (vo verzii,
ktora je na stranke www.orangedoma.sk) na svoj poéitaé a pokial je uzivanie Programu podmienené zadanim autentifikatnych
prostriedkov pridelenych Ugastnikovi spoloénostou Orange, tieZ pridelenie tychto autentifikainych prostriedkov spolonostou
Orange Ucastnikovi (aktivacia sa vSak neuskutoéni, pokial Ugastnik nema so spolo¢nostou Orange uzavretl pisomni zmluvu
0 poskytnuti sublicencie na uZivanie Programu — napr. tiito Zmluvu). Pridelenim autentifikaénych prostriedkov sa rozumie ich odo-
slanie spoloénostou Orange na emailovt adresu alebo telefénne &islo (vo forme SMS spravy) uréené U&astnikom na zaklade
Ziadosti Ucastnika. Stéastou ustanoveni Zmluvy upravujicich uZivanie sluzby Bezpeénostny balik sa nestavaji ustanovenia
Dohody o licencii, ktoré nemoZno vzhladom na pravnu nemoZnost alebo vecnt nemonost aplikovat a tieZz ustanovenia, ktoré st
v rozpore s inymi ustanoveniami Zmluvy upravujicimi uzivanie sluzby Bezpecnostny balfk (napr. ustanovenia o Licen&nom poplatku
a platobnych podmienkach). Tieto ustanovenia, ktoré st v rozpore s ustanoveniami Zmluvy upravujicimi uZivanie sluZby Bezpeé-
nostny balik sa v rozsahu, v ktorom to je moZné, nahradzaiju ustanoveniami Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze deaktivaciou sluzby Bezpeénostny balik sa rozumie tieZ ukonéenie Uétovania mesaénych poplatkov, technic-
kej podpory a zasielania aktualizacii zo strany spolognosti Orange Ugastnikovi v dosledku ukon&enia platnosti Zmluvy, a to aspon
v rozsahu tykajlicom sa pristupu na internet, v ramci ktorého sa poskytuje predmetna sluzba, alebo uplynutie doby bezplatného tes-
tovania Programu bez toho aby U&astnik stanovenym spésobom poZiadal o poskytovanie platenej sluzby Bezpeénostny balik.
V pripade, Ze si Uastnik inStaloval Program pred podpisom pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie na jeho pouZivanie, aktivacia
sluzby, pokial nie je podmienena pridelenim autentifikagnych prostriedkov, je platna, avsak jej uginnost nastane aZ ku driu uzavretia
takejto pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie.

Vzhladom na to, Ze spolognost Orange je len drzitefom licencie na poskytovanie Programu, ktorej trvanie zavisi od vdle dodavatela
Programu, strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze spoloénost Orange strati prava k Programu nevyhnutné k poskytovaniu Sluzby, je
opravnena ukoncit' poskytovanie sluzby U&astnikovi. Strany sa dohodli, Ze doba poskytovania SluZby je dohodnuta na dobu urgitd
od jej aktivacie do okamihu zaniku platnosti sublicencie Ugastnika na uZivanie Programu.

Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, 2e predmet sluzby Bezpecnostny balik teda Program je poskytovany ako stoji a leZi bez
akychkolvek zaruk a garancii. Vzhfadom na charakter funkcionalit Programu (moZnost len reagovat' na uZ zname ohrozenia)
a nepredvidatelny vyvoj existujlcich, ako aj vznik novych ohrozeni v sieti internet, pred ktorymi ma Program chréanit Ugastnikov pri-
stup k intemetu, spolognost Orange nezarucuje Ucastnikovi bezpe&nost jeho pripojenia k sieti internet a v tejto suvislosti ani nezod-
poveda Ugastnikovi za Ziadny usly zisk, stratu alebo poskodenie dat, hardware, akékolvek iné Skody, ani naklady za uvedenie do
povodného stavu alebo nahradenie strat, ani akékolvek iné ujmy, ktoré vzniknti U&astnikovi v désledku toho, Ze jeho pristup k inter-
netu nie je bezpecny. Spolocnost Orange a Ugastnik su si vedomi, a svojimi podpismi to potvrdzujd, Ze spoloénost Orange nepos-
kytuje v rémci poskytovania sluzby Bezpe&nostny balik UCastnikovi Ziadne zaruky tykajlice sa bezpeénosti jeho pristupu k internetu
pred akymikolvek ohrozeniami hroziacimi z tejto siete a teda UZastnikovi zaroveri nezodpoveda za bezpeénost jeho pripojenia
k intemetu. Spolo&nost Orange zérover Ugastnikovi nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré mu vzniknt v stvislosti s instalaciou
Programu, najma ak Ugastnik pouZiva na svojom poditaci alebo inom vystupnom zariadeni nelegalny software, nestandardné
nastavenia legalneho software alebo softwareové vybavenie nekompatibilné s Programom. Strany su si vedomé, Ze Program je
kompatibilny najmé s nasledujucim programovym vybavenim: Windows 2000 Professional, Windows XP Home and Professional
a Windows Vista.

Ugastnik sa zavézuje chranit prostriedky autentifikacie (napr. prinlasovacie meno, heslo a pod.), ktoré mu budud poskytnuté spoloé-
nostou Orange na uZivanie Programu, pred prezradenim tretej osobe alebo akymkolvek zneuzitim tretou osobou. V pripade ich
prezradenia alebo akéhokolvek zneuZitia je U&astnik povinny bezodkladne oznamit' tdto skuto&nost spolognosti Orange. Spoloé-
nost Orange je opravnena v pripade podozrenia, Ze niektory z prostriedkov autentifikacie bol prezradeny tretej osobe alebo akym-
kolvek spésobom zneuZity alebo Ze tu prezradenie alebo zneuzitie hrozi, zrusit pristup k Programu prostrednictvom tychto autentifi-
kacnych prostriedkov alebo ich nahradit inymi prostriedkami autentifikacie.

Strany sa dohodli, Ze vy8§ie uvedena sublicencia na pouzivanie Programu nadobuda platnost’ podpisom tejto Zmluvy a G&innost
riadnou aktivaciou sluzby Bezpeénostny balik,
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Clanok 6

Spolocnost' Orange sa uzavretim Zmluvy zavazuje, Ze do konca $tvrtého zU&tovacieho obdobia prideleného Utastnikovi ratajtc od z(é-
tovacieho obdobia nasledujiceho po zuétovacom obdobi, poéas ktorého bola uzavreta Zmluva, zriadi Pripojenie Odbemnej jednotky,
ktorej pripojenie k Sieti bolo dohodnuté v &lanku 1 Zmluvy. Podmienkou zriadenia Pripojenia je skutoénost, Ze Zmluva vo svojej &asti
tykajlcej sa konkrétneho Pripojenia nezanikne v désledku splnenia rozvazovacej podmienky v zmysle ustanoveni élanku 5 bodu 14 Vée-
obecnych podmienck alebo z inych dévodov uvedenych vo Veobecnych podmienkach, ako aj skutognost, ze Ugastnik poskytne spolog-
nosti Orange resp. inému subjektu podielajicemu sa na zriadovani Pripojenia vSetku poZadovanu a / alebo potrebni suéinnost.

Clanok 7

Utastnik méZe ziskat' informacie o cene v Cenniku, ktory tvori sugast tejto Zmluvy (v Cenniku st uvedené aj: Gdaje o bezplatnych sluz-
bach a o sluzbéch, za ktoré sa nepozaduje zvl&$tna Ghrada, udaj, ako si Ucastnik moze vyZiadat' informacie o aktualnych cenéch sluZieb
speloénosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také spolocnost Orange U¢tuje) a v pripadoch
cien, ktoré nie st zverejnené v Cenniku (najma v pripade poskytovania osobitnych zliav suvisiacich s uzavretim dodatku k Zmluve obsa-
hujuceho zavézok viazanosti na sluZbu alebo v pripade osobitnych plneni, podmienkou uZivania ktorych je uzavretie osobitnych dohéd
alebo podpis osobitnej Ziadosti v ktorych st uvedené aj ceny tychto plneni), méze Ugastnik ziskat' informacie o cene v zmluvnych doku-
mentoch, ktorych uzavretie je podmienkou uZivania tychto osobitnych pineni alebo osobitnych zliav, U€astnik méZe ziskat informacie
o cene aj z webovej stranky spoloénosti Orange. Cenu Inych sluZieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloé-
nosti Orange, uruju tretie strany vo svojich cennikoch.,

Clanok 8
Spoésob fakturacie:

M  Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre doru€ovanie faktury) st uvedené v osobitnom doku-
mente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej fakttry v zmysle Podmienok poskytovania sluZby elektronicka faktura zverejnenych
na www.orange.sk.

0O Papierova forma

Clanok 9

Spoloénost’ Orange priraduje kazdému Ut':astnikoyi 2U&tovacie obdobie, pritom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou iducich
kalendamych dni. Zictovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynat od datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanej Sluzby
a skondi sa uplynutim U€astnikovi prideleného zlétovacieho obdobia. Zuétovacie obdobie priradené konkrétnemu Ucastnikovi Spoloé-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolo&nost Orange jednostranne stanovi inak. Spoloénost Orange po skon-
¢enl zictovacieho obdobia priradeného U&astnikovi (v pripade, ak vykona vylctovanie pocas zUétovacieho obdobia platia ustanovenia
tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zuétovacieho obdobia) vyhotovi vylétovaci
doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit' faktiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov, (dalej vyuétovaci doklad a faktdra spolu
len ako “faktura"), ktorou vyuétuje ceny poskytnutych SluZieb pocas zudtovacieho obdobia vratane sum zaplatenych U€astnikom ako
zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo&nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného vyue-
tovania cien kedykolvek pocas zUétovacieho obdobia vykonat vyu&tovanie asti ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb
poskytnutych Ucastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykolvek poéas ztiétovacieho obdobia vylétovanie preddavku na
cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych. Cenu Sluzby alebo jednotlivych pineni tvoriacich
sUcast’ Sluzby alebo poskytovanych v sivislosti so Sluzbou, ktoré z technickych prigin nebolo mozné vyuétovat po skonceni zlétova-
cieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vyuctuje spolonost Orange dodatoéne, najneskor do troch mesiacov od posledného dna zucto-
vacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom bolo takéto pinenie poskytnuté. V pripadoch, ked dochadza k aktivacii, deaktivacii
alebo inym zmenam SluZby, je spolognost Orange opravnena vykonat' spoloéné vytétovanie cien za plnenia poZadované alebo poskyto-
vané pocas viacerych zuétovacich obdobi alebo inak pozmenit §tandardny spésob vyUctovavania cien (najma z Uctovnych, technickych
a administrativnych dévodov). U&astnik a spoloénost Orange sa mdZu dohodnit na doruéovani elektronickej formy faktury a elektronic-
kej forme doru€ovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomni formu. V pripade, ze sa Ugastnik a spoloénost’ Orange dohodli
na doruCovani elektronickej formy faktdry a elektronickej forme doruéovania faktury, dorugenie elektronickej faktury (i) na poslednt emai-
lovi adresu uréend Ugastnikom pre doruovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na
posledny znamu emailovd adresu oznamenu spoloénosti Orange Ucastnikom alebo (jii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo
inym elektronickym sposobom, po zadani ktorej na internete bude Ucastnikovi spristupnena faktura, sa povazuje za predloZenie a doru-
Cenie faktiry za poskytnuti alebo poZadovant Sluzbu Ugastnikovi. E-mailova adresa oznamena Ugastnikom spolo¢nosti Orange sa
popri adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej v tejto Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle Vie-
obecnych podmienck. V pripade, Ze sa tak spoloénost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje Uéastnikovi svoje sluzby alebo
tovary, je spolo€nost Orange opravnena na svojej fakture Ugtovat tiez cenu, ktort je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutt cenu tretej osobe prostrednictvom spolo&nosti Orange a vyGctovanie tejto
ceny na fakture vystavenej spoloénostou Orange a doruéenej Ucastnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skutoénosti Ugastnikovi.

Clanok 10

Spoloénost Orange je opravnena v pripadoch, ked' to umoZfiuje zékon, pre Zariadenie (zariadenie uréené na uZivanie Sluzby), ktoré od
nej Ugastnik ziska (kipou, najmom, vypoZickou alebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuzivania
v inej sieti, ako je Siet pofas doby stanovenej v Pokynoch spolo&nosti Orange. Ucastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie
Zariadenia pre pouzitie v inej sieti, ako je Siet spolo&nosti Orange a2 po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete
spolocnosti Orange. Ucastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s vyssie v tomto &lanku uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje
Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadoblda Zariadenie do svojej dispozicnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U&astnikovi
nevznikaju z vySSie v tomto &lanku uvedenych dovodov Ziadne pravne naroky voéi spolognosti Orange, najmé mu nevznika: (a) pravo
reklamovat' vySsie uvedené skutognosti na zakipenom tovare (b) pravo pozadovat z tychto dévodov zlavu z klpnej ceny, najomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z tychto dévodov odstupit od kipnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa
Zariadenia (poZadovat' vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ucastnik zaroven berie
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na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto &lanku a mimo
predajnej siete spoloénosti Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zésah do Zariadenia v rozpore s tymto lankom, ktorého
nasledkom mé2e byt vznik vady na Zariadeni, za ktort spolo&nost’ Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost,

Clanok 11

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohodnuté
inak. V pripade, ak Utastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnd siéast, tento mdZe obsahovat minimalne pod-
mienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celt dobu platnosti dodatku k Zmluve mat' aktivovany uréity konkrétny
variant u€astnickeho programu alebo G&astnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod uréitti vysku, a pod.).

Clanok 12

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial mu bude spolo¢nostou Orange prenajaté alebo predané
alebo na zéklade iného indtititu poskytnuté Zariadenie na uZivanie SluZby, $tandardné nastavenie Zariadenia umoZriuje spolocnosti
Orange (alebo tretej osobe vykonavajticej za spoloénost Orange tkony podla Zmluvy) servisny pristup do Zariadenia za Uelom pred-
chadzania vadam Sluzby alebo Zariadenia, odstrafiovania vad Sluzby alebo Zariadenia alebo rieenia inych potencialnych problémov
alebo problémov, ktoré skuto¢ne nastali, tykajucich sa zriadovania a / alebo poskytovania Sluzby, prevadzkyschopnosti Zariadenia alebo
inych prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskem kenani pan Mgr. Andrej
Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento
z akéhokolvek zékonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zozname advoka-
tov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg.
6536. Zmluvneé strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu
podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu
sporu, miniméalne v8ak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie moze byt' vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsaho-
vat' od6vodnenie, rozhodca v8ak moéze v pripade potreby ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie
na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli na tom, e rozhodca méze po zatati roz-
hodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stlade s ust. § 22 a zak. &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

M Suhlasim s dohodou O Nesuhlasim s dohodou

Viera'..ﬁlii;iééové Nemeikovk Zuzan“a -------
Podpis a peciatka Gi¢astnika Obchodna riaditelka Orange Slovensko, a. s.
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