ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podl'a ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ako ,,Zmluva®)

C. zmluvy objednavatela: 1430/2019-PR
C. zmluvy poskytovatel’a:

1. Objednavatel’:
Obchodné meno :

Sidlo:

Pravna forma:
Statutarny organ:
Registracia:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

Kontaktna osoba:

Mobil:

Zmluvné strany

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Statny
podnik

Radni¢né namestie 8, 969 55 Banska Stiavnica

Statny podnik

Ing. Stanislav Gaborik, generalny riaditel’

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
odd. P§, vl. €. 713/S

36 022 047

SK2020066213

2020066213

(d’alej len ako ,,Objednavatel*)

2. Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovska 2050, 911 01 Tren¢in

Pravna forma: akciova spolo¢nost’

Statutarny organ:
Registracia:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

Kontaktna osoba:

Ing. Martin Terkovic, predseda predstavenstva

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd. Sa, vl.
C. 10561/R

36 328 057

SK7120000162

2020180096

(d’alej len ako ,,Poskytovatel* a spolu s Objednavatel'om aj ako ,,Zmluvné strany* alebo
jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu ako vysledok zad4vania zékazky s nazvom ,,Sluzby
pre podporu a rozvoj produktu E - spis s prislu§nymi modulmi (e SCAN, UPVS adaptér,
Outlook konektor)“ podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom
obstaravani‘).



Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatel'ovi pausalne
podporné a servisné sluzby spocivajuce v technickej podpore prevadzky (,,support™) a
produktovej podpore (,,maintenance*) softvérovych aplikacii a modulov E-spis ver.
2.27.09.06, eSCAN, UPVS adapter ver. 1.26, konektor na e-spis, DESA — 2.7.8.1.,
OrgAdmin 2.2.12, TDMS, SE a Outlook plugin implementovanych u Objednavatel’a
(dalej len ako ,,softvérové aplikacie a moduly* alebo ako ,,SW rieSenie*) a nadpauSalne
sluzby spocivajiice v prisposobeni (,,customizacia®) softvérovych aplikacii a modulov
podmienkam Objednavatel'a, v poradenskych sluzbach tykajicich sa softvérovych
aplikacii a modulov a implementacnych pracach a Skoleniach suvisiacich s nasadenim
novych verzii.,, a to vsulade stouto Zmluvou a Opisom predmetu zakazky, podla
poziadaviek Objednavatela a za Ucelom plnenia jeho povinnosti vyplyvajucich pre
Objednavatela z platnej vSeobecne zaviznej legislativy vyplyvajicej zo Zbierky zakonov
SR.

1.2 Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavézuje poskytnut” Objednédvatel'ovi pausalne podporné
a servisné sluzby a nadpausalne sluzby vymedzené aktualnou platnou vSeobecne zaviznou
legislativou v nasledovnom rozsahu:

1.2.1 Pravidelna technickd podpora prevadzky (,,support) pre rieSenie zaru¢nych
technickych a systémovych problémov softvérovych aplikacii a modulov. Stucastou
technickej podpory prevadzky (,,support®) je poskytovanie sluzby ,,service desk®, t.
j. zakaznicky pristup Objednavatela k softvérovému nastroju Poskytovatela
prevadzkovanému na jeho webovej stranke, ktory je dostupny na:
https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/21 , ato za UCelom prijimania a
definovania poziadaviek od Objednavatel’a, sledovania priebehu riesenia, ako aj
vyrieSenia poziadaviek Poskytovatel'om.

1.2.2 Pravidelna produktova podpora softvérovych aplikacii a modulov (,,maintenance®),
t. j. kompletna starostlivost’ o aplikacné prostredie, ktorej stcastou je ,,update” a
,upgrade® softvérovych aplikécii a modulov.. Pravidelnd produktova podpora SW
rieSenia je poskytovand za ucelom, modernizicie a/alebo aktualizacie a upravy
funkéného a prevadzkového charakteru rozSirujlice moznosti vyuzitia predmetného
systému, ktoré budu vynutené buducimi legislativnymi zmenami. Pod pojmom
"update" sa rozumie iba taka zmena SW rieSenia, ktora prindSa zlepSenie alebo
prisposobenie jeho existujucej funkcionality popisanej v uzivatel'skej dokumentacii a
funkcénej Specifikacii softvéru alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod pojmom
,upgrade® sa rozumie povySenie SW rieSenia na nova verziu, s novymi funkciami,
resp. so zasadnou zmenou existujicej funkénosti. Objednavatel ma v ramci
pravidelnej produktovej podpory narok na nové verzie softvérovych aplikacii
amodulov uvedeny vbode 1.1. Implementatné prace a Skolenia suvisiace
s nasadenim novych verzii sa Poskytovatel’ zavdzuje vykonat’ v ramci nadpausalnych
sluzieb definovanych v bode 1.2.3 tohto ¢lanku Zmluvy.
1.2.2.1 Produktova podpora softvérovych aplikacii a modulov (,,maintenance®) sa

vztahuje na nasledovny rozsah licencii Objednavatela, ktoré Objednavatel’
vlastni :

1.2.2.1.1 aplikacia E-spis - 1200 x uzivatel'ska licencia,

1.2.2.1.2  modul eSCAN - 5 x uzivatel'ska licencia,

1.2.2.1.3  modul UPVS adapter - 1 x multilicencia,

1.2.2.1.4 modul Konektor na e-spis - 1 x multilicencia.

1.2.3 Prisposobenie softvérovych aplikdcii a modulov (,,customizacia®) podmienkam
uzivatel'ského prostredia Objednavatela vratane Uprav ich funkénosti vyvolanymi
zmenami pracovnych postupov a/alebo zmenou vnutornych a/alebo vonkajsich
rozhrani systémov, s ktorymi sa SW rieSenie Objednavatela integruje alebo bude
integrovat’.



https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/21

1.2.4 Poskytovanie poradenskych sluzieb stvisiacich s vyuzivanim softvérovych aplikacii
a modulov v podmienkach Objednavatel’a.
1.2.5 Implementacné prace a Skolenia suvisiace s nasadenim novych verzii.

1.3 Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavézuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vsetky informacie,
udaje a podklady (sucinnost’), ktoré su potrebné pre splnenie zavizkov Poskytovatel'a
podl’a tejto Zmluvy.

1.4 Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a vCas poskytnuté pauSalne podporné a servisné
sluzby a nadpausalne sluzby zaplatit' Poskytovatelovi cenu dohodnuti podla Clanku V.
tejto Zmluvy.

Clanok II.
Podmienky zadavania zakaziek

2.1 Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi pausalne podporné a servisné sluzby vo forme
pravidelnej technickej podpory (,support“) podla bodu 1.2.1 Zmluvy avo
forme pravidelnej produktovej podpory (,,maintenance*) podla bodu 1.2.2 Zmluvy po
dobu ucinnosti tejto Zmluvy, v rozsahu, sposobom a za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve.

2.2 Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi nadpausalne sluzby vo forme prispésobovania
softvérovych aplikacii a modulov (,,customizacia“) podl'a bodu 1.2.3 Zmluvy, poradenské
sluzby podla bodu 1.2.4 tejto Zmluvy a implementacné prace a Skolenia stvisiace
s nasadenim novych verzii podla bodu 1.2.5 tejto Zmluvy na ziklade samostatnych
objednavok Objednavatela vystavenych podla jeho aktudlnych potrieb v stlade s touto
Zmluvou a potvrdenych Poskytovatel'om.

2.2.1 Kazda objednavka musi obsahovat’ odvolanie na tuto Zmluvu, oznacenie, ze ide
o objednavku sluzieb podla bodu 1.2.3, 1.2.4 alebo 1.2.5 tejto Zmluvy, rozsah
objednavanych sluzieb, miesto a doba plnenia a datum (d’alej len ,,Objednavka®).

2.2.2 Po doruceni Objednavky bude Objednavatel'ovi bezodkladne dorucena potvrdzujtica
elektronicka sprava, v ktorej budi uvedené vsetky relevantné informacie k danej
Objednavke, celkova cena objednanych sluzieb, cas odoslania a dorucenia
Objednavky. Bezodkladné dorucenie potvrdzujiicej elektronickej spravy podla
predoSlej vety sa povazuje za akceptovanie Objedndvky Poskytovatel'om.
Neakceptovanie Objednavky zo strany Poskytovatela sa povazuje za podstatné
porusenie povinnosti Poskytovatel’a podla tejto Zmluvy.

2.2.3 Poskytovatel' poskytuje nadpausalne sluzby Objednavatelovi vylu¢ne na zaklade
nim potvrdenej Objednavky apocas doby wuvedenej vtejto Objednavke.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo urcCenia zaciatku poskytovania nadpausalnych
sluzieb s ohladom na prekazky, ktoré brania okamzitému poskytnutiu sluzieb
Objednavatelovi aza ktoré Poskytovatel nezodpoveda. V takomto pripade je
Poskytovatel' povinny pisomne/e-mailom oznamit'® Objednavatelovi novy termin
zaCatia poskytovania sluzieb, ktory musi byt zo strany Objednavatel'a pisomne/e-
mailom potvrdeny vlehote do 3 pracovnych dni odo dna ozndmenia
Poskytovatel'om. Ak sa Objednavatel’ v uvedenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze
snovym terminom zacatia poskytovania nadpauSalnych sluzieb navrhnutym
Poskytovatel'om suhlasi.

Clanok IIL
Miesto, sposob, rozsah a doba plnenia

3.1 Poskytovatel je povinny dodat’ sluzby podrla tejto Zmluvy v mieste sidla Objednavatel’a a
jeho odstepnych zavodov: )
- SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, statny podnik, Podnikové

riaditel’stvo, Radni¢né namestie 8, 969 55 Banska Stiavnica,
- SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, statny podnik, Odstepny
zavod Bratislava, Karloveska 2, 842 17 Bratislava,



3.1.1

- SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Statny podnik, Odstepny
zavod Piestany, Nabrezie 1. Krasku 3/834, 921 80 Piestany,

- SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, 3tatny podnik, Odstepny
zavod Banska Bystrica, Partizdnska cesta 69, 974 98 Banska Bystrica,

- SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, 3tatny podnik, Odstepny
zavod Kogice, Dumbierska 14, 041 59 Kogice.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoziiuje, je Poskytovatel opravneny
poskytovat’ sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od
miesta plnenia uvedeného v predchadzajicom bode tejto Zmluvy. Objednévatel’ sa
v takomto pripade zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi moznost vzdialené¢ho
pristupu pre plnenie uloh vyplyvajicich zo Zmluvy v sulade s jeho bezpecnostnymi
pravidlami. Vzdialeny pristup bude zo strany Objednavatel’a poskytnuty na zaklade
poziadavky Poskytovatel'a na €as potrebny pre vyrieSenie ulohy podla tejto Zmluvy.
Sluzby podla tejto Zmluvy je Poskytovatel’ opravneny vykonavat’ podla potreby aj v
priestoroch Objednavatela (,,on-site podpora®“) v stlade s dohodnutymi
bezpecnostnymi postupmi, ako aj vo svojich priestoroch, pricom pristupy do
prostredia, kde su prevadzkované produkéné data su riadené v stilade s dohodnutymi
bezpecnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody
Objednavatel'a s Poskytovatel'om.

3.2 Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi pravidelnti technickii podporu prevadzky
(,,support”) podla bodu 1.2.1 Zmluvy za U¢elom odstranovania chyb softvérovych
aplikacii a modulov (d’alej len ako ,,chyby SW rieSenia®) v rozsahu definovanom
nasledovne:

3.2.1
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3.2.6

Chyby SW rieSenia st rozdelené do troch skupin:

- Chyby SW riesenia kategorie A - chyby zavaznym spdsobom znemoznujuce
prevadzku softvérovych aplikacii a modulov;

- Chyby SW rieSenia kategdrie B - chyby obmedzujiice prevadzku softvérovych
aplikacii a modulov;

- Chyby SW riesenia kategorie C - chyby neobmedzujuce prevadzku softvérovych
aplikacii a modulov, jedna sa o funkéné chyby softvérovych aplikacii a modulov,
teda rieSenie nezodpoveda dodanej funkcnej Specifikacii softvérovych aplikacii a
modulov.

Poskytovatel’ sa zavizuje vytvorit' pre uzivatelov Objednavatela minimalne tri (3)

pristupy do sluzby ,,service desk*.

Opravnena osoba Objednavatel’a, t. j. osoba, ktora je vyluéne opravnena nahlasovat,

rieSit’ a potvrdzovat’ vyrieSenie tlohy podla tejto Zmluvy a ktora je uvedena v ramci

Zoznamu opravnenych osob, ktory tvori neoddelitelnu stucast’ tejto Zmluvy ako jej

Priloha €. 2, vyhotovi poziadavku na odstranenie chyb SW riesenia prostrednictvom

sluzby ,,service desk® prevadzkovanej na webovej stranke Poskytovatela (d’alej len

,Poziadavka“).

V pripade nefunk¢nosti ,,service desk™ Poskytovatela Objednavatel’ zasle svoju

Poziadavku na e-mail Poskytovatel'a: . 'V takomto pripade je

Poziadavka Objednavatela pre Poskytovatela rovnako zavdzna ako Poziadavka

vyhotovena podl'a bodu 3.2.3 Zmluvy.

Poziadavka Opravnenej osoby Objednavatela obsahuje konkrétnu, nezameniteln(i

a zrozumitel'na  Specifikdciu chyby SW rieSenia, aby tato chyba bola

identifikovatelnd podla bodu 3.2.1 tohto Clanku a nésledne odstranitelna

Poskytovatel'om. V pripade uvedenia neuplnych alebo nespravnych udajov bude

Objednavatel’ kontaktovany na ich doplnenie alebo opravu.

Poskytovatel’ potvrdi prijatie Poziadavky Objednavatela podla bodu 3.2.3 alebo

3.2.4 tohto Clanku, o dom Objednavatela bezodkladne informuje prostrednictvom

sluzby ,,service desk* alebo na e-mail Objednavatel’a a

sucasne oznami Objednavatel'ovi €as potrebny na odstranenie ohlasenej chyby SW

rieSenia alebo ¢as docasného rieSenia.



3.2.7 Diiom potvrdenia prijatia Poziadavky Objednavatel'a podl'a bodu 3.2.6 tohto Clanku
sa povazuje Poziadavka Objednavatela za prijata Poskytovatel'om.

3.2.8 Poskytovatel’ sa zavidzuje zahdjit’ prace na odstraneni chyb SW riesenia a tieto chyby
odstranit’ alebo prijat’ doc¢asné riesenie v terminoch uvedenych v tabul’ke, pokial’ sa s
Objednavatel'om pisomne nedohodne inak:

Kategoria chyby SW | Termin pre zahijenie | Termin pre odstranenie chyby SW
rieSenia: prac na odstraneni chyby | rieSenia alebo prijatie docasného
SW rieSenia: rieSenia:
A do 24 hodin od prijatia do 2 pracovnych dni od prijatia
Poziadavky Objednavatel’a Poziadavky
B do 24 hodin od prijatia do 10 pracovnych dni od prijatia
Poziadavky Objednavatel’a Poziadavky
do 24 hodin od prijatia do terminu ur¢eného Poskytovatel'om
C Poziadavky Objednavatel’a a odstthlasenom Objednavatel'om

3.2.9 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat technicki podporu (,,support®)
prostrednictvom ,,service desk™ v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 — 16:00 hod. Po
nahlaseni chyby SW rieSenia zo strany Opravnenej osoby Objednavatela sa
Poskytovatel’ zaviazuje zacat' prace na odstraneni chyb SW rieSenia a tieto chyby
odstranit’ alebo prijat’ docasné rieSenie v lehotach uréenych podl'a bodu 3.2.8 tohto
Clanku a za podmienok uvedenych v bodoch 3.2.10 az 3.2.13 tohto Clanku Zmluvy.

3.2.10Za docasné odstranenie chyby SW rieSenia sa povazuje i nahradny sposob vyrieSenia
tejto chyby s cielom zabezpecit’ prevadzkyschopnost’ SW rieSenia. Poskytovatel je
opravneny docasne odstranit’ chybu SW riesenia aj tak, Ze navrhne postup, ktorym
zamedzi prejavom tejto chyby pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho
odstrdnenia chyby SW rieSenia.

3.2.110 odovzdani a prevzati sluzieb pravidelnej technickej podpory prevadzky bude
vyhotoveny preberaci protokol, ktory potvrdia svojimi podpismi obidve Zmluvné
strany.

3.2.120bjednavatel’ je povinny prevziat’ jednotlivé sluzby pravidelnej technickej podpory
prevadzky alebo ich &ast’ poskytnutd podla bodu 3.2 tohto Clanku s néleZitou
odbornou starostlivostou. Objednavatel’ je opravneny prevziat jednotlivé sluzby
alebo ich &ast’ podl'a bodu 3.2 tohto Clanku aj v pripade, Ze plnenie bude vykazovat’
drobné vady, ktoré nebrania riadnemu vyuzivaniu SW rieSenia. Ak sa Objednavatel
rozhodne takto ponuknuté sluzby alebo ich Cast’ prevziat, budi v preberacom
protokole uvedené vady, zistené pri prevzati sluzieb, vratane sposobu a leh6t na ich
odstranenie. Podpisom preberacicho protokolu zo strany Objednavatela sa
poskytnuté sluzby, resp. ich ¢ast’ povazuji za odovzdané.

3.2.13V pripade, ak Objednavatel’ nepotvrdi preberaci protokol v lehote do 5 (piatich) dni
odo dna jeho predlozenia Poskytovatel'om a ani v tejto lehote pisomne neozndmi
Poskytovatel'ovi, ze prislusné sluzby maji vady, povazuje sa preberaci protokol za
akceptovany uplynutim tejto lehoty.

3.3 Pravidelna produktova podpora softvérovych aplikécii a modulov (,,maintenance®) podl'a
bodu 1.2.2 tejto Zmluvy predpokladd sledovanie a nasledné reflektovanie zmien
slovenskej a europskej legislativy do SW rieSenia Objednavatel’a.

3.3.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze pri pravidelnej produktovej podpore SW rieSenia
podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy sa zavézuju dodrziavat’ nasledovny postup:

3.3.2 V pripade potreby zabezpecenia rozsirenia alebo zmeny funkcionality SW rieSenia,
Opravnena osoba Objednavatela poziada Poskytovatela formou Poziadavky
uskutocnenej cez ,service desk™ Poskytovatela o upravu funkcionality/nova
funkcionalitu a o navrh: analyzy rieSenia, odhad pracnosti a ¢asu nevyhnutnych na
vyrieSenie Poziadavky. Vo vztahu k Poziadavke Opravnenej osoby Objednavatel’a
podl'a tohto bodu Zmluvy platia ustanovenia bodov 3.2.3, 3.2.4, 3.2.6 a 3.2.7 tejto
Zmluvy primerane. Poskytovatel’ vyhodnoti, ¢i ide o Poziadavku, na zéklade ktorej
sa meni funkcionalita SW rieSenia (d’alej len ,,zmenova Poziadavka®):
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3.3.2.1 ak ide o zmenova Poziadavku, tzn. nadpausalne sluzby, Poskytovatel
predlozi Objednavatel'ovi na rozhodnutie o d’alSom postupe navrh riesenia,
v ramci ktorého uvedie:
- popis navrhovaného riesenia;
- odhad casovych a personalnych kapacit;
- predpokladané dopady na softvér a informacné systémy tretich stran,
s ktorymi SW riesenie komunikuje a potrebné ipravy na strane dotknutych
systémov;
- navrhované varianty zmeny SW rieSenia, pokial také variantné rieSenie
existuje a je relevantné;
- rozsah a obsah pozadovanej suc¢innosti Objednavatel’a;
- termin navrhovanej realizdcie zmeny SW rieSenia;
- rozsah Skoleni Objednavatel’a potrebnych na riadne uzivanie zmeneného SW
rieSenia.
3.3.2.2 ak nepdjde o zmenovi Poziadavku, tzn. pausalne sluzby podpory,
Poskytovatel’ zrealizuje Poziadavku v rdmci servisnej ¢innosti podl'a bodu
1.2.1 tejto Zmluvy.
Ak Objednavatel’ na zaklade predlozenych podkladov vyhodnoti, Ze Poziadavku
v takom rozsahu nebude realizovat, zaeviduje tato skutoCnost v ,service desk™
Poskytovatel'a ako uzavretua. V pripade, ak Objednavatel’ na zéklade predlozenych
podkladov vyhodnoti, Ze PoZiadavku bude realizovat,, potvrdi prostrednictvom ,,sevice
desk® Poskytovatel'a predmet Poziadavky na upravu funkcionality/novll funkcionalitu,
rozsah a dobu plnenia. Na zéklade potvrdenej Poziadavky na tpravu funkcionality/nova
funkcionalitu je Poskytovatel povinny v lehote tam uvedenej spracovat a predlozit’
Objednavatel'ovi na schvalenie funkénu Specifikaciu (popis poziadaviek kladenych na
informacny systém a ndvrh ich rieSenia) s podrobnym popisom rieSenia, Casovym
harmonogramom implementacie Poziadavky, uvedenim ceny za navrhované riesenie a
navrhom testovacich scenarov (d’alej len ,,Funkéna Specifikacia®). NeoddeliteInou
suCastou Funkénej Specifikdcie bude potvrdena Poziadavka na upravu
funkcionality/nova funkcionalitu. Momentom schvéalenia Funkc¢nej Specifikacie
Objednavatel'om sa za¢ina implementacia navrhnutého rieSenia, priCom implementaciou
sa rozumie proces, pri ktorom je na zaklade inStalacie a konfiguracie SW rieSenia
vytvarany a rozvijany systém SW rieSenia. Po schvaleni funk¢nej Specifikacie a
stanoveni ceny moéze dojst k upravam S$pecifikacie iba po obojstrannej dohode, ze
uprava nema vplyv cenu stanoveni na zaklade schvalenej Specifikacie a na cas
implementacie. Vysledkom implementicie je riadne a vcas dodand pozadovana
funkcionalita a tomu prisluchajuca dokumentécia.
Odovzdanie a prebratie pozadovanej funkcionality SW rieSenia prebehne formou
akceptaéného konania podl'a tohto Clanku Zmluvy v stilade s akceptaénymi kritériami
ako meratelnymi, technickymi alebo vecnymi parametrami vopred dohodnutymi
Zmluvnymi stranami. Cielom akceptacného konania je porovnat’ skutocné vlastnosti
dodanej funkcionality so schvalenou, resp. aktualizovanou Funk¢énou Specifikaciou.
Akceptacné konanie prebehne formou akceptacného testovania podla dohodnutych
testovacich scenarov, ktoré vykonajii Objednavatel’ a Poskytovatel. Ak ktorakol'vek
Cast’ pozadovanej funkcionality ma na zaklade zisteni z akceptacnych testov vady, je
Objednavatel povinny do troch (3) pracovnych dni po dokonceni prisluSnych
akceptacnych testov dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popise
vSetky zistené nedostatky. Poskytovatel’ odstrani zistené vady bez zbyto¢ného odkladu,
pripadne v terminoch stanovenych Objednavatelom. Akceptatné konanie bude
vykonané znovu, ak pozadovana funkcionalita nespifa predpoklady pre nasadenie do
produkénej prevadzky. Tento proces testovania a naslednych oprav sa bude opakovat’,
pokial’ nebudtl odstranené vsetky vady. Ak pozadovana funkcionalita splni podmienky
prevzatia, Poskytovatel’ je povinny v najblizs§i pracovny deii nasledujuci po ukonceni
akceptacného konania umoznit’ Objednavatel'ovi prevziat’ ju predloZenim akceptacného
protokolu. Najneskor spolu s predlozenim akceptaéného protokolu je Poskytovatel
povinny predlozit aj dokumenticiu vztahujicu sa na dant funkcionalitu. Ak



dokumentacia obsahuje popis a detailnu Specifikaciu vSetkych rozsirenych funkcionalit,
Objednavatel’ sa zaviazuje prevziat’ pozadovant funkcionalitu podpisanim akcepta¢ného
protokolu najneskdr v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna uspesného
vykonania akceptatného konania a predlozenia akceptacného  protokolu
a dokumentacie. Akceptacny protokol je opravneny predlozit’ Poskytovatel’, a to az po
uspeSnom vykonani akceptacného konania. Po podpisani akceptacného protokolu je
Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ prechod akceptovanej funkcionality do produkéne;
prevadzky Objednavatel'a. Podmienkou pre redlne spustenie produkénej prevadzky je
pokyn Opravnenej osoby Objednavatela, v ktorom bude uvedeny datum spustenia
produkénej prevadzky.

3.4 Prispdsobenie softvérovych aplikacii a modulov (,,customizacia®) podmienkami
uzivatel'ského prostredia Objednévatel’a vratane uprav ich funkénosti podla bodu 1.2.3
Zmluvy je Poskytovatel’ povinny vykonavat’ podl'a Objedndvky vystavenej podl'a bodu
2.2 tejto Zmluvy.

3.4.1 Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy poziadat’
Poskytovatel'a o prispdsobenie  SW  rieSenia podmienkam prevadzky u
Objednavatela, a to formou Objednavky uskuto¢nenej cez ,service desk"
Poskytovatel'a, ktora musi okrem nalezitosti Objednavky podla bodu 2.2.1 tejto
Zmluvy obsahovat popis pozadovaného prispdsobenia softvérovych aplikacii
a modulov, Ziadost’ o ndvrh analyzy rieSenia a odhad pracnosti a ¢asu nevyhnutnych
na vyrieSenie Objednavky. Vo vztahu k Objednavke podl'a tohto bodu Zmluvy platia
ustanovenia bodov 3.2.3, 3.2.4, 3.2.6 a 3.2.7 tejto Zmluvy primerane.

3.4.2 Ku kazdej Objednavke podla bodu 3.4.1 tejto Zmluvy vypracuje Poskytovatel
bezodplatne najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od jej prijatia, ak sa Zmluvné
strany nedohodnt pisomne inak, navrh rieSenia, na ktorého vypracovanie plati bod
3.3.2.1 tejto Zmluvy primerane.

3.4.3 Pre vypracovanie navrhu rieSenia podla bodu 3.4.2 Zmluvy Objednavatel’ poskytne
Poskytovatel'ovi nevyhnutnil si¢innost. Objednavku na prispdsobenie SW rieSenia
doplnent o navrh rieSenia Poskytovatela podla bodu 3.4.2 Zmluvy Poskytovatel
predlozi Objednavatel’ovi.

3.4.4 Ak Objednavatel na zaklade podkladov predlozenych podl'a bodu 3.4.3 Zmluvy
vyhodnoti, Ze Objednavku nebude realizovat, zaeviduje tito skuto¢nost’ v ,,service
desk Poskytovatela ako uzavretd. V pripade, ak Objednévatel na ziklade
predlozenych podkladov vyhodnoti, Ze Objednavku bude realizovat’, na d’alsi postup
sa uplatnia ustanovenia bodu 3.3.3 tejto Zmluvy primerane.

3.4.5 Na odovzdanie a prebratie pozadovanej funkcionality SW rieSenia podl'a bodu 3.4
Zmluvy platia ustanovenia bodu 3.3.4 tejto Zmluvy primerane.

3.5 Poskytovanie poradenskych sluzieb suvisiacich s vyuZzivanim softvérovych aplikacii
a modulov podl'a bodu 1.2.4 tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny vykonavat’ v Case, v
mieste a v rozsahu uvedenom v Objednavke Objedndvatela vystavenej a potvrdenej
podl'a bodu 2.2 tejto Zmluvy.

3.5.1 Poradenské sluzby podl'a bodu 3.5 tejto Zmluvy zahinaju:

3.5.1.1 odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa moézu vyskytovat pri pouZivani
softvérovych aplikacii a modulov, ktoré nie je mozné vyriesit’ pomocou prevadzkove;j
dokumentacie SW riesenia;

3.5.1.2 potrebné Skolenia pouzivatelov a spravcov SW riesenia Objednavatela pri
upravach SW rieSenia vykonanych Poskytovatelom podla bodov 3.3 a3.4 tejto
Zmluvy, a to v ramci rozsahu konkrétnej upravy SW riesenia.

3.5.2 Potvrdenim o vykonani odborn¢ho poradenstva je protokol o poskytnuti
odborného poradenstva podpisany obidvoma Zmluvnymi stranami.

3.6 Sluzby podla bodu 3.2 Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat v rozsahu
Poziadaviek Objednavatela vyhotovenych podla tejto Zmluvy, a to podla aktualnych
potrieb Objednavatel’a a pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

3.7 Sluzby podla bodu 3.3 Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ priebezne po cela
dobu trvania tejto Zmluvy.



3.8

3.9

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Sluzby podla bodov 3.4 a 3.5 Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat’ v rozsahu
Objednavok Objednavatela vyhotovenych podla tejto Zmluvy, a to podla aktualnych
potrieb Objednavatel’a a pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Objednavatel'a o
vzniku akejkol'vek udalosti alebo okolnosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu
tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie podla tejto Zmluvy v stlade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon o
cenach®).

Za sluzby definované vbode 1.2.3, 1.24 a1l.2.5 Zmluvy je Objednavatel povinny
zaplatit’ Poskytovatelovi cenu vo vyske 492,- Eur bez DPH za jeden Clovekodet, pri¢om
cena bude vypocitand ako sucin Zmluvnymi stranami odsuhlasenej pracnosti (potrebnych
clovekodni) pri poskytnuti sluzieb a ceny za 1 ¢lovekoden. Za clovekoden sa povazuje
praca jedného pracovnika Poskytovatela pocas 8 (osem) pracovnych hodin v trvani 60
minut, ktoré moézu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny denn (d’alej len
,,élovekodeﬁ“).

Objednavatel’ zaplati cenu podla bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy na zaklade faktar
dorucenych Poskytovatelom, pricom Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru az po
podpise preberacieho protokolu podl'a bodu 3.2.11, akceptacného protokolu podla bodov
3.3.4, resp. 3.4.5 alebo protokolu o poskytnuti odborného poradenstva vystaveného podla
bodu 3.5.2 tejto Zmluvy, ktorych fotokopia bude tvorit’ prilohu prislusnej faktury.

Za sluzby definované vbode 1.2.1 Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu vo vyske 1.675,- Eur bez DPH, 2.010,- Eur s DPH mesacne, a to
pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Za sluzby definované vbode 1.2.2 Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu vo vyske 1.200,- Eur bez DPH, 1.440,- Eur s DPH mesacne, a to
pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy nie st jednotlivé sluzby podla bodu 1.2.2 Zmluvy,
ktorych Cerpanie zavisi od iniciativy Objednéavatela, vyCerpané v rozsahu Specifikovanom
spdsobom podla tejto Zmluvy, nie je tym dotknuty narok Poskytovatel'a na Gthradu ceny
za tieto sluzby v prislusSnom mesiaci v plnej vyske. Zmluvné strany bert na vedomie, ze
za sluzby podla bodu 1.2.2, ktorych Cerpanie nezavisi od iniciativy Objednavatel'a sa
povazuju vsetky sluzby poskytovania aktudlnych verzii SW riesenia Objednavaterla.
Uhrada cien za sluzby podla bodu 1.2.1 a 1.2.2 poskytované podla tejto Zmluvy bude
uskuto¢iiovana mesacne na zaklade faktar vystavovanych Poskytovatel'om, nie skor ako v
posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitana DPH
v zakonnej sadzbe. Prilohou k faktiire musi byt mesacny vykaz ¢innosti vykonanych
podl'a tejto Zmluvy v danom mesiaci, odsuhlaseny Opravnenou osobou Objednavatel’a.
Ak dojde k ukonceniu t€innosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry podla
tohto bodu dinom ukonc¢enia G¢innosti Zmluvy.

Celkova cena za sluzby podla tohto Clanku Zmluvy je dohodnutd ako cena nemenna
amaximalna, priCom s vnej zahrnut¢ vSetky naklady Poskytovatela suvisiace
s poskytovanim plnenia podl'a tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna preukazatel'ného dorucenia
prislusnej faktary Objednavatel'ovi. Cena za poskytnuté sluzby sa povazuje za zaplatent
diiom jej pripisania na ucet Poskytovaterla.

4.10 Faktura vystavena v zmysle tejto Zmluvy musi obsahovat vSetky nalezitosti danového

dokladu podla § 74 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, odvolanie sa na tato Zmluvu suvedenim C¢isla Zmluvy
Objednavatel'a, obchodné meno Objednavatela a Poskytovatela, ICO, DIC, IC DPH,
sidlo, cislo faktury, den jej vystavenia, IBAN, oznacenie banky, fakturovani sumu,
peciatku a podpis opravnenej osoby.



4.11 V pripade, ak faktira bude obsahovat’ nespravne cenové alebo iné idaje alebo faktura
nebude obsahovat’ vSetky udaje a naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov,
najmd podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju do 7 pracovnych dni Poskytovatel'ovi na
doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti, priCom nova lehota
splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia riadne vyhotovenej faktury Objednévatelovi.

412V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavizkov ma
Poskytovatel’ narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske ustanovenej v § 369 ods. 2
Obchodného zdkonnika za kazdy den omeSkania. Zaplatenim uroku z omeskania nie je
dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody vo vySke prevysujucej
zaplateny urok z omeskania.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

5.1 Poskytovatel sa zavézuje:

5.1.1

vykonavat’ plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a
to za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a vcasného
plnenia d’al§ich zaviazkov Objednavatel’a, pokial’ st tieto objektivne nevyhnutné pre
plnenie zaviazkov Poskytovatela;

poskytovat’ pausalne podporné a servisné sluzby a nadpausalne sluzby spdsobom a v
terminoch urcenych alebo dohodnutych spésobom uvedenym v tejto Zmluve;

pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane
bezpecnosti prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného
prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objednavatel’a, s
ktorymi boli Objednavatel'om vopred oboznameni;

chranit’ prava dusevného vlastnictva Objednavatela, ako aj prava tretich osob, ktoré
by mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknutg;

zabezpe€it' ochranu osobnych tdajov zamestnancov Objednavatela a inych
fyzickych osob s ktorymi prichadza Objednavatel’ do kontaktu a nakladanie s nimi v
sulade so zakonom 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov), s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov a dostupnymi internymi predpismi Objednavaterla,
pokial’ Poskytovatel’ k takymto udajom bude mat pristup v ramci plnenia tejto
Zmluvy a poskytnut’ Objednavatel'ovi bezodkladne potrebnu stcinnost’ v suvislosti s
plnenim zakonnych povinnosti z toho vyplyvajucich pre Objednavatela.

5.2 Objednavatel sa zavézuje:

5.2.1

5.2.2

523

524

spolupracovat’ s Poskytovatel'om pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatocnym
predstihom poskytovat’ potrebni sucinnost’, uplné, pravdivé a véasné informacie
potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela, spocivajiuce najma v popise
chyby a sposobe, akym sa chyba prejavuje, ako aj v inych Specifikaciach, ktoré st
nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie chyb, pokial' si Poskytovatel' tato
$pecifikaciu vyZziada;

umoznit’ Poskytovatelovi a jeho pracovnikom pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy;

zaistit' st¢innost’ tretich - externych partnerov, ako aj dalSich poskytovatelov
Objednavatel’a, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdazkov Poskytovatel'a podl'a
tejto Zmluvy;

pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatel'a v sidle Objednavatel’a a na jeho
pracoviskach zabezpecit’ v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢)
zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. 124/2006 Z.z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, aby zamestnanci Poskytovatela
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

dostali potrebné pokyny pre bezpecnost’ a na ochranu zdravia pri praci platné pre
jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych a ochrannych
opatreniach, opatreniach a postupe v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutie
prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob;

5.2.5 vytvorit podmienky pre bezpecnost’ a na ochranu zdravia pri praci a v pripade, ze

zamestnanec Poskytovatela utrpi na pracovisku Objedndvatela pracovny uraz
postupovat’ v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Clanok VI
Autorské prava a licenéné podmienky

Ak Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi v ramci plneni podla tejto Zmluvy autorské
dielo v zmysle § 3 resp. § 7 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona (d’alej len
»Autorsky zakon®), poskytuje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi k takému dielu nevyhradna
licenciu, a to s u¢innost’ou odo dia podpisania akceptacného protokolu.

Pokial’ v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy Poskytovatel’ pouzije autorské dielo tretej
strany je povinny zabezpecit’ stihlas autora diela na pouzitie autorského diela tretej osobe
a na plnenie podl’a tejto Zmluvy, priCom odmena za tento sthlas je zahrnuta v cene podl'a
bodu4.2,4.4a4.5 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny dodat’ kazdé dielo (funkcionalitu) podla tejto Zmluvy bez
pravnych vad a je povinny vysporiadat’ vSetky prdvne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa
budi podiel'at’ na vytvoreni diela v zmysle tejto Zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli
uplatiiovat’ voc¢i Objednavatelovi a tretej strane ziadne naroky vyplyvajice im z
osobnostnych, priemyselnych ¢i inych obdobnych prav v suvislosti s riadnym plnenim
zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy. V pripade, ze dielo (funkcionalita) dodané
Poskytovatelom ma pravne vady, Poskytovatel' je povinny uhradit Objednavatelovi
vSetky naklady, ktoré Objednavatelovi v dosledku tejto skutoCnosti vznikli, vratane
ucelne vynaloZenych trov pravneho zastupenia a nakladov na pravne posudenie veci.
Objednavatel je opravneny pouzivat’ autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sulade s pokynmi Poskytovatela poskytnutymi formou
dokumentdacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel’ nema
opravnenie zasahovat’ alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v stilade
s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji suhlas poskytovatela
licencie.

Objednavatel' je opravneny vyuzivat licencie v stlade s licenénymi podmienkami
vyrobcu, pricom odmena za udelenie licencie na pouZivanie diela a podporného softvéru
je zahrnuta v cene podla bodu 4.2, 4.4 resp. 4.5 tejto Zmluvy, a to podla toho, ktorej
sluzby sa udelenie licencie tyka.

Predchadzajuce ustanovenia tohto Clanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sulade s touto Zmluvou, ani na SW rieSenie s vynimkou tych sucasti SW
rieSenia, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdzkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy. Pouzivatel'ské prava Objedndvatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu st Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii,
poskytnutej Poskytovatel'om spolo¢ne s takymto vybavenim.

Clanok VIL.
Zodpovednost’ za vady a zaru¢né podmienky

Zaru¢na doba na pauSalne podporné aservisné sluzby anadpausalne sluzby na SW
rieSenie vykonané podla tejto Zmluvy je 24 mesiacov. Zaru¢na doba na sluzby zacina
plynat’ diom ich poskytnutia. Zaruéna doba na upravené, resp. nové funkcionality v
ramci ,,maintenance* alebo ,,customizacie” SW rieSenia zaCina plynit’ diiom podpisania
akceptacného protokolu k prislusnej funkcionalite podl'a bodu 3.3.4, resp. 3.4.5 tejto
Zmluvy.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Pocas zarucnej doby ma Objednavatel’ pravo pozadovat a Poskytovatel povinnost
bezodplatne odstranit’ vady.

V pripade tpravy funkcionality a novej funkcionality v rdmci ,,maintenance” alebo
»customizacie® SW rieSenia sa vadou rozumie aj akakol'vek odchylka od poziadaviek
Objednavatela uvedenych v Poziadavke/Objednavke na tpravu funkcionality/novil
funkcionalitu, a to bez ohl'adu na skuto¢nost, Ze funkcionalita bola Objednavatelom
prevzata a akceptovana.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze pripadné uplatnenie vad uskutocni bezodkladne po ich
zisteni.

Uplatnenie vad musi byt u Poskytovatel'a uskuto¢nené pisomne alebo prostrednictvom
»service desk Poskytovatela, pricom vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne
Specifikovand. Zarucné doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia vad az do odstranenia
uplatnenych vad.

Poskytovatel' je povinny zacat' s odstrailovanim riadne uplatnenej vady na vlastné
naklady, bezodkladne najneskor do 2 pracovnych dni od jej uplatnenia. Ak sa Zmluvné
strany nedohodni na termine odstranenia vad, Poskytovatel je povinny odstranit’
reklamované vady najneskér v lehote 10 kalendarnych dni od ich uplatnenia u
Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, vykonat kontrolu pozadovanych oprav vad funkcionalit SW
rieSenia v lehote do 15 pracovnych dni od inStaldcie opravenej alebo aktualizovanej
funkcionality SW riesenia a pripadné nedostatky poskytnutého plnenia oznamit’ pisomne
alebo e-mailom na adresu Poskytovatela.

V pripade, Ze Poskytovatel neposkytne pausilne podporné a servisné sluzby
a nadpausalne sluzby na SW rieSenie podla tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite,
Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ naroky z vad v stlade s § 560 az § 565 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady sluzieb, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov
prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri
vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost, pripadne na ich
nevhodnost’ upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

7.10 Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady sluzieb v pripade, ak tieto boli

8.1

8.2

8.3

preukazatelne spdsobené zavinenim Objednavatel'a a/alebo tretich os6b pdsobiacich na
strane Objednavatel’a.

Clanok VIIL.
Zmluvné sankcie a zodpovednost’ za Skodu

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstranit’ riadne nahlasenu chybu SW
rieSenia v termine uvedenom v bode 3.2.8 Zmluvy je Poskytovatel' povinny zaplatit
Objednavatel'ovi zmluvnua pokutu:

8.1.1 vo vyske 100,- Eur za kazdy ¢o i len zadaty kalendarny den porusSovania tejto

zmluvnej povinnosti v pripade kazdej jednotlivej Chyby SW riesenia kategorie A;

8.1.2 vo vyske 50,- EUR za kazdy ¢o i len zacaty kalenddrny deni porusSovania tejto

zmluvnej povinnosti v pripade kazdej jednotlivej Chyby SW rieSenia kategorie B;

8.1.3 vo vyske 10,- EUR za kazdy Co i len zacaty kalendarny den porusovania tejto

zmluvnej povinnosti v pripade kazdej jednotlivej Chyby SW rieSenia kategorie C.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a vykonat’ riadne a v¢as sluzbu uvedenu v
bode 1.2.2 tejto Zmluvy je Poskytovatel' povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vyske 100% mesacného pausalu podla bodu 4.5 Zmluvy bez DPH. Maximalna
vyska zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu Zmluvy za jeden kalenddrny mesiac je vo vyske
100% mesa¢ného pausalu podl'a bodu 4.6 Zmluvy.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela poskytnut sluzby podla bodu 3.4 v
termine, v rozsahu a Specifikécii uvedenych vo Funkénej Specifikacii podla bodu 3.4.4
Zmluvy potvrdenej oboma Zmluvnymi stranami, je Poskytovatel povinny zaplatit’
Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny prislusnej sluzby uréenej vo
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Funk¢nej Specifikacii, a to za kazdy aj zaCaty kalendarny deii poruSovania tejto zmluvnej
povinnosti.

Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela dodat’ novi funkcionalitu, ktord je
autorskym dielom, bez pravnych vad podla bodu 6.3 Zmluvy, je Poskytovatel' povinny
zaplatit Objednévatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- Eur za kazdu jednotliva
pravnu vadu.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstranit’ riadne uplatnené vady v termine
uréenom podla bodu 7.6 Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- Eur za kazdy o i len zacaty den porusenia tejto zmluvne;j
povinnosti.

Zmluvnéd pokuta je splatnd najneskor 14. pracovny denl odo dna doruCenia sankcnej
faktary Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny nie vSak povinny si svoj narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
uplatnit’. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatel’a na ndhradu
Skody, ktora mu vznikne porusenim zabezpecovanej povinnosti zo strany Poskytovatela.
Objednavatel mé& néarok na nédhradu Skody v celom jej rozsahu (a teda aj Skody
presahujicej zmluvni pokutu), ktora vznikla v dosledku porusenia povinnosti
Poskytovatel'a zabezpecenej zmluvnou pokutou.

Poskytovatel' zodpovedd v plnom rozsahu za S$kodu, ktord vznikla Objednévatelovi
v dosledku alebo v stvislosti s poruSenim jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, a to najma
nie vSak vyluéne za Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi v dosledku toho, ze
Poskytovatel' neposkytol servisné sluzby v sulade s touto Zmluvou a s odbornou
starostlivostou.

8.10 Poskytovatel nenesie zodpovednost za naroky tretich os6b uplatnenych voci

9.1

9.2

9.3

Objednavatel'ovi tykajuce sa porusenia prav dusevného vlastnictva, ktoré vznikli
nasledkom:

8.10.1 dodrzania navrhov, parametrov alebo pokynov Objednavatela, na ktorych

nespravnost’ Objednavatel’a vopred pisomne upozornil;

8.10.2 pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatel'om;
8.10.3 modifikacii SW rieSenia Objednavatel'om alebo tret'ou osobou so stthlasom alebo

na pokyn Objednavatela.

Clanok IX.
Ochrana dovernych informacii

Doverné informacie su vSetky informacie poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej, vratane informacii, ktoré sa strany
dozvedeli v stvislosti so Zmluvou, ako i know-how, ktorym sa rozumeju vSetky poznatky
obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou Zmluvnej
strany, ktoré maju skuto¢nu alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré nie st v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné a maji byt’ utajené. Za doverné informacie su d’alej
povazované pocitaCové programy, diagnostika, dokumentacia a akékol'vek dalSie
informacie, ktoré su oznacené ako doverné informacie.

Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné
strany st povinné zaistit' utajenie Dovernych informacii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli
poskytnutg.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat’ mlCanlivost o dovernych informacidch sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

9.3.1 boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na

zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju,

9.3.2 sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako

z dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost’ dokazuju,
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9.3.3 boli vyvinut¢é Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemé Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie.

9.4 Zmluvné strany su povinné =zaistit utajenie dbévernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial’ im takéto
informacie boli poskytnuté.

Clanok X.
Trvanie a zanik Zmluvy

10.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ ditom nasledujlicim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmliv.
Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie a sthlasia s tym, ze tato Zmluva
vratane jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv.

10.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uriti v trvani 12 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy, resp. do vycerpania finan¢ného limitu 68.940,- Eur bez DPH (slovom:
Sestdesiatosemtisic devit'stostyridsat’ eur a nula centov) a to podl'a toho, ktora z tychto
skutocnosti nastane skor.

10.3 Tato Zmluvu je mozné ukoncit' pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez udania
dovodu s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktora zacne plynit po ukonceni
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

10.4 Tato Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou Poskytovatela aj bez udania
dovodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacne plynut’ prvy kalendarny den po
ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej Zmluvnej
strane.

10.5 Ktordkol'vek Zmluvna strana moze odstupit’ od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zavizku druhej Zmluvnej strany.

10.6 Za podstatné porusenie zaviazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku Zmluvnej
strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna
strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktora jej poskytne opravnena Zmluvna
strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie zavidzku, ktorého sa
dovolédva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako pétnast’ (15) kalendarnych dni.

10.7 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved’ nemaji vplyv na plnenie Poskytovatel'a, ktoré
bolo riadne prevzaté Objednavatelom a v suvislosti s ktorym bol obidvoma Zmluvnymi
stranami podpisany preberaci/akceptacny protokol, resp. protokol o poskytnuti odborného
poradenstva. Odstupenim ani vypoved’ou nie je dotknuty:

10.7.1 narok Poskytovatel'a na zaplatenie ceny za riadne prevzaté plnenie podla tejto
Zmluvy,

10.7.2 narok Poskytovatela na zaplatenie iroku z omeskania podl'a tejto Zmluvy,

10.7.3 narok Objednavatel’a na udelenie licencie podla bodu 6.5 tejto Zmluvy.

10.8 Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, uréi sa cena
sluzieb podla 1.2.2 poskytnutych v mesiaci, v ktorom doslo k ukonceniu Zmluvy, ako
podiel ceny podl'a bodu 4.5 a poctu dni tohto mesiaca vynasobené poctom kalendarnych
dni od zaciatku mesiaca do ukoncenia tejto Zmluvy.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1 Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

11.2 Pisomnosti v zmysle tejto Zmluvy sa doruujii na adresy Zmluvnych stran uvedené
v Clanku 1. tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Zasielka sa povazuje za doruéenu

13



v dent jej osobného odovzdania, v den jej doruc¢enia prostrednictvom postového podniku
alebo iného dorucovatela alebo v den odopretia prevzatia zasielky adresdtom. Ak si
adresat neprevezme zasielku a tato bude uloZend na poste alebo u iného dorucovaterla,
zasielka sa povazuje za dorucent na treti den od jej uloZenia, a to aj vtedy, ak sa adresat
o tom nedozvie.

11.3 Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym alebo neuc¢innym, netyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a uc¢inné. Zmluvné strany
sa vtomto pripade zavdzuju dohodou nahradit’ neplatné alebo neucinné ustanovenie
novym platnym aafinnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpovedd pdvodne
zamys$lanému ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia.

11.4 Zmluvu mozno menit’ a dopiiiat’ vyluéne formou oéislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Dodatky st neoddelitenou stucastou tejto
Zmluvy.

11.5Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

11.6 Zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel’ prevezme tri
(3) rovnopisy a Poskytovatel’ prevezme dva (2) rovnopisy.

11.7 Neoddelite'nou suc¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

11.7.1 Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky
11.7.2 Priloha ¢. 2 — Zoznam opravnenych osob

V Banskej Stiavnici, diia V Trencine, dna
Za Objednavatel’a Za Zhotovitel'a
Ing. Stanislav Gaborik Ing. Martin Terkovic¢
generalny riaditel’ predseda predstavenstva
SLOVENSKY ICZ Slovakia a.s.
VODOHOSPODARSKY PODNIK,
Statny podnik
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PRILOHA ¢&. 1

Opis predmetu zakazky

Uspesny uchadza¢ bude povinny poskytovat’ v prospech verejného obstaravatela pausalne sluzby
podpory prevadzky, maintenance SW licencii a nad pausSalne sluzby (poskytovanie sluzieb a
prispdsobenia aplikacie e - spis, ¢ SCAN a UPVS adapter, konektor na e - spis), pod ktorymi sa
rozumie:

4.1

4.1.1. Technické podpora (support) pre rieSenie zarucnych technickych a systémovych
problémov aplikécii. Sucast'ou sluzby technickej podpory bude poskytovanie sluzby
service desk pre prijem hlaseni verejného obstaravatela. Predpokladany objem
v rozsahu 3 ¢lovekodni/mesiac na obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

4.1.2. V ramci technickej podpory (support) Uspesny uchadza¢ zabezpeci rieSenie
zaruénych technickych a systémovych problémov tak, aby bolo zabezpecené
odstranenie tychto problémov v ¢ase a sposobom urc¢enym a dohodnutym v zmluve.
Dalej bude poskytovany Service desk, &o predstavuje zékaznicky pristup k SW nastroju
na webovej stranke verejného obstardvatela pre definovanie poziadaviek verejného
obstardvatela, ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek uspesnym
uchadzacom. Uspesny uchadzaé bude povinny vytvorit minimalne 3 pristupy pre
uzivatelov verejného obstaravatel'a do service desku. V pripade nefunkcnosti service
desku ispesného uchadzaca bude zaslanie poziadavky verejnym obstaravatel'om na e-
mailovl adresu rovnocenné zapisaniu poziadavky do service desku uspesného
uchadzaca.

4.2. Produktova podpora (maintenance) softvérovych aplikacii vratane zabezpecenia licenéného
pokrytia systému DMS pre uZivatel'ov verejného obstaravatel’a.

V ramci produktovej podpory (maintenance) uspesny uchadza¢ poskytne update, upgrade
softwarového rieSenia. Pod pojmom "update" sa rozumie iba takd zmena softwarového produktu,
ktora prinésa zlepSenie alebo prispdsobenie jeho existujucej funkcionality popisanej v uzivatel'skej
dokumentacii a funkénej Specifikacii software alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod pojmom
»upgrade® sa rozumie povySenie softwarového rieSenia na nova verziu, s novymi funkciami, resp.
zasadnou zmenou existujucej funkcnosti. Prace a sluzby spojené s instalaciou ,,updatov a
»upgrade” st nad ramec produktovej podpory a budi realizované prostrednictvom samostatnej
objednavky. Produktova podpora bude pokryvat’ nasledovny rozsah licencii:

a) aplikacia e - spis (1200 ks uZivatel'skych licencii),

b) aplikacie eSCAN (5 ks uzivatel'skych licencii aplikacie eSCAN),
c¢) aplikacia UPVS adaptér (multilicencia na organizaciu),

d) produkt konektor na e - spis (multilicencia na organizaciu)

4.3. PrispOsobenia aplikacii (customizacia) na podmienky verejného obstaravatel’a a poradenske
sluzby stvisiace s vyuzivanim aplikacii poskytované na zaklade objednavky verejného
obstaravatela potvrdenej tspeSnym uchadzacom. Predpokladany objem v rozsahu 70 ¢lovekodni
za obdobie 12 kalendarnych mesiacov.

V ramci prisposobenia SW aplikacii podl'a tohto bodu tuspe$ny uchadzaé zrealizuje uUpravy
funkénosti  Specifikované v objednavke verejného obstaravatela potvrdenej UspeSnym
uchadzacom.

4.4. Uspesny uchadzaé bude povinny poskytovat predmetné sluzby elektronicky a v pripade
potreby aj v mieste sidla verejného obstaravatel'a uvedeného v bode 1 tejto vyzvy a v sidlach jeho
Odstepnych zavodov (Bratislava, Piestany, Banska Bystrica, KoSice).
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