Zmluva o Dodani a Implementacii
softvéru a SLA (Service Level Agreement)
uzatvorena podrla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej aj ako ,,zmluva*)

Nazov: Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
Sidlo: Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

zastupca: Ing. Vladimir KeSjar, predseda Uradu

ICO: 423 55 818

DIC: 20204003729

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

€islo u€tu: SK23 8180 0000 0070 0049 9755

d’alej len ,,Objednavatel™
a

Obchodné meno: Solitea Business Solutions s.r.o.

Sidlo: Rubeska 215/1, Praha 9 — Vyso&any, PSC: 190 00, Ceska republika

zastupca: Petr Franc, MBA, MSc. - konatel

ICO: 64 946 274

DIC: CZ64946274

IC DPH: CZ64946274

Zapisany: V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp.zn. C 42854
Bankové spojenie: Komerc¢ni banka a.s.

€islo uctu: CZ6301000000433702920227

d’alej len ,,Dodavatel“

d’alej spolu aj ,,Zmluvné strany“

PREAMBULA

Objednavatel a Dodavatel uzatvaraju tuto Zmluvu ako vysledok zadavania podlimitnej zakazky —
verejnej sutaze s ndzvom predmetu zakazky ,,Dodanie softvéru na spracovavanie ziadosti o
vykonanie skusok osobitnej odbornej spdsobilosti“ podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani.

Clanok I.
Predmet Zmluvy
s vymedzenim vzajomnych zavazkov Dodavatela a Objednavatela

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela dodat Objednavatelovi softvér na spracovavanie
Ziadosti o vykonanie skusok osobitnej odbornej spoésobilosti (dalej len ,Softvér®) vratane
poskytnutia suvisiacich sluzieb (dalej spolu ,PInenie®). Tomuto zavazku Dodavatela zodpoveda
zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za poskytnutie Plnenia dohodnutu cenu.

2. Plnenie zo strany Dodavatela pozostava z:
a) dodania Softvéru
b) inStalacie (implementacie) a konfiguracie Softvéru v priestoroch Objednavatela
c) Skolenia zamestnancov Objednavatela
d) sluzieb udrzby a podpory Softvéru

3. Podrobny opis Plnenia je uvedeny v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy.
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Clanok Il.
Lehoty

Lehoty na poskytnutie Plnenia su nasledovné:
a) dodanie Softvéru: 18 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy

b) instalacia (implementacia) a konfiguracia Softvéru: 15 dni od dodania Softvéru podla
pism. a) tohto bodu

c) Skolenie zamestnancov: do 60 dni od dodania Softvéru podla pism. a) tohto bodu.

Sluzby udrzby a podpory Softvéru v rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢.1 k tejto zmluve su
dohodnuté na dobu neur€itl a zaciatok poskytovania sluzieb je 1.3.2020.

Clanok il
Miesto poskytnutia sluzieb

Miestom poskytnutia sluzby budu pracovné priestory v sidle Objednavatela podla identifikaénych
udajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena za poskytnuté sluzby, platobné a fakturacné podmienky

Cena za Plnenie je vysledkom zadavania nadlimitnej zakazky v procese verejného obstaravania
podfa zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani. Dohodnuta cena zahffia v8etky opravnene
vynalozené naklady Dodavatela pri dodani Plnenia Objednavatelovi.

Cena za Plnenie pozostava z:
a) cena za dodanie Softvéru je 4100,-EUR bez DPH
b) cena za instalaciu (implementéaciu) a konfiguraciu Softvéru je 25 000,-EUR bez DPH
c) cena za Skolenie zamestnancov Objednavatela je 1850,-EUR bez DPH

d) cena za sluzby udrzby a podpory Softvéru v rozsahu Prilohy ¢.1 k zmluve je 1500,- EUR
bez DPH/mesiac.

K cenam uvedenym v bode 2 tohto &lanku si bude Dodavatel uctovat DPH v aktualnej sadzbe
danej legislativou. Ceny za €asti Plnenia uvedené v bode 2. pism. a), b), c) tohoto ¢lanku budu
fakturované do 15-tich dni od ich dodania. Cena za Cast Plnenia podfa bodu 2 pism. d) tohto
¢lanku bude fakturovana vo Stvrtro€nych splatkach vopred, pricom zacliatok fakturacie je 2. Stvrtrok
2020. Faktury Dodavatela su splatné do 30-tich dni od datumu doruc€enia. VSetky poplatky
a provizie za bankové prevody su nakladmi Objednavatela. Platba sa bude zrealizovat podla
bankovych Udajov, ktoré su uvedené na faktire. Ak faktura nespifia obsahové a formalne
nalezitosti pozadované podla tejto zmluvy, alebo ak neboli splnené podmienky k vystaveniu a
uhrade faktury podfa tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturu vratit a pisomne poziadat
Dodavatela o odstranenie nedostatkov. Lehota splatnosti tejto faktury zaéne plynut az odo dia
doruéenia opravenej/doplnenej faktury Objednavatelovi.

V pripade omeSkania Dodavatefa s poskytnutim ktorejkolvek ¢&asti Plnenia oproti lehotam
uvedenym v &l. lll. ods. 1 tejto zmluvy, ma Objednévatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 10 %
z ceny za nedodanu ¢ast Plnenia.
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Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel zabezpeci potrebné fudské a technické kapacity na sucinnost pri poskytovani
Plnenia zo strany Dodavatela.

VSetky pisomné vystupy vytvorené v ramci poskytovania Plnenia budu vytvorené v slovenskom a
anglickom jazyku, v zmysle potrieb a vzajomnej dohody Objednavatela a Dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné
informovat’ druht zmluvnu stranu o vSetkych skutonostiach, ktoré su, alebo mézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Objednavatel sa bude usilovat o identifikaciu a Specifikaciu problému
najma prostrednictvom horucej linky technickej podpory a nudzovych pripadov, helpdesk-ového
systému Dodavatela, nepretrzite dostupnej e-mailovej adresy alebo inej formy komunikacie ktoré
budu definované v preberacom protokole o instalacii (implementacii) a konfiguracii Softvéru podla
¢lanku 1. bod. 2 pism. b) tejto zmluvy.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa bezodkladne oboznamovat o vSetkych novych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri svojej €innosti, ktoré sa tykaju plnenia tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni tejto zmluvy riadne a naéas, s odbornou
starostlivostou a déslednostou, podla svojich najlepSich schopnosti, na zaklade primeranych
profesionalnych Standardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpe€nosti informaénych
systémov a v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Zmluvna strana je povinna na ucely kontroly plnenia tejto zmluvy poskytnat druhej zmluvnej strane
pozadované informacie a potrebné podklady.

Objednavatel zabezpeci Skoliace priestory a potrebné technické zabezpec&enie pre vykonanie
8kolenia zamestnancov.

Ak Dodavatel zisti, Ze nembze z akejkolvek pri€iny poskytnut ktorukolvek €ast Plnenia, alebo je
poskytnutie ktorejkolvek Casti Plnenia ohrozené, je povinny najneskér do 3 pracovnych dni od
zistenia pri€iny o tejto skutoCnosti informovat Objednavatela.

Pokial to bude potrebné pre poskytnutie Plnenia, poskytne Objednavatel Dodavatelovi primerany
pristup a moznost pouzivat vSeobecné vybavenie a sluzby v urCenych priestoroch s cielom
umoznit Dodavatelovi plnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy. Dodavatel potvrdzuje, ze bude pri
poskytovani Plnenia dodrziavat vSetky interné predpisy Objednavatefa, s ktorymi bol
preukéazatelne oboznameny.

Dodavatefl je plne zodpovedny za zalohovanie softvéru a spravovanych dat (operaény systém,
programy, databazy, atd.) na strane servera, vratane zariadeni a ich sucasti v ramci dodaného
softvéru. Dodavatel poskytne Objednavatefovi pisomne v tlaenej a elektronickej podobe presny
popis postupu zalohovania pracovnych stanic s vybavenim, dodaného v ramci systému. Popis
postupu zalohovania bude pre Objednavatela zavazny pri zalohovani pracovnych stanic.

Clanok VI.
Podmienky dodania

Jednotlivé €asti PInenia uvedené v El. Il. bod 2. pism. a) aZ ¢) sa povazuju za riadne dodané drfiom
podpisu preberacieho protokolu osobitne ku kazdej ¢asti Plnenia, ktory bude obsahovat najma
datum odovzdania a prevzatia jednotlivej ¢asti Plnenia podfa €l. I. bod 2. pism. a) az c) a podpisy
Objednavatela a Zhotovitel'a alebo ich poverenych zastupcov.

Objednavatelom podpisany preberaci protokol je podkladom pre zaplatenie faktur vystavenych
podla €l. IV. bod 3. tejto Zmluvy.



Clanok VII.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Ak sa po dodani Softvéru, jeho intalacii, konfiguracii alebo po vykonani sluzieb udrzby podfa tejto
zmluvy preukazatefne zistia akékolvek vady, ktoré znemozhuju alebo obmedzuju funk&énost
Softvéru, Objednavatel na ne upozorni Dodavatela.

Dodavatel je povinny identifikovanu vadu na vlastné naklady odstranit v ¢o najkratSom Case, a to
opravou alebo vymenou chybnych komponentov, pripadne inym spésobom uréenym
Objednavatelom. Vada sa povazuje za odstranenu obojstrannym podpisanim zapisu o odstraneni
vady.

Ak vada spdsobena Dodavatelom, resp. ina ¢innost Dodavatela spdsobi Objednavatelovi Skodu,
je Dodavatel zodpovedny za priamu Skodu do vysky, ktora je preukazatefne spbdsobena
konanim/nekonanim Dodavatelfa. Dodavatel je zodpovedny za Skodu do jej skutoCnej vySky
v pripade, ak ju spdsobil hrubou nedbanlivostou alebo Umyselne. V ostatnych pripadoch
zodpoveda za $kodu do vySky ceny podla ¢lanku IV. bez DPH.

Clanok VIIL.
Licenéné podmienky

Na Softvér vyvinuty Dodavatefom (napr. aktualizacie), digitalne data a dokumentaciu, ktoré su
dodané v ramci zmluvy, sa vztahuju nasledujuce licenéné podmienky, iba ak uz neexistuje platna
licenéna zmluva pre aktualizovany softvér:

a) vSetky prava duSevného vlastnictva k dodanému Softvéru a dokumentacii zostavaju
u Dodavatela

b) Objednavatelovi bude udelena licencia na pouzivanie Softvéru, dodaného na zaklade
zmluvy za podmienok, ze kazda takato licencia:

e je neexkluzivna,

e je neprenosna aneda sa poskytnut dalej ako podlicencia; Objednavatel nie je
opravneny softvér opatovne predat, resp. prenajat,

nie je Casovo obmedzena,

je plavajuca (floating license),

nie je obmedzena pre pouzivanie v krajine sidla Objednavatela.

Softvér je v zdrojovom kdde. Softvér nesmie byt pouzity nad ramec udelenej licencie a nesmie byt
Objednavatefom kopirovany, spatne analyzovany, dekompilovany, resp. rozloZzeny uplne alebo
CiastoCne. Zdrojovy kod mbze byt poskytnuty Dodavatefom Objednavatelovi na zaklade vzajomnej
dohody.

Clanok IX.
Komunikacia zmluvnych stran

Akékolvek oznamenia jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, urobené podfa
tejto zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a doru¢ené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
t. j. listom, e-mailom alebo faxom.

Zmluvné strany sa dohodli Ze za v8eobecnu komunikaciu medzi zmluvnymi stranami, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Za Dodavatela:

Zmluvné a obchodné nalezitosti:

Ing. FrantiSek Kolaf, e-mail: frantisek.kolar@solitea.cz, tel.: +420 607 767 081
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Technické nalezitosti:
Ing. lvo Stefl, e-mail: ivo.stefl@solitea.cz, tel.: +420 724 762 720

Za Objednavatefa:
Zmluvné a obchodné nalezitosti:

Ing. Milan Mizera, e-mail: milan.mizera@teleoff.gov.sk, tel.: +421 2 57 881 631

Technické nalezitosti:

Ing. Miroslav Baxa, e-mail: miroslav.baxa@teleoff.gov.sk, tel.: +421 2 57 881 603

Zmluvné strany su opravnené zmenit kontakiné osoby, su vS8ak povinné na takuto zmenu druhu
zmluvnu stranu pisomne do piatich dni od tejto zmeny upozornit.

Pri nahlasovani problémov, ktoré su podla nazoru Objednavatela dévodom na poskytnutie sluzieb
podla tejto zmluvy, kazda sprava s hlasenim problému zaslana Dodavatelovi musi obsahovat
nasledujuce informacie:

- Identifikacné Cislo produktu Objednavatela (sériové Cislo licencie a nazov Objednavatela);
- IdentifikaCné Cislo spravy pre nahlasovanie problémov Objednavatela (pokial je uz zname);
- Prioritu problému (zasadny/priemerny/mensi);

- Popis pokynov a postupov, ktoré reprodukuju problém:;

- Kratky popis problému a jeho dopadu na ¢innost’ softvéru;

- Popis hardvérového a softvérového prostredia;

- Nazov a verziu softvéru;

- Priklady vstupov;

- Vysledny vystup;

- Oc¢akavany vystup;

- Eventualne Specialne okolnosti, tykajluce sa zistenia problému.

Clanok X.
Ochrana informacii

Dodavatel sa =zavazuje zaobchadzat s informaciami, ziskanymi od Objednavatela ako
s informaciami dévernymi, zachovavat o nich mi€anlivost a zabezpedit ich ochranu pred tretimi
osobami minimalne v takom rozsahu, ako chrani vlastné déverné informacie podobnej povahy a
doleZitosti (ktoré vSak nebudd v menSom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé). Dodavatel
nie je opravneny informacie, ku ktorym ziskal pristup pri vykonavani predmetu tejto zmluvy,
poskytnut’ tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefla. V pripade
poskytnutia uvedenych informécii tretim osobam je Dodavatel povinny zabezpe it zaobchadzanie
s tymito informaciami a zachovavanie mi&anlivosti tretej osoby v rovhakom rozsahu, ako je sém
viazany.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju zmluvné strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali pravidla obvyklé pri
ochrane déat a informacii pri praci s datami Objednavatela.
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Clanok XI.
Zavazok mlc¢anlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skutoCnosti, ktoré ziskali akymkolvek sp6sobom
o druhej zmluvnej strane a jej Cinnosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, avSak nielen v suvislosti s
fou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto informacie a skutocénosti neposkytnut’ a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny ucel,
ako na plnenie tejto zmluvy.

Povinnost nezverejhovania sa nevztahuje na informacie a skuto¢nosti, ktoré:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala,
stanu verejne pristupnymi, alebo

b) boli druhej zmluvnej strane preukazatefne zname pred nadobudnutim platnosti zmluvy,
alebo

¢) zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou mi¢anlivosti
voCi zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo

d) sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo vyZiadania opravnenych organov v rozsahu
ur¢enom platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatef je povinny zaviazat svojich zamestnancov poverenych plnenim povinnosti Dodavatefla
podla tejto zmluvy zavazkom micanlivosti v rozsahu tohto ¢lanku.

Ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na povinnost
zachovavat mi¢anlivost, ktora trva aj po skonceni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok XII.
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost jej podpisom obidvoma zmluvnymi stranami a uc€innost driom
nasledujucim po dni, v ktorom bola zmluva zverejnena v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

Tuto zmluvu je mozné pred€asne ukondit’
e pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu uréenému v tejto dohode,
e odstupenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom poruSeni zmluvy a podfla
dalSich ustanoveni zmluvy, priCom zmluva zanika driom doru€enia odstupujuceho prejavu
Dodavatefovi, ak:

a) Dodavatel zavazne porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v tejto zmluve najma, nie
vSak vylu€ne, ak je v omeskani s riadnym dodanim Plnenia viac ako 30 dni, alebo

b) Dodavatel je platobne neschopny, podal navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo vstupil do likvidacie.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany Objednavatela a Dodavatela si zmluvné strany
vzajomne vyrovnaju vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od tejto
zmluvy v lehote do 30-tich kalendarnych dni odo dia ucinnosti odstipenia od tejto zmluvy.
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Odstupenim od tejto zmluvy zo strany Objednéavatela nie je dotknuté jeho pravo na uplatnenie si
svojich narokov, vyplyvajucich z porusenia zmluvy, vratane jeho opravnenia na nahradu pripadne;j
Skody podra ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Odstupenie od tejto zmluvy sa doru€uje zmluvnej strane doporu¢enym listom na adresu sidla
zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, ak nebude preukazatelne oznamena ina adresa
na doru€ovanie. Pokial si zmluvna strana odstupenie od zmluvy, zaslané tymto spdésobom z
akéhokolvek dévodu neprevezme, povazuje sa odstupenie od zmluvy za doru€ené na 5. def odo
dnha jeho odoslania, aj ked sa zmluvna strana o jeho doruceni nedozvedela.

Ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podfa tejto zmluvy a tato sucinnost
neposkytne ani v dodatoénej lehote, poskytnutej Dodavatefom v dlzke najmenej 30 dni odo dha
doru€enia pisomnej vyzvy na poskytnutie sucinnosti, Dodavatel méze odstupit od tejto zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim &iastky fakturovanej Dodavatelom podla tejto
zmluvy o viac ako 30 dni atento zavazok nesplni ani v dodatoCnej lehote, poskytnutej
Dodéavatelom v dizke najmenej 15 dni odo dia doruéenia pisomnej vyzvy na zaplatenie, Dodavatel
moZe odstupit’ od tejto zmluvy.

Ak Dodavatel bude v omeskani s dodanim predmetu zmluvy, resp. jeho Casti podla tejto zmluvy o
viac ako 30 dni, s vynimkou okolnosti vylu€ujucich zodpovednost Dodavatela za omeSkanie,
a tento zavazok nesplni ani v dodatoénej lehote, poskytnutej Objednavatefom v dizke najmenej 15
dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy, Objednavatel mdze odstupit od tejto zmluvy.

Zanik zmluvy podfa tohto €¢lanku sa nedotyka naroku na nahradu Skody podfa ¢lanku V1., vzniknute;
porusenim tejto zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu maiju trvat’ aj po ukongeni tejto zmluvy.

Clanok XIlI.
Osobitné ustanovenia o subdodavatel'skych vztahoch

Dodavatefl, ak ma v zaujme zadat Cast diela subdodavatefom, je povinny pri podpise tejto Zmluvy
v Prilohe €. 2 uviest Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch a idaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Uvedeni
subdodavatelia pri tom musia spifiat podmienky G&asti tykajuce sa osobného postavenia a
neexistencie dovodov na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom
obstaravani.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukofvek zmenu udajov
o subdodavateloch uvedenych v Prilohe €. 2 k zmluve najneskér 5 kalendarnych dni pred
vykonanim zmeny, priCom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze na zmenu udajov nie je potrebné

uzatvorit dodatok k zmluve.

Pocas trvania zmluvy je Dodavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 2 k
Zmluve vyluéne na zéaklade dodatku k tejto zmluve. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky
podla § 41 ods.1 pis. b) zakona o verejnom obstardvani. Objednavatel ma pravo odmietnut
podpisat’ dodatok a poziadat Dodavatela o urCenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné
dovody (napr. nesplneniepodmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Dodavatel je povinny
Ziadosti odberatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného
subdodavatela, priom tento subdodavatel musi spifat podmienky podia § 41 ods.1 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.



Clanok XIV.
Zaverec¢né ustanovenia

Zmeny identifikaCnych udajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), ako aj Cislo u¢tu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo
zmeny kontaktnych oséb sa nebudu povazovat za zmeny vyzadujuce si uzavretie dodatku k tejto
zmluve. Ak je takato zmena nevyhnutna na riadne plnenie tejto zmluvy, zmluvné strany su povinné
zmeny tychto udajov — v zavislosti od okolnosti pripadu — oznamit’ druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskér viak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo do 10-tich dni po
vzniku ucinnosti zmeny (registracia).

Nadpisy v zmluve slizia iba k jej prehlfadnosti a neberu sa do uvahy pri vyklade zmluvy, rovnako
sa nepovazuju ani za definicie, alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSsnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tato zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju, sa budu riadit vo vSetkych bodoch
slovenskym pravom.

Zmluvné strany sa dohodli na sudnej pravomoci podla sidla Objednavatela (Okresny sud
Bratislava I).

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze si tito zmluvu precitali, bola spisana podla ich skutoCnej

a slobodnej véle, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Prahe, dna: DD.MM.2019 V Bratislave drfia: DD.MM.2019
Za Dodavatefa: Za Objednavatela:
Petr Franc, MBA, MSc. Ing. Vladimir KeSjar

konatel predseda uradu



Priloha ¢. 1 k Zmluve

Rozsah tovarov a sluzieb dodavanych Dodavatelom

Dodanie SW uréeného na spracovavanie Ziadosti o vydanie osved&eni osobitnej odbornej spbsobilosti
v procesoch spracovania (doru€enie ziadosti, spracovanie a evidencia ziadosti, druhy osvedcenia,
termin skusky, skaSobna komisia, vydavanie rozhodnuti a osved&eni), kompatibilného s existujucim
systémom ,ASPREG registratura“ subezne pouzivanym verejnym obstaravatelom vratane aktualizacii.

1. Poziadavky na kompatibilitu:

Zakladny popis existujuceho systému:

Obstaravatel pouziva programové vybavenie ,ASPREG registratura“ spolo¢nosti Data
System Soft, spol. s.r.o., ako centralnu registraturu dorucenej a odoslanej posty, ktory
spracuva suvisiace vstupné udaje o ziadateloch (meno, priezvisko, titul, adresa).

e Je potrebné zabezpedit potrebnu kompatibilitu predmetu zakazky so systémom ,ASPREG
registratura“ minimalne na drovni Standardného rozhrania na vymenu dat.

e Programové vybavenie ,ASPREG registratira“ vyvinula spolo¢nost Data System Soft, spol.
s.r.o.,

e  http://www.dss.sk/?utm_source=azet.sk&utm medium=profil&utm campaign=azet-katalog

2. Poziadavky na funkcie softvéru:

e Evidencia dorucenych ziadosti

Zalozenie samostatného spisu (profilu ziadatela)

Specifikacia Ziadosti — meno, priezvisko, titul, adresy, email, tel. &islo, pozadovany druh
osvedcenia

Scan fotografie

Sabléna dokumentu k vyzve na Ghradu spravneho poplatku

Sabléna dokumentu k vyzve na doplnenie podania

Sledovanie zakonnej lehoty pre vykonanie skusky (6 mesiacov)

Vydavanie osved&enia vratane automatického pridelenia Cisla osved&enia (podla druhu
osvedcenia)

Poznamky

e Evidencia terminov skusok:

Vytvorenie terminu skusky na zaklade zZiadosti (alebo z potreby uradu)

Stanovenie terminu, miesta, kapacity a dalSich naleZitosti terminov

Vytvorenie a zaslanie pozvanky na vykonanie skuSky v danom termine (z databaze
Ziadatelov) — komunikacia so ziadatefom

Prihlasenie/odhlasenie z terminu skusky

Zmena prip. zruSenie vytvoreného terminu

Sledovanie kapacity terminu (maximalny poc¢et Ziadatelov, druhy osvedcenia)
Vyhodnotenie terminu

Ukoné&enie terminu (Statistické ukazovatele)

e Evidencia drzitelov osvedéenia:

Zoznam drzitelov podla profilu Ziadatela ako aj podla jednotlivych druhov osvedCeni
Evidencia fotografii drzitefov osved&enia (naskenovanie fotografie a Uprava fotografie)
MozZnost doplnit databazu osvedCeni (databaza osved&eni pred spustenim softwaru)
Vyhladavanie Cisla osved¢€enia podla druhu osobitnej odbornej spésobilosti

e Evidencia neuspe3nych Ziadatelov o osved&enie:

Databaza podla terminu skusky, druhu osvedcenia, neuspeSného predmetu, opravnej
skusky, opakovanej skusky (uvedené aj v profile osoby/ziadatela)


http://www.dss.sk/?utm_source=azet.sk&utm_medium=profil&utm_campaign=azet-katalog

e Reporty:
- Vytvaranie prehladov za jednotlivé terminy (zapisnica zo skusok)
- Vytvaranie mesacnych /ro¢nych prehladov z terminov skuSok
- Vytvaranie reportov o uhradenych spravnych poplatkov
- Moznosti zmenit reporty podfla potrebnych Statistickych ukazovatelov

e VSeobecne:
- Moznost vytvarania Sablén pre dokumenty potrebné k vybaveniu Ziadosti

Konfiguracia a implementacia predmetu zakazky na existujuci hardvér (serverova aplikacia):
e InStalacia 5 (plavajucich) licencii pre referat OOS.

Skolenie pouzivatelov v sidle Objednavatela je potrebné poskytniut v potrebnom rozsahu pre
kvalifikovanu obsluhu dodaného softvéru:

e 24 hodin pre 5 zamestnancov odboru spravy frekvenéného spekira.
Rozsah poskytovania sluzieb udrzby a podpory dodaného softvéru:

o Aktualizacie dodanych SW a databaz v potrebnom rozsahu na zabezpedenie kompatibility celej
dodavky SW s existujucim systémom ,ASPREG registratura®. V pripade zmeny systému spravy
registratiry zabezpecenie aktualizacie dodanych SW a databaz v potrebnom rozsahu na
zabezpecenie kompatibility s novym systémom spravy registratury.

e Technicka podpora a nudzova linka technickej podpory v pracovnych droch od 8,00 do 17,00.

¢ RieSenie individualnych problémov na dialku a rieSenie chyb - oprava SW, ina verzia SW alebo
vykonanie prislusnych opatreni na riadne fungovanie SW.

e VSestranna podpora v sidle objednavatela dvakrat roéne v dohodnutom termine:

- Rie&enie problémov, poskytnutie podpory v pripade akychkolvek otazok, prediskutovanie
vSeobecnych technickych otazok, poskytnutie najnovSich technickych informacii o
systéme, vzajomné informovanie o prioritdch a o poziadavkach zakaznika na zlepSenia a
Upravy systému.



Priloha €. 2 k Zmluve

Zoznam subdodavatelov

Solitea Business Solutions s. r. 0., Rubegka 215/1, Praha 9 — Vyso&any, PSC: 190 00, Ceska
republika

Zabezpecenie predmetu zmluvy o Dodani a Implementacii softvéru a SLA (Service Level
Agreement) uzatvorenej podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov budeme plnit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov:

ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO:

Osoba opravnena konat za subdodavatela:

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Datum narodenia:

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis €asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky:

2. Meno a priezvisko alebo obchodné meno alebo nazov:
ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO:
Osoba opravnena konat za subdodavatela:

Meno a priezvisko:

Adresa pobytu:

Déatum narodenia:

Podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis ¢asti zmluvy, ktord bude predmetom subdodavky:



