ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

1 Obchodné meno: Narodné lesnicke centrum
Sidlo: T. G. Masaryka 22, 960 01 Zvolen
Zastupena: Bc. Ing. Lubos Halvon, PhD., generalny riaditel

Osoba zodpovedna za
PInenie predmetu zmluvy: Leona Wengerova

1¢o: 42001315

DIC: 2022091027

IC DPH: SK 2022091027

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK20 8180 0000 0070 0024 1498
Telefdn: +421/5314111

E-mail: wengerova@nlcsk.org

Cislo zmluvy: 268/NLC/2019

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a
2 Obchodné meno: pelicantravel.com s.r.o.
Sidlo: Néamestie SNP 6, Bratislava 811 06
Zapis v OR: OS Bratislava I, oddiel Sro, vloZka cCislo 32895/B
1€0: 35 897 821
étatutérny organ: Patrik Dragula, konatel, zast. Robert Majer na zaklade plnej moci

(dalej ako , Poskytovatel™)

Poskytovatel' a Objednavatel dalej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany" individualne aj ako ,zmluvna
strana".
Preambula
1 Tato zmluva vychadza zo zasady vzdjomnej vyhodnosti pre obe zmluvné strany, ich
korektného konania, z dodrziavania zasad poctivého obchodného styku s prihliadnutim na

vSeobecne zachovavané obchodné zvyklosti.

2 Zmluvné strany sa zavazujl, ze pri svojom konani budi uvedené zasady obojstranne pinit.



Clanok I
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je podnikatelom vyvijajicim ¢&innost v oblasti on-line rezervacie leteniek,
ubytovania, prendjmu aut, sprostredkovania cestovného poistenia a inych doplnkovych
produktov. Rezervacie je mozné vykondvat prostrednictvom internetového portélu
www.pelikan.sk (dalej ako ,Portal") alebo telefonicky, e-mailom prostrednictvom VIP centra
Poskytovatela.

Objednavatel ma zaujem vyuzivat sluzby Poskytovatela tykajlice sa rezervécie sluzieb na
Portali alebo prostrednictvom VIP centra.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zadvézok Poskytovatela poskytnit Objedndvatelovi moznost
rezervovat letenky a daldie produkty uvedené v prilohe 1 tejto zmluvy prostrednictvom
oddelenia pre vyznamnych zakaznikov (dalej ako ,VIP"“), alebo cez Specidlny pristup
s jedine¢nym prihlasovacim menom a heslom na internetovom portali www.pelikan.sk.
Produkty a sluzby budu spracované a vystavené oddelenim VIP.

Poskytnutim pristupu k Portdlu nie je dotknuté pradvo Poskytovatela poskytn(Gt pristup
k Portalu aj tretim subjektom.

Clanok III
Povinnosti Objednavatel’'a

Objednavatel sa zavazuje, ze pristup k Portdlu bude vyuzivat vyluéne za Géelom vykonavania
Rezervacii s odbornou starostlivostou.

Objednavatel sa zavazuje, ze Specialny pristup s jedineCnym prihlasovacim menom a heslom
k Portalu bude vyuzivat vylu¢ne prostrednictvom svojich zamestnancov a Statutarnych
organov a nim poverenych os0b a za zZiadnych okolnosti neposkytne pristup tretim osobam.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pri vytvarani Rezervacii je povinny dodrziavat a akceptovat
aktualne vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré si zverejnené na Portali.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutl cenu riadne a véas.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze leteckd preprava vyzaduje vysSiu mieru ostrazitosti
a odbornej starostlivosti ako je to u inych druhoch prepravy oséb a preto je velmi dolezité,
aby pri vyuzivani sluzieb Poskytovatela podla tejto zmluvy vynalozil nalezitd primeranu
starostlivost v procese rezervacie tychto sluzieb a pri ich vyuzivani. Objednavatel zaroven
berie na vedomie, Ze nie je spotrebitefom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni
a podla dalsich suvisiacich pravnych predpisov Slovenskej republiky a/alebo Eurdpskej Unie,
a/alebo podla prava Clenského statu, v ktorom ma Objednavatel sidlo.



Clanok 1V
Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat Produkty a sluzby pre Objedndvatela prostrednictvom
VIP centra Poskytovatela v zavislosti od poziadavky Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude Objednavatelovi telefonicky aj prostrednictvom elektronickej
posty k dispozicii Casovo neobmedzeny servis k Produktom a sluzbam, t.j. 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni.

Po zadani poziadavky Objednavatela sa Poskytovatel zavdzuje navrhnit pre Objednavatela
optimalne rieSenie cesty z hladiska Uspory financ¢nych prostriedkov a ¢asu, a to najneskor do 2
hodin od obdrzania poZiadavky. V pripade odsuhlasenia Objednavatelom Poskytovatel obratom
objednané Sluzby a produkty zavazne vystavi Ci zabezpedi.

Objednavatel ma pravo pocas platnosti tejto zmluvy preverit cenu letenky, ¢&i inych SluZieb a
produktov prieskumom trhu a v pripade zistenia znacnych rozdielov v neprospech neho, ma
pravo letenku, ¢i iné Sluzby a produkty od poskytovatela nenakupit,

Poskytovatel zabezpeci servis pri zmene Ci storne letenky, a to nielen zo strany Objednavatela,
ale aj poskytovatela konkrétnej cestovnej sluzby, opat v stlade so zdsadou optimalneho
ekonomického rieSenia pre Objednavatela.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi bezplatn( odbornd asistenciu pri meskani letu, zruseni
letu, strate batoZiny a inych okolnostiach, ktoré maju vazny vplyv na poskytnutie povodne
objednanych Sluzieb a produktov. Poskytovatel pouzije vSetky dostupné a vhodné prostriedky
na to, aby pre Objednavatela ziskal odskodnenie, na ktoré ma Objednavatel narok podla
ucinnych pravnych predpisov pri vysSsSie uvedenych situaciach, predovsetkym podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 o Nariadenia (ES) 261/2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov.

Poskytovatel sa zavdzuje mat pocas trvania spoluprdce poistenie insolventnosti v silade
s podmienkam z.¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,

niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu.

Clanok vV
Potvrdenie rezervacie a splatnost Objednavky

V pripade, ak Objednavatel objednava a rezervuje Produkty a sluzby online prostrednictvom
portalu www.pelikan.sk, Poskytovatel sa na zdaklade riadne vyplneného rezervacného
formuldru zavazuje zaslat Objedndvatelovi automatické potvrdenie rezervacie. Nakolko sa
Poskytovatel’ a Objednavatel dohodli na 14 dnovej splatnosti faktlr, Objednavatel po doruceni
potvrdenia rezervacie kontaktuje VIP centrum na Specidlnych pridelenych emailovych
adresach a telefénnych dcislach: vip@pelikan.sk, +421 (0)2 3216 6601, emergency 24/7
linka +421 (0)911 491 132. Poskytovatel vystavi Objednavatelovi objednané produkty a
sluzby s realizaénou faktirou s 14 driovou splatnostou. Vystaveny produkt je Poskytovatel
povinny dorucit Objednavatelovi emailom na adresu: leona.wengerova@nlcsk.org.
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V pripade, ak Objednavatel objednava a rezervuje Produkty a sluzby prostrednictvom VIP
centra Poskytovatela poskytne informacie o pozadovanych Produktoch a sluzbach formou
emailu, alebo telefénu a tieto informacie dalej spracuje Specialista VIP centra Poskytovatela
manualne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel potvrdi svoj zaujem s poskytnutim sluzieb, ktoré
boli predmetom ponuky Poskytovatela v termine garancie ceny tym, ze zasle Poskytovatelovi
zavaznl objedndvku (dalej len ,Objednavka“), ktord musi obsahovat (daje podla prilohy 2.

Za zavazné objednanie sa povazuje potvrdenie objednavky telefonicky, alebo e-mailom
osobou zodpovednou za plnenie predmetu zmluvy za objednavatela.

Poskytovatel' na zaklade riadne vystavenej a dorucenej Objednavky vystavi letenku a/alebo
voucher a/alebo cestovny listok a/alebo potvrdi rezervaciu Produktov a sluZieb (dalej ako
»~Cestovny doklad") riadne a vcas najneskoér vSak v lehote do 1 pracovného dna od obdrzania
Objednavky, ak nie je dohodnuté inak. Zaroven s Cestovnym dokladom Poskytovatel’ vystavi
a zasle e-mailom Objednavatelovi aj riadnu realiza¢nd fakturu, ktora bude zahffiat aj poplatok
za vystavenie letenky vo vyske uvedenej v prilohe 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi faktiru v lehote 14 dni odo dfia vystavenia
faktiry. Celkovy objem faktlr nesmie presiahnut finanény limit 23 500,- EUR. Celkovy objem
nezaplatenych faktir nesmie presiahnut finanény limit 2000,- Eur.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi Objednavku v zmysle bodu 3 tohto
¢lanku, potvrdi svoj zaujem s poskytnutim Produktov a sluzieb, ktoré boli predmetom ponuky
Poskytovatela, pripisanim fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela. Poskytovatel neodkladne
vystavi Cestovny doklad a zasle Objednavatelovi e-mailom riadnu realizacnu fakturu, ktora
bude zahfriat aj $pecidlny poplatok za vystavenie letenky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel mdze vyuzivat na Ghradu firemny deponovany
Ucet spolocnosti Diners club Slovakia s.r.o.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania
so zaplatenim akejkolvek casti faktlry podla tohto ¢lanku, je Poskytovatel od Objednavatela
opravneny pozadovat zaplatenie Urokov z omes$kania vo vyske 0,025 % z nezaplatenej Casti
faktlry za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade, ze sa Objednavatel napriek opakovanym upozorneniam dostane do omeskania so
zaplatenim akejkolvek ¢&asti faktiry o viac ako 14 dni, Poskytovatel ma pravo stornovat
a nevystavovat dalSie Cestovné doklady.

Clanok VI
Saéinnost zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budd navzajom informovat o pripadnych technickych
problémoch tykajlcich sa Portalu.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze si poskytni vzdjomnu sdéinnost pri odstrafiovani technickych
ako aj dalsich problémoch tykajlcich sa Portalu alebo suvisiacich s pristupom na Portal.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel nie je zodpovedny za vzniknuté Skody v pripade
neposkytnutia produktov a sluzieb v dosledku nefunkcnosti rezervacného systému.

Objednavatel' je oboznameny s nahravanim prichadzajacich a odchadzajlcich hovorov
Poskytovatelom, blizSie informacie sU uvedené v Zasadach a pravidlach ochrany osobnych
Udajov spoloCnosti pelicantravel.com s.r.o. na adrese: https://www.pelikan.sk/sk/zasady-a-
pravidla-ochrany-osobnych-udajov .

Clanok VII
Dovernost informacii

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze uchovaju v tajnosti informacie, ktoré ziskaju v priebehu
platnosti tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou, ako aj po jej ukonceni. Dalej
uchovaju v tajnosti informacie tykajuce sa Objednavatela a Poskytovatela, ktoré nie su
verejne pristupné.

Clanok VIII

7 s v

Platnost, G¢innost a trvanie zmluvy

Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a Gc&innost driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov alebo do vycerpania limitu
23 500 eur bez DPH, podla toho, ktord skutoénost nastane skér.

Tato zmluva zanika:

a) dohodou obidvoch zmluvnych stran;

b) uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena;

c) okamzitym odstlipenim od zmluvy v pripade, ze druha@ zmluvnd strana neplni svoje
povinnosti podla tejto zmluvy a na ich neplnenie bola upozornena a bola jej poskytnuta
dodato¢nd lehota v trvani minimalne 5 dni. Poskytovatel' je opravneny od zmluvy
odstupit aj v pripade, Ze je Objednavatel' v omeskani s Uhradou svojich zavazkov z tejto
zmluvy po dobu dlhSiu ako 14 dni.

V pripade zaniku zmluvy nezanikaju vzajomné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli v ¢ase jej
trvania.

Clanok IX
RiesSenie sporov

Strany tejto zmluvy sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajlce z realizécie, vykladu alebo
ukonéenia tejto zmluvy (dalej ako ,,Spor*) budu riesit dohodou o urovnani.

Ak nedoOjde k vyrieSeniu Sporu formou dohody o urovnani, méze sa ktorakolvek zmluvna
strana obratit miestne a vecne na prislusny sud.



Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Pisomnosti si zmluvné strany dorucuju:
a) pisomne na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy;
b) e-mailom na nasledujicu adresu Poskytovatela: vip@pelikan.sk

Pravne vztahy zalozené touto zmluvou sa v otdzkach neupravenych touto zmluvou spravuju
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela v plathom zneni a prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou suéastou zmluvy st aj nasledujlce prilohy:
a)  Priloha 1 - Produkty a sluzby;
b)  Priloha 2 - Vzor Objednavky;
c)  Priloha 3 - Cennik poplatkov;

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu a kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

Obsah tejto zmluvy je mozné menit alebo dopifiat pisomne na zaklade vzdjomnej dohody
obidvoch zmluvnych stran s vynimkou VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela,
ktoré mdze Poskytovatel menit jednostranne.

Zmluva je povinne zverejnovana podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné
strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu v centralnom registri
zmlGv vedenom na Urade vlady SR.

Zmluvné strany svojim podpisom vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, nie v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok a jej obsahu porozumeli.

V Bratislave, dfa Vo Zvolene, dna

Za Poskytovatela Za Objednavatela:

Meno: Robert Majer Meno:  Bc. Ing. Lubos Halvon
Funkcia: na zaklade splnomocnenia Funkcia: generalny riaditel



Priloha ¢. 1

Produkty a sluzby

PRODUKTY
>  Letenky
>  Alternativny spOsob prepravy (autobusova, vlakova, lodnda, autodoprava)
> Ubytovanie (hotely, penziény, apartmany, hostely)
> Poistenie (lieCebnych nakladov, Urazové, zodpovednosti, batoziny, zmeskania dopravného

prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti, storna, pre pripad prerusenia cesty)
Vybavenie viz (pokial krajina povoluje sprostredkované vybavovanie viz)
Prenajom aut (kratkodoby, dlhodoby, operativny leasing)

Transfer (z/na letisko Viederi, Praha, Budapest, hotel pripadne iné uréené miesto)
Pobytové a poznavacie zajazdy

Cesty okolo sveta

Parkovacie kary na vybranych letiskach

YV V.V VYV V V V

zlavnené kupdny pre sikromné cesty zamestnancov firmy

SLUZBY
> informacné, sprostredkovatelské a poradenské sluzby v oblasti prepravy os6b
> bezplatna rezervacia, zmena a zruSenie rezervacie letenky (ak to povoluje dopravca)
» vystavenie, zmena a storno letenky podla podmienok dopravcu
v' rezervacia sedadla (pokial to umoznuje dopravca),
objednanie Specialnej stravy (vegetarianska, nizko kaloricka a pod.)
nadrozmerna batozina (Sportové vybavenie, zvieratka, zbrane a pod.)
vstup do business salénikov na vybranych letiskach (aj pri economy class),
doprovod pre nedoprevadzané dieta (pokial to umozruje dopravca)
asistenc¢né sluzby na letisku napr.: pre imobilnych cestujucich, cestujucich s recovou
bariérou a pod. (pokial to umozniuje dopravca)
v' dalsie sluzby podla ponuky dopravcov a letisk
dorucenie letenky - elektronicky alebo kuriérom na miesto urcenia
nakup a dodanie medzinarodnych a vnutrostatnych autobusovych listkov
nakup a dodanie medzinarodnych a vnutrostatnych vlakovych listkov
nakup a dodanie lodnych a trajektovych listkov
analyza nakladov vynaloZzenych na pracovné cesty za Ucelom ich optimalizacie
reporty a Statistiky
prehlad rezervacii, faktlr a zaklUpenych produktov
registracia a spravovanie vernostnych programov

NN
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Priloha ¢. 2
Zavazna objednavka

Poskytovatel' vystavi kazdy Cestovny doklad na zaklade elektronickej objednavky zaslanej na
vip@pelikan.sk. Kazda objedndvka zaslana Klilentom musi obsahovat:
- prepis potvrdenej rezervacie (rezervacny kéd, meno(d) cestujuceho, datumy, destinacie atd.)
- sp0Osob platby (kreditna karta, bankovy prevod)
- faktura¢nd adresu
- Cislo vygenerovanej zalohovej faktury (ak je k dispozicii)
- detailny popis pripadnych Specifik ako napriklad:
v v pripade ak sU v jednej rezervacii leteniek dvaja cestujlci a letenku treba vystavit iba
pre jedného z nich, $pecifikovat meno cestujliceho;
v v pripade ponuky obsahujlcej viacero moznosti ako napr.: ranny aj vecerny let, prepis
rezervacie len vybraného letu;
v v pripade ponuky obsahujlcej viacero moznosti ako napr.: jednol6zkova izba alebo bed
and breakfast, Specifikovat kategoriu a pod.

Poskytovatel riadne a véas najneskoér vsak do 1 pracovného dna od dorucenia objednavky vystavi
Cestovny doklad podla Objednavky a zaSle spolu s realizac¢nou fakturou (dafiovym dokladom) na
fakturacna adresu Objednavatela, pokial nie je dohodnuté inak.



Cennik poplatkov Poskytovatel’a

Priloha 3

*k poplatku za zmenu pripadne storno letenky je Uctovany aj poplatok podla podmienok

stanovenych leteckou spolo¢nostou.

POPLATKY v ramci otvaracich hodin (Po—Pia 09:00-18:00)

za vystavenie letenky Online cez PORTAL www.pelikan.sk cez prihlasenie 10,00 €
za vystavenie letenky AGENTOM VIP CENTRA v ramci otvéracich hodin; (Po—Pia 09:00—

12,50 €
18:00)
za vystavenie letenky AGENTOM VIP CENTRA — SKUPINOVE REZERVACIE (+10) 15,00 €
poplatok za STORNO LETENKY* 16,60 €
poplatok za DOBROVOLNU ZMENU LETENKY* 16,60 €
poplatok za NEDOBROVOLNU ZMENU LETENKY 0,00 €
Speciélne sluzby (vyZiadanie zvierata, nadvaha, nedoprevadzané dieta, $portové nacinie a 0.00 €
|né) /]
Poskytnutie informacie (rézne doplfiujice informacie tykajuce sa ¢asov odletov, priletov, 0.00 €

situdcii na letisku a inych zélezitosti, ktoré nie je mozné oznadit za urgentné)

POPLATKY mimo otvaracich hodin (emergency service)

za vystavenie letenky Online cez PORTAL www.pelikan.sk cez prihlasenie 10,00 €
za vystavenie letenky AGENTOM VIP CENTRA mimo otvaracich hodin; (So-Ne, sviatky) 30,00 €
poplatok za STORNO LETENKY* 30,00 €
poplatok za DOBROVOLNU ZMENU LETENKY* 30,00 €
poplatok za NEDOBROVOLNU ZMENU LETENKY 0,00 €
Online check-in mimo pracovnych hodin 15,00 €
Specidlne sluzby (vyZiadanie zvierata, nadvaha, nedoprevadzané dieta, $portové nacinie a 15.00 €
iné) !
Poskytnutie informacie (rézne doplriujuce informacie tykajuce sa casov odletov, priletov, 10.00 €
’

situdcii na letisku a inych zélezitosti, ktoré nie je mozné oznacit za urgentné)




