Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 23/1911/0006 [ 208575]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a posk!tovam VEREJINE DOSTUPNE) INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENE)

NA CISLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0319568805]
uzatvorend podia § 84 zdkona &.452/2021 Z. z. o elektronickjch komunikécidch a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
(dalej len ,Zmluva™)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Z5kaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Sprava domov Gelnica, s.r.o0.
sgpstyzgcﬁérrsel;ehgkigsr?::ogé(gé Ilgeélcel odd. Sro, vi.& Sidio: Sportové 14ADbI01 Cenica
& g Fakturacny email: sprava.domov@spravadomovgl.sk
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatel zapisany v registri: Okresného stidu Kogice I, odd. Sro, vl. &,
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 19162-V
bankové spojenie: Za prévnicki osobu kond: Ing. Kuraj Radosia
gislo étu: SK3375000000004003070918 i€ 6rantes J Radoslav
CSOB a.s., pObOéka KO§|CE, Ném. Osloboditefov 5, 040 01 KoSice DIC 2022296397
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. [C DPH: SK2022296397
(dalej len ,Poskytovatel™) Tel: +421 53 4821303

2ZAkaznicky kia¢: 1568-8522-7556-9713
Variabilny symbol: 0319568805
(dalgj len ,Z&kaznik")

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel’:

- Zakaznfkovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdritove] siete Poskytovatel’a za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych padmienok pre zriadenie a
poskytovanie pnpo;enla k sieti INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré sd siiastou tejto Zmluvy a Zdkaznik sa zavdzuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zékona &. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zakanniku, ktorymi sa zmiuvny vzt'ah podfa dohody zmiuvnych strén riadi (dalej len sluzba

L, INTERNET"),

- zriadit’' Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej Interpersondinej komunikatnej sleti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sivisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ podas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmiuve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sluzby zaloZenej na Cislach (d'alej len ,TARIFA VIKS") a Zékaznik sa zavézuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pritom préva a povinnosti zmluvnych stran sii upravené v tejto Zmiuve, Vieabecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na ¢islach, TARIFE VIKS, Reklamaénom
poriadku ANTIK, ktoré si sii¢ast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zdkona €. 452/2021 Z. z o elektronickych komunikddidch a Obchodnom zkonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmiuvnych stran riadl (dale] len ,VIKS™),

- zriadit a poskytovat’ Zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
DigitdIna Televizia polas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmiuve a TARIFE
Tango Digitdlna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, priom préva a povinnosti zmluvnych strén si
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitdina Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitaina Televizia, ktoré sii
sicast’ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona &. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluZbich a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa
dohody zmluvnych stran riadi (d‘alej len ,Tango DTV").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrStovej sieti sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort™, ktoré je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prend3anych dat. V rdmci tohto reZimu véetci ufivatelia ziskavaju sluzbu v maximainej kvalite v zévislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktord operator vie zabezpefit' bezdrbtovou technoldgiou dostupnou vo vonom frekvenénom
pasme.

1I1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikicia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajlicu postu:

ANTIK L2 okruh 5/5Mbits A: Sportova 7- | servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

B: Sportovéa 39 Maska siete: Server odchadzajucej posty:

Miesto poskytovania sluzby: 1P adresa brany: smtp.antik.sk

Sportové 39, 056 01 Gelnica, Op. Priméme DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:

Pozadovany termin aktivdcie sluZieb podia tejto | automaticky. http:/ /mail.antik.sk

Zmluvy: 27.04.2023 Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
kuraj.radoslav4@ath.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
ChIxG7

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia ddinnosti Zmiuvy.
Koncové zariadenie pre stuzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podfa d. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunika¢na sluzba zalozena na cislach
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této stuzba nebola objednana




zomutie zmtouy & 231152 oons Ko™ >[N ANANHNARNAIC AR
poskytované spotrebitel'om, n:nikropodqilso[l’l, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.0. Obchodné meno: Sprava domov Gelnica, s.1.0.
so sidiom Cérskeho 10, 040 01 KoSice . Sidlo: Sportova 14, 056 01 Gelnica

zap. v obch, reg. Okresného siidu KoSice 1, odd. Sro, vi.C. Fakturacny email: sprava.domov@spravadomovgl.sk
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatel’ zapisany v registri: Okresného sidu Kogice I, odd. Sro, vl. &.
tel.: 05‘5’23012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik,.sk 19162-V

bankové spojenie: ickd g j

gisio Gitu: SK3375000000004003070918 fgofrg‘g;';ﬁs%s°b“ kané}Ing Kuraj Radpsiav

¢SOB a.s., pobotka Kosice, Nam. Osloboditetov 5, 040 01 KoSice DIC: 2022296397

za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. I¢ DPH: SK2022296397

(dalej len ,Poskytovatel™) Tel: +421 53 4821303

Z&kaznicky kI'GE: 1568-8522-7556-9713
Variabilny symbol: 0319568805
(dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie 2miuvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (8dnok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikécil, Upiné informécie o sluZbe si uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie
3ks emallovych schranok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximdina rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dét, bezne dostupnéd rychlost’ pripojenia je 80/80 Mbit/s a
miniméina rychlost je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesatny poplatok za sluzbu “"PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 58,80 EUR (s DPH)
Aktivaény poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

7miuva sa uzatvara na dobu neurdits. Zmluvny vzt'ah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby mbZe zanikn(t na zéklade:

- pisomnej dohody zmiuvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisang, dorugené druhej zmluvnej strane, z akéhokofvek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doruenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedn4 lehota je trojmesatnd a zatina plyndt’ prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Dalsie relevantné informacie
Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujern, Ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmiluvy pricom som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

TERAVS DMy wcthivA, s e,

V Kogiciach, dita 27.04.2023 Zékaznik: Sportové 14, 056 01 Gatnica
180: 36 721 166

1(‘:‘ DPH: SK2022208397 @
£, O%u: 2253108051200 /

Spréva domov Gelnica, s.r.0.
Podpis




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. T4to Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluva ako celok zaniké v pripade sti¢asného alebo postupného ziniku zmiuvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTy, mbZu zaniknGt aj samostatne spdsobmi podia
VZP k jednotiivym sluzbam. Preruenie poskytovania jednotlivych sluieb podra tejto Zmluvy 2o strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Z&kaznik stihlasi s tym, aby v pripade, ak bud splnené podmienky pre prerugenie sluzby INTERNET (ckrem minimainej
drovne sluzby pristupu k internetu), bolo siéasne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie slugby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichédzajdcich
volani a volani na bezplatné &sla).

3. Poskytovate! je opravneny vypovedat’ tlito Zmluvu ake celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial’ ide o vietky sluZby aj v pripade,
ak budii naplnené iba dévedy pre vypoved alebo adstipenle od tej &asti Zmiuvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Stuzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podia faktiry Této sluzba nebola objednand Této sluzba nebola objednand

bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splécani aktivatného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesagnych splatkach
uvedenych v tarife

vyska pravidelnych mesacnych poplatkov
podi'a aktudineho cennika v &ase pripojenia
58,80 EUR s DPH splatny podtfa dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podta Cenntka ANTIK

2. Z(tovacim obdobim pri v8etkjich poskytovanych sluzbéch je jeden kalendémy mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyZke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Zékaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovl adresu
uvedent v tejto Zmluve, pri¢om faktira sa povaZuje za dorutent diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatefa. V pripade, ak Zdkaznikovi
nebude doruéend elektronicka faktiira anl do 3 dni po skongeni ziittovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutoZnost’ bezodkladne, najneskor do
24 hodin, oznémit’ Poskytovatefovi, v opacnom pripade sa faktlra povaZuje za doru€eni dfiom jej odoslania na e-mallovi adresu Zakaznika.

3. Vietky platby podfa tejto Zmluvy uhradza Zdkaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy i¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0319568805]. Poukdzanie platby Zikaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nasledok zanik dihu. Uhrédzat
platby je mo#né aj v hotovosti v sidle Poskytovateta na Crskeho 10, 040 01 Koice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Z&kaznik neuhradi riadne a Gpine Poskytovatefovi giastku, na dhradu ktorej vznikol Poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
3o tastotnd Ghrada bude zapo&itand Poskytovaterom pomeme na pohfadévky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podfa dohody zmluvnych stran sa
Yastotna Ghrada zapoditava najprv na najstaréi dih Z&kaznika na Istine, potom na ostatné dihy Zkaznika na istine podfa Casu ich splatnosti a nasledne
na prislugenstvo pohfaddvky, a to najprv na (irok z omeskania spiatny najskdr a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
Poskytovatefa predmetom vyméhania v stidnom alebo exeku&nom konani a Zkaznik uhradi akikofvek platbu na tget advokata zastupujlceho
poskytovatefa v sidnom alebo exekutnom konani, zapo&ita sa poskytnutd platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohadli, e pri vzniku dihu po iehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k prerudeniu poskytovania
slugieb podta tejto Zmiuvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichédzajicich volani a volani na bezplatné &sla), 3. INTERNET (okrem minimdinej
{irovne sluby pristupu k internetu), pri¢om preru3it’ poskytovanie Tango DTv moino ihned' po vzniku dihu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podfa VZP.

6. Cena za slufbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zdkaznika voti Poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznlk povinny zaplatit’ za VIKS podinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zikaznika za slufby INTERNET, mesaén(i odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podra &lanku II1, bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktiry. Mimoriadna faktdra a nasledne riadne mesa&né faktdry budd vystavené vo vygke urenej &énkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik” a vySSie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trva omegkanie Zdkaznika s platbou za sluZby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitetnd stcast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberadi protokol

- V8eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sucast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

SINE : e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmiuvy boli odovzdané vietky vy$ie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne preital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuj( zavazné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Z&kaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sG¢ast'ou tejto Zmiuvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZitanych koncavych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostdva Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavizuje pouZivat’ koncové zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od Zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkofvek spdsobom zasahovat', nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit alebo inak zataZit. Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvéZenia, najmé ich menit, doplfiat, premiestfiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k &omu je
mu povinny Zakaznik poskytndt’ potrebni sicinnost’, Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatelovi zapoZiéané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam. )

3. Pre platnost’ zmeny clen sluZleb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluZby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spdsobom uvedenym v
prisiusnych VZP.

4. Podfa dohody zmluvnych stran podia § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekédZok zo strany tretich os6b, ktoré by branill realizcii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podta tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spGsobom pripojenia a prevadzky sluZby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoren( tejto Zmluvy vyjdli najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZzaduju demontdZ zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezévisia od vole Poskytovatefa, mdZe Poskytovatel od Zmluvy odstlpit, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie hrad doposial’ zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je oprdvneny vykonat' Setrenie za (elom zistenia
realizovatefnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit mu potrebnd siéinnost.

7. Pokial’ sa vo VZP uvddza zmluva o pripojeni k sleti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tito Zmluva v prisluinej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol abozndmeny so spdsobom pripojenia a prevédzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomle, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podta tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb Poskytovatefa ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluzby poskytované mu podta tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat' iba pre viastn( potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dal$ieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluZby vyuZivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a dopinkovych sluZieb podia tejto Zmluvy redpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zivaznych
prévnych predpisov, vritane predpisov autorského préva a vSetky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, Co sa vztahuje najm na pouzitie akychkotvek ziznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Zladnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju viastn(i nekomer&nd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnt) potrebu. Poskytovatefom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstdpenie od tejto Zmluvy Poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d‘alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podra tejto Zmiuvy za ktor(ikofvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na Co | len jednej splatke aktivatného poplatku za ktorikolfvek z poskytovanych slufieb o viac neZ 30 dni podia dohody o spldcani
aktivaného poplatku, straca Zakaznik ditom vzniku omeSkania, resp. 31. diiom ome3kania v pripade mesaénej splatky aktivaéného poplatku za
ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb, prévo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnenti cenu, a to aZ do Gplnej dhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbédch za sluzbu INTERNET nezanikd Zakaznikovi
prévo pouzivat' sluzbu VIKS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva, Do toho &asu Poskytovatel’ poskytovanie sluZby Tango
DTv prerusf.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zékaznika této Zmluva nezanikd. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nle je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sti¢asne poZiada o zruSenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluZby, Poskytovatel' sa zavazuje Z&kaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vySke podta Tarify Tango DTv, ak o to
Zékaznik pisomne poZiada a sG¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatetovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vrédtenie &asti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy (et Zakaznika do 60 dnf od dorudenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie asti poplatku za aktivdciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ dislo bankového Gctu Zakaznika,

12. Zékaznik je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenla dévodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat' v trojmesalnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dovodu, Ze dalej neméZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'aldieho
poskytovanla sluzby.

13. Poskytovate! nestanovuje pre vyuZivanie Jednotfivych druhov sluZieb spinenie minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania sluZby. Zkaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluZby zo strany Zakaznika véak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny pinit vSetky svoje zmiuvné povinnosti bez ohfadu na to, &l sluZbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14, Zmluvu moZno menit’ v &asti tykajlcej sa poskytovania sluZby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podta VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostrannd zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podia &. VIL. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Zasti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spofivajlicej v objednani d'alSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podfa Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika“), méZe dbjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie nainStalovane] na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimata
Zakaznlka pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi abjednanie dal§ieho druhu stuZby, Objednany druh sluzby bude Zékaznikovi
aktivovany nasledujidi pracovny defi po uskutocneni objednévky. Poskytovatel na zéklade tejto objednévky Zakaznika odoSle Zakaznikovi akceptadny
list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prv(i faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamihom
Ghrady prve] faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptatnom liste, s G¢inkami k nasledujlicemu pracovnému difu po uskutogneni objednévky. V pripade, ak Zékaznik nesiihlasi so zmenou
sluzby, je oprévneny do 3 dni odo diia doruenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovateta pisomne (listinne, faxom ale e-matlom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zikaznikom v&as a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh slufby dfastnikovi
bez predchddzajliceho upozomnenia zrusit' a sluZbu nadalej poskytovat’ v rozsahu podfa Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodll, Ze predchadzajlica zmluva uzatvorend medzi nimil pod &iSIOM ..c.ccvereereirecierenenn zanikd ku dii ......venene. .

17. Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu stuZby a produkty s podobnym Géelom, ktorych cief'om je skvalitfiovat Zivot svojim
zékaznikom a zabezpefovat’ vybrané zakladné potreby doveka, ako si komunikécia, doprava, & pristup k informacidm a Internetu. Spoloénost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluZleb a produktov zo svajho portfélia, z €oho zékaznici zfskavajd vyhody.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Gcely tejto Zmiuvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezinlirovy telefdn, IP bréna, anténny bezdrdtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Prévo Zékaznika uZivat’ koncové zarladenie zanika v pripade zaniku tejto Zmiuvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podta tejto Zmluvy bolo
prerudené Poskytovatefom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti Zékaznika, alebo v pripade ak sa Zékaznik dostane do omeSkania s (hradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podta toho, &o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zékaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zékaznik do 3 dni odo dffa zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrétit neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke Poskytovateta.

4, Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade, ak Z&kaznik poru¥ povinnost’ uvedent v &l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi
zmiuvnd pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZicaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dfia
kalendémehao mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalenddmom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podfa €. VIII. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si Zmiuvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.

3, Tato Zmluva nadobida platnost’ a G&innost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4, Zmluvu mo$no menit’ len dohadou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatefom a okrem pripadu objednania datdieho druhu sluZby tetefonicky, e-mailom, prostrednictvom
z4kaznickej zény, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podfa ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmluvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatefom, dodatok k zmiuve o pripojen sa povaZuje za uzatvoreny difom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. A

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktord spodiva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitilna Televizia za odplatu (t.j. d'aldej sluzby, ktoré nle je predmetom tejto Zmluvy), mdZe déjst k zmene Zmluvy aj inak ako pfsomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mallom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zny, pristupnej Zakaznikovi na
webovej strénke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie naindtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Z&kaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd dal¥f druh sluzby. Objednany
druh slusby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatefom, Akceptéciou Poskytovatefa sa rozumie
odoslanie akcepta¢ne]j spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktlry Poskytovatefom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vZdy najprv zadanim PIN kddu Zakaznikom, na zaklade ktorého djde k potvrdeniu
uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za sthlas Zékaznika S0 zmenou sa vidy povaZuje aj (hrada prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluZby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesihlasi so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
stuZby u poskytovatera pisomne (listinne, faxem alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zékaznik nepoda,
mé sa za to, %e s vykonanou zmenou siihlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej spréve. V pripade neuhradenia faktiiry Zakaznikom vias a v celom
rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluby Zakaznikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad'atej poskytovat' v
rozsahu podfa Zmluvy.

Zhkaznik:

V Kosiciach, dfia 27.04 V KoSiciach, dii-3Z.04,2023,c:
Sportovs 14,

1Co: 36

1€ bPH: 5K
& OB 22K
Sprava

Zakaznik:

Poskytovatel’:

Janka Hriczovéa '
podpora predaja

Sihlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udefujem prevédzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 Kosice (dalej
len: ,previdzkovatef*) v zmysle . 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osabnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane ddajov) sthlas so spracivanim mojich osobnych Gdajov pre (el: poskytovania informacii sivisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevédzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitich, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou potavého/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (daje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-maflova adresa, telefonicky kontakt.

@ Siihlasim D Nesthlasim

Tento siihlas so spractvanim osobnych ddajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacny™ Yiaiedla, ktory udefujem
na obdobie 3 rokov odo diia ziskania sihlasu, resp. 30 dni po odvolani suhlasu. Po uvedenej letr’#te uda V. \Icky zlikvidované
(skartované) a nebud(i d'alej spracivané v Ziadne] databéze. Bliz3ie informdcie o spracivani oso g@@é g

. 1¢o:
V Kosiciach, dria 27.04.2023 Zakaznik:

Osobné (idaje dotknutych osdb (zakaznikov), ktoré si sGlastou tejto Zmluvy si spractivané na vopred vymedzeny G¢el v silade s Nariadenim

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych lidajov a o volhom pohybe takychto Gdajov a zdkona

NR SR £ 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych lidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zdkaznik) prehlasuje, Ze bola oboznamena s informéciﬁm‘i‘ pg)d A pskeho parfamentu
LA v

: ) gl il viain Fe
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych idajov. portovd 14,

1£0: 36
¢ DPH: SK

Sise2 2
Sprava domov Gelnica, s.r.0.

V Kosiciach, diia 27.04.2023 Zakaznik:

Podpis




Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL ]
k zmluve & 23/1911/0006 [208575] i

| o zriadeni a poskytovam pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovam VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni slu¥by TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 27.04.2023 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Koice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vi. & 10988-V
zastiipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konate!’ spoloénosti [

a

Zakaznikom:

Sprava domov Gelnica, s.r.o.

Zapisany v obchodnom registri: Okresného siidu Kosice I, odd. Sro, vl. & 19162-V
ngtdpen)'l: Ing. Kuraj Radoslav

ICO: 36721166

Vyhlasenie Zakaznika

Zéakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a instaldcia boli Zakaznikom odskdgané a Zakaznik potvrdzuje, Ze si bez chyb a spifiajii jeho poZiadavky
pokial ide o vietky sluZby podl’a tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vsetky sluZby, ktoré sa mu podl’a tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat, s pine funkéné.

‘ Tento protokol sa dfiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitefnou sicastou vyssie o
SPRAVA DIRMUY «

Sportové 14, 05

1&0: 36 7:

w " JE DPH: sK20
V Kosiciach, diia 27.04.2023 &, ity: 295314 -)

I pediatka a podpis Z4kaznika alebo spinomocnenéno zastupcu Zikaznika

- i, — i}

eManager vig.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r. o Carskeho 10 040 01 Kodice. Vystawl Hriczova Janka



Priloha &. 2
ANTIK Telecom s.r.o, .
so sidiom v KoSiciach, Cérskeho ¢.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom reqistri Okresného stidu KoSice I v odd. Sro vo vI.¢.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podla €. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a Rady (ED)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytované poskytovatefom neobsahuje, okrem opatrenl sivisiacich s obmedzenim rychlosti 3pecifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vpiyvat' na kvalltu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na
stikromie uZivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamendva sikromn( komunikéciu uZivatefa prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisiuSnym Stétnym orgénom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluZby

2.1. Slusba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujticich
kvalitu sluZby.

2.2, Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét asovo chranieny, po vy&erpani ktorych je rychlost’ datowych prenosov zniZena v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dosledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat len ditovo nendrocné Internetove strdnky a aplikdcie, stahovat’
obsahy s malym objemom dat; prehlladanie a stahovanie multimedidlnych s(iborov bude v zdvislosti od ich parametrov a nastavenia stazené a2
znemoznené. Uplatnenie agregécie mé za nésledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre slufbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless I8 jedinym pravidlom dovaleného prekrodenia FUP limitu, ktory je pre tito slufbu nastaveny na hodnotu 60GB dt pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy33i traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zékaznik, ktory potas 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dét a viac, systém nasledujici defi po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE
(maximaIna povolend rychlost) pre zdkaznika na drovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tlito rychlost zdkaznik uz neprekrolf pofas dvoch
nasledujicich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ase ak zékaznik neprekro& vy$3ie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je
potrebné uvedomit, e prekrotenie takéhoto limitu mé¥e nastat’ bud' nelimernym mnozstvom stiahnutych dét, ktoré sa dajd kontrolovat’ online rdznyml
typmi programov (nami odporiitanym programom DUmeter) resp. informéclami na strénke http://fup.antik.sk resp. prekrotenie méZe nastat zlou
konfigurdciou poitata zikaznika (nenaingtalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluZby koncového uZivatela podt'a &l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximélnej rychlosti &tandardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video verkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za priblizne 16
mintit, textovy sibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri besne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za pribliZne 45 mindt, textovy stbor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 1,5 minditu, zvukovy MP3 slbor velkosti 5 MB za 20 sekind

©) pri maximéaine] rychlosti $tandardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video vetkosti 4 GB za 30 min(t, video v SD kvalite verkosti 700 MB za pribliZne 5 a pol
minity, textovy stibor alebo prezenticiu vel'kasti 20 MB za 10 sek(ind, zvukovy MP3 s(ibor vefkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bene dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut' rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximéinej rjchlosti tandardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o vefkosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o vefkosti 700 MB za priblizne 2
min(ty, textovy sibor alebo prezentaciu vefkosti 20 MB, & zvukovy MP3 siibor vefkostl 5 MB len za par sekind

f) pri beZne dosahovanej rychlosti tandardu 802.11n je moiné stiahnut' HD video o verkosti 4 GB za 45 mintit, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za
pribliZne 8 mindt, textovy sibor alebo prezentéciu vetkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 siibor vefkosti 5 MB za 3 sekundy.

4, Specifikicia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu
4.1. Maximalna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dét pri pouZiti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zékaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mby/s

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v Zavislost! od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolofnosti ANTIK zriadit',

4.1.2. pre opticku technoldgiu je potencidine dosiahnutefnd rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkavej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximéalnou rychlostou do 1gbps® je dostahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost pripojenia zévisi najmé od kvality signalu, pretazenia siete a pouZitych koncovjch zarladent, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zatasenost serverov, na ktoré sa Glastnik pripaja, €o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umozZiiuje vyuZivat stanovend rychlost, v ddsledku kapacit
serverov, na ktoré sa (i€astnik pripéja, tto rychlost’ nemusi byt dosiahnutd.

4.3. Na kvalitu slusby ANTIK Wireless vplyvajd aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Gtastnika pripojeného bezdrftovo do uzla Slete - &im dalej je GCastnik, tym je dosiahnutefnd rychlost’ nizlia a ¢im je pofet ucastnikov
pripojenych v rémel rovnakého uzla vy, tym viac Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom gasovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost nizsia.
Nedosahovanle stanovenych kvalitativnych parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemajl povod v sieti spolognosti ANTIK alebo v objednanej
sluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost nie je zarovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mdZu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit' vyuzivanie détovo ndrotnejsich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je imbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, potas uplatnenia FUP pravidla je minimaina rychlost stanovend na hodnotu 256kbps.



5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akeJkotvek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujiice] nezrovnalosti medzi skuto&nou vykonnostou sluZby pristupu K internetu, pokiat ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatel'om v bode 1 aZ 4 je oprdvneny koncovy uZivatel sluiby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatefa sluzby postupom podra €. ITT bod 3 VSeobecnych zmiuvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamaéného
poriadku, ktory je su¢astou VZP.

5.2, Ziadost’ o népravu podfa zikona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieenf spotrebitel'skych sporov a o zmene a dopinenf niektorych zékonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel’ (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel siuzby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sfuZby porusil jeho prava, mé podfa zdkona &. 391/2015 2.z, prévo obrétit’ sa na poskytovatefa sluZby so Ziadostou o
napravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 04001 KoSice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotrebitef'a podia bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, mé
spotrebitel’ prévo podat’ névrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho riedenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlce zo zmldv, ktoré sa tykajd kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikdcii a podtovych sluzieb, v ostatnych
pripadach je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenské obchodnd inSpekdia.

5.3. Za nedodrianie poziadaviek na vykonnost na (fely aktivacie ndpravnych prostriedkov, ktoré sd k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékofvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou stuzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktord uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode
1 aZ 4, konStatujli na zdkiade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného pristusnym organom &tatnej spravy. Predchadzajlce sa uplatiiuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavere¢né ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou sti¢ast'ou zmiuvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluZby uzavretej medzl poskytovatefom
sluzby a koncovym uZivatelom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel siuzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podla ¢idnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu

potvrdzuje.

V Kosiciach 27.04.2023
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