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Solutions

Specifikacia poskytovanych ICT sluzieb
(Priloha ¢. 2 Zmluvy)

Dodavatel sa zavadzuje poskytovat odberatelovi tieto sluzby:
1. Prendjom WiFi AP — enterprise — 2x
2. Prendjom PoE napajanie na AP. — 2x
3. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit rieSenie chyb nasledovnym spésobom:

a. Kritické chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 4 hodin,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 18 hodin,
- poskytnutie opravy do 3 dni.
b. Vyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 1 dna,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 dni,
- poskytnutie opravy do 5 dni.
c. Nevyznamné chyby:
- prijatie a potvrdenie zacatia riesenia kritickej chyby do 1 pracovného dna,
- analyza chyby a jej potvrdenie do 2 pracovnych dni,
- priebezné rieSenie opravy mimo casu rieSenia kritickych a vyznamnych chyb.

4. Telefonicka podpora pre change management (t.j. zmeny konfiguracie, konzultacie a pod.) v ¢ase
od 08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na uvedenych telefénnych ¢islach: 055-3337170, 056-
3337170 a na e-mailovej adrese support@ictsolutions.net.

5. Poruchova sluzba v ¢ase od 08.00 do 20.00 na uvedenych telefénnych cislach: 0918 533 760 a na
e-mailovej adrese support@ictsolutions.net.

6. ZapoZicanie nahradného zariadenia v pripade neodstranitefnej poruchy

Vysvetlivky:
1. Kritické chyby: Chyby, ktoré znefunkcriuju celkové pripojenie alebo znefunkcriuju viac ako
polovicu siete.
2. VWyznamné chyby: Chyby, ktoré obmedzuju funkénost menej ako polovici siete (napr. Nefunkcné
pripojenie v jednom uzle siete)
3. Nevyznamné chyby: VSetky ostatné chyby.

V Kosiciach, diia 06.06.2023

Poskytovatel: Odberatel”
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