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VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb ICT
(Priloha €. 1 Zmluvy)

L. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len “VSeobecné podmienky”) urcuju pravidla medzi
Poskytovatelom a Odberatel'om pri dodavkach tovaru a poskytovani sluzieb (d'alej len “predmetu
plnenia”) a sa zavazné pre cely obchodny styk. OdliSné pisomné dojednania ucastnikov maju
prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok.

Podpisom Zmluvy Poskytovatelom a Odberatelom vo veci dodavky predmetu plnenia
Poskytovatelom akceptuju ucastnici, Ze ich vzajomny zavazkovy vztah sa bude riadit’ rezimom
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel - spolo¢nost ICT Solutions, s. r. 0., so sidlom: Werferova 1, 040 11 KoSice, 1CO: 46
914 773, IC DPH: SK2023649155, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 31104/V, (d'alej len Poskytovatel).

Odberatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva Sluzbu prevadzkovant Poskytovatelom,
resp. jej bol dodany tovar Poskytovatel'om.

I1. Dodacie podmienky predmetu plnenia

1.

2.

ZacCiatok poskytovania SluZieb, resp. dodania tovaru je uvedeny v Zmluve. Poskytovatel moze vo
vynimoénych pripadoch termin plnenia prediZit, musi v§ak okamZite na tito zmenu Odberatela
upozornit.

Ak Odberatel pozaduje inStalaciu predmetu plnenia, resp. ak si predmet plnenia vyzaduje instalaciu u

Odberatela, je tato prevadzana v dohodnutom termine. Odberatel je povinny zaistit pristup osobam

poverenym Poskytovatel'om do objektov, v ktorych ma byt predmet plnenia instalovany a vytvorit

potrebné podmienky pre insStalaciu (najma zaistit' zodpovedajicu sucinnost, ovladanie pristupovych
hesiel do pocitacovej siete, informacie o konfiguracii uvadzaného systému, zalohovanie existujicich
dat na zariadeniach tykajucich sa instalacie a pod.). Rozsah podmienok vychadza z beznych zvyklosti

a bude spresneny poverenou osobou Poskytovatela.

Instalacia predmetu plnenia sa povaZuje za ukoncenu predvedenim, Ze prislusny produkt pracuje

spravne podla odovzdanej dokumenticie, alebo inym demonstrovanim S$tandardného

prevadzkového stavu.

Zaruka pri dodani tovaru:

a) Poskytovatel poskytuje zaruku na jednotlivy tovar a na ostatné jednotlivé predmety plnenia s
vynimkou softwéru (dalej uz len ,tovar/dielo”) Specifikované na faktire. Tovarom nie je
software, k softwaru Poskytovatel iba prevadza uzivatel'ské prava.

b) Dizka zaru¢nej doby tovaru/diela mbZe byt pre jednotlivé ¢asti tovaru/diela stanovena rozdielne
a je vyznacena v dodacom liste alebo v servisnom protokole.

IIl. Licencia

1.

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k softwarovym
produktom, vratane priruciek, manualov a dalSich dokumentov distribuovanych spolu so
softwarovymi produktmi, nad’alej prislichaja prislusSnym subjektom ako ich nositelom a nie su
tymto zavazkovym vztahom dotknuté. Odberatelovi vznika iba nevyhradné pravo softwarové
produkty pouzivat'.

Odberatel’ nie je opravneny odstranovat, menit, zakryvat alebo akymkol'vek inym spdsobom
zasahovat do akychkol'vek autorskopravnych, ¢i inych oznaceni prislusnych subjektov
umiestnenych alebo uloZenych na softwarovych produktoch, alebo v akejkol'vek ich casti, ¢i
dokumentacii distribuovanej spolu so softwarovymi produktmi.

IV. Rozsah a vlastnosti poskytovanych Sluzieb

1.

2.

Rozsah avlastnosti sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Odberatelovi vramci zmluvného
vzt'ahu je Specifikovany v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo zmenit' oznacenie, obchodny model, rozsah alebo vlastnosti poskytovanych
Sluzieb v pripade, Ze bude poskytovat Sluzby minimalne v rovnakom rozsahu, kvalite a
funkcionalite.
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3. Pri niektorych sluzbach, ako napriklad odstranenie réznych druhov poruch, sa Poskytovatel
zavazuje Odberatel'ovi poskytnit danud sluzbu v urcitom termine. Tieto terminy si uvedené pri
danom type sluzby v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

V. Komunikacia medzi Odberatel'om a Poskytovatel'om, dorucovanie
1. Odberatel hlasi Poskytovatel'ovi chyby v poskytovanych sluzbach v ¢ase od 08.00 do 17.00 na e-

mailovej adrese support@ictsolutions.net.

2. Poziadavky na Sluzby - change management (t.j. zmeny konfiguracie, konzultacie a pod.) hlasi
Odberatel’ Poskytovatel'ovi v case od 08.00 do 17.00 pocas pracovnych dni na e-mailovej adrese
support@ictsolutions.net.

3. Vsetky d'alSie oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k zmluve, alebo ktoré maju
byt urobené na zaklade zmluvy, musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené druhej strane, ak
nebude stanovené, alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Oznamenia sa dorucuju
druhej zmluvnej strane, a to niektorym zo sposobov d’alej uvedenych:

a) doporucenym listom alebo inou formou registrovaného postového styku. V tomto pripade sa
dokumenty povazuju za dorucené diiom ich prevzatia adresitom, diiom vratenie zasielky v
pripade, Ze si ju adresat nevyzdvihol, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty, a d'alej diiom, kedy
adresat prevzatie zasielky odmietol;

b) elektronickou postou. V tomto pripade sa dokumenty povazuji za dorucené okamihom, kedy
odosielatel' dostane od prislusného technického zariadenia potvrdenie o tispeSnom odoslani
alebo potvrdenie o doruceni. Pre odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavazuju vzajomne informovat o riadnom doruceni dokumentov zaslanych tymto sp6sobom.

VL. Prava a povinnosti Odberatel'a

1. Odberatel' je povinny pri vyuzivani Sluzby dodrziavat vsSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky, konat v sulade s dobrymi mravmi a vSeobecne uznavanymi moralnymi a
etickymi normami. Odberatel’ najmi nesmie porusovat zakonom chranené prava Poskytovatela a
tretich osob.

2. Ak su sucastou Sluzby programové produkty tretich stran, je Odberatel’ povinny zabezpecit, aby
programové produkty boli pouzivané v sulade s licen¢nymi podmienkami tretich stran.

3. Odberatel nesmie odstraniovat, modifikovat alebo zakryvat akékol'vek oznacenie typu copyright,
ochranné znamky alebo hociktoré oznacenie autorskych prav.

4. Odberatel nesmie narusat stabilitu, blokovat’ alebo modifikovat akukol'vek sucast Sluzieb.

5. Odberatel' je povinny urobit zodpovedajice opatrenia k riadnemu zabezpeCeniu a ochrane
pristupovych kddov pred zneuzitim. V pripade straty, odcudzenia alebo iného narusSenia prava
pouzitia predmetnych koédov je Odberatel povinny oznamit tito skutocnost bezodkladne
Poskytovatel'ovi, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby az do okamihu oznamenia tejto
skutoc¢nosti.

6. Odberatel sa zavazuje vykonat’ na svojej strane vsetky potrebné opatrenia na zamedzenie zneuzitia
Sluzieb. Odberatel je zodpovedny za nasledky takéhoto zneuzitia, ak k nemu dojde.

7. Odberatel je povinny poskytnut sucinnost a potrebné informacie tretej strane, ktora je vlastnikom
autorskym prav produktu, ktory je sticastou Sluzby, ak tato tretia strana vykonava audit tykajuci sa
dodrziavania licen¢nych podmienok ich produktov.

8. Odberatel nesie zodpovednost za dosledky svojich ¢inov spojenych s uzivanim SluZieb.

9. Odberatel je zodpovedny za nastavenie programov pouzivatel'ov, ktori pristupuju k sluzbam ICT.
Méze sa jednat o pociato¢né nastavenie aj o zmenu nastavenia v priebehu pouZzivania sluzby, ak to
vyzaduju technické dovody na strane Poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny Odberatel'ovi zmenu
nastavenia v¢as oznamit a poskytnut navod pre zmenu nastavenia. Poskytovatel vykona zmenu
nastavenia programov pouZzivatel'ov, ak o to Odberatel poziada, a to za odplatu.

VII. Prava a povinnosti Poskytovatel'a

1. Poskytovatel je opravnenym uzivatelom vsetkych potrebnych licencii potrebnych na poskytovanie
Sluzieb. Poskytovatel je tiezZ opravneny ponukat uZivanie tychto licencii d'alsim subjektom, resp.
poskytovat' Sluzby s jej vyuzitim.

2. Poskytovatel poskytuje Odberatel'ovi technické konzultacie na Sluzby a na produkty stran, ktoré su
sucastou jeho sluzieb. Technické konzultacie budd poskytnuté bez zbytocného odkladu a podla
rozsahu a charakteru konzultacie mozu byt poskytnuté za odplatu.

VIII. Nahrada Skody a dostupnost’ sluzby
1. Sluzba je poskytovana nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni v roku).

2. Do dostupnosti sa nezapocitava cas udrzby, ktora je prednostne vykonavana mimo pracovnu dobu
(t.j. okrem pondelka az piatka, od 8.00 do 17.00 hodin) a je oznamena 5 pracovnych dni vopred.
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3.

Poskytovatel nie je zodpovedny za 100 %-nu dostupnost Sluzby v sieti Internet vzhl'adom na
skutoCnost, Ze tato siet je decentralizovana a bez zaruk tretich stran. Sluzba méze byt nachylna na
limity, oneskorenie a ostatné problémy spdsobené vyuzivanim Internetu a elektronickej
komunikacie. Poskytovatel' nie je zodpovedny za tieto oneskorenia, chyby v prevadzke systému
alebo ostatné poskodenia vychadzajuce z tychto limitov.

Poskytované Sluzby nie si na 100 % chranené proti chybe a vypadku. SluZzby nesmu byt pouZzivané
pre tzv. "Kritické pouzitie" (High Risk Use), ak by ich chyba alebo vypadok mohla sposobit smrt
alebo zranenie 0s6b, spdsobit materialne Skody alebo poskodit Zivotné prostredie.

Zariadenia pre ukladanie dat s technické zariadenia, ktorych poruchovost je objektivnym javom
a ma stochasticky charakter. Poskytovatel vykonava zalohovanie dat. V pripade poruchy, ktora ma
za nasledok stratu dat, su data obnovené z tychto zaloh. Poskytovatel’ vS§ak nenesie zodpovednost
za stratu alebo poskodenie dat Odberatela, pripadnd rekonsStrukcia stratenych alebo
znehodnotenych dat ide na vrub Odberatel'a.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova vyska nahrady Skody z jednej Skodovej udalosti,
alebo séria vzajomne prepojenych Skodovych udalosti, ktoré by v pric¢innej suavislosti s
poskytovanim Sluzieb mohli vzniknat, sa limituje do vysky 2-nasobku ceny SluZieb v mesiaci, v
ktorom doslo ku Skodovej udalosti. Tato suma predstavuje sucasne maximalnu predvidatelna
Skodu, ktora méze pripadne vzniknut porusenim povinnosti Poskytovatel’a.

Akékol'vek naroky na nahradu skody je Odberatel opravneny u Poskytovatel'a relevantne uplatnit
len vtedy, pokial po vzniku Skodovej udalosti urobil vSetky kroky smerujice k minimalizacii vysky
Skody a pokial’ o vzniku Skodovej udalosti Poskytovatel'a bezodkladne vyrozumel a poskytol mu
vSetku nevyhnutni stcinnost k odvrateniu predmetnej Skodovej udalosti.

Odberatel’ suhlasi, Ze Poskytovatel' nezodpoveda za skody spdsobené vySSou mocou ¢i udalostou,
ktord nemdze objektivne ovplyvnit, vratane konania tretich osob.

IX. Data Odberatela

1.

2.

6.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze najneskor do 30 dni od ukoncenia Sluzby vymaze vsetky data
Odberatela.

Odberatel moéze pri ukonceni Sluzby pozadovat export svojich dat. Poskytovatel vykona
Odberatel'ovi taky export dat, ktory je technicky realizovatel'ny.

Ak sa jedna o vypoved Sluzby zo strany Odberatel'a, moze Odberatel poziadat o export dat
najneskor pri vypovedi Sluzby. Export dat bude vykonany k daitumu ukoncenia sluzieb.

Ak sa jedna o vypoved Sluzby zo strany Poskytovatela podla Cl. XIL ods. 3 tychto VSeobecnych
podmienok, moZe Odberatel’ poziadat o export dat najneskér do 30 dni pred ukoncenim Sluzieb.
Export dat bude vykonany k dditumu ukoncenia sluzieb.

Ak sa jedna o vypoved Sluzby zo strany Poskytovatela podla Cl. XII ods. 4 tychto VSeobecnych
podmienok, moZe Odberatel'’ poZiadat o export dat najneskor do 14 dni od datumu prerusenia
sluzieb. Poskytovatel potom vykona export dat platnych ku diiu ukoncenia sluzby. Podmienkou na
vykonanie exportu dat je uhradenie vsetkych dlznych sum.

Poskytovatel moze za export dat pozadovat odplatu.

X. Ochrana informacii

1.

Poskytovatel' a Odberatel sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si oznamili v ramci uzatvarania
zmluvy a informadcie, ktoré inak vyplynu z jej plnenia (napr. ktoré si vytvarané a spracovavané v
suvislosti s pouzivanim SluZzieb), zostanu podla ich vole utajené.

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych dovernych informaciach a
skutocCnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Odberatel'ovi a ktorych
prezradenie tretim osobam by mohlo Odberatel'ovi spdsobit’ skodu.

Ochrana informacii sa nevztahuje na pripad, ked ma Poskytovatel informac¢nd povinnost
ustanovenu zakonom, resp. kedy si informacie vyziadaja Statne organy opravnené na to zakonom,
alebo ide o informacie, ktoré su verejne dostupné.

Poskytovatel je opravneny oznamovat potrebné udaje tretim osobam pre potreby poskytovania
licencii na prevadzku systému.

XI. Deaktivacia sluzby

1.

Deaktivacia sluzby - docasné zastavenie funkcnosti urcitej Sluzby pre Odberatel’a. Poskytovatel je
opravneny Deaktivovat sluzbu v pripade, Ze Odberatel’ neplni svoje financné zavazky (podla
Prilohy ¢. 3 Zmluvy).

Aktivacia sluzby - obnovenie funkcnosti urcitej Sluzby po Deaktivacii. Sluzba bude opiat aktivovan3,
ak pominu dovody, pre ktoré bola sluzba deaktivovana.
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XII. Ukoncenie Sluzieb

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitq, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Odberatel ma pravo vypovedat zmluvu bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypovedna lehota za¢ne plynut prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k
doruceniu vypovede zmluvy Poskytovatel'ovi.

3. Poskytovatel ma pravo zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypovedna lehota za¢ne plynut prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k
doruceniu vypovede zmluvy Odberatel'ovi.

4. Akje Odberatel vomeskani s platbou faktiry pre Poskytovatela a uz doslo k deaktivacii sluzby a ak
Odberatel’ neuhradi dlznd sumu do 30 dni od datumu prerusenia Sluzby, dochadza k automatickej
vypovedi Sluzieb zo strany Poskytovatel’a.

XIII. Viazanost

1. Doba viazanosti je dohodnuta v Zmluve.

2. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli poskytované sluzby z dovodu neuhradenia
zavazkov Odberatel'om.

3. Ak Odberatel predcasne ukon¢i Zmluvu pocas doby viazanosti Sluzby, je povinny zaplatit zmluvnu
pokutu. Pokial' nebolo v Zmluve uvedené inak, pokuta za ukoncenie Zmluvy pocas doby viazanosti
sa stanovuje ako sucin sumy uvedenej v prilohe Zmluvy €. 3 Cena a platobné podmienky za sluzby
ICT a pocCtu zostavajucich mesiacov doby viazanosti Sluzby.

IX. Ostatné ustanovenia
1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok. Zmenu Podmienok oznami
Odberatel’'ovi najneskor 30 dni vopred pred ich ic¢innostou.
2. Podmienky su dostupné na internetovej stranke www.ictsolutions.net.
3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ti¢cinnost diitom 15.9.2022.

Odberatel”:
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