Priloha €. 4 — Zmluva o spracuvani

osobnych udajov

uzatvorena poda Cl. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych

O_G_UNI-S_04/23

tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Sprostredkovatel: Sprava majetku mesta Trnava, p.
so sidlom: Ulica Spartakovska 7239/1B 91701 Trnava
registracia: Okresny trad Trnava, Cislo Zivnostenského

registra: 250-45088

ICO: 53041984
e-mail: tomas.budinsky@smmt.trnava.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel*)

Prevadzkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

s0 sidlom: Toméasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast' Nové Mesto
registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 150439/B

osoba opravnena konat' v mene spolo¢nosti: Ing. Igor Janok, konatel

ICO: 53 528 654

DIC: 2121424228

ICDPH: SK21214242284

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

(Sprostredkovatel a Prevadzkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu

osobnych tdajov, ktoré st Zmluvnymi stranami spractivané v suvislosti so Zmluvou
(dalejlen ,Obchodna
zmluva“). Tato Zmluva sa vztahuje na v3etky Cinnosti spojené s Obchodnou

o spolupraci pri akceptovani produktov zo diia

zmluvou a jej pisomnymi dodatkami, a to pocas doby jej platnosti a (¢innosti.

Clanok Il
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych strén pri
spractvani osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela. Tato
zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spractivani osobnych

(dajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spractvanie osobnych udajov

3.1 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov
pouzivatelov aplikacie UpBalansea spdsobom uvedenym v nasledovnych
ustanoveniach Clanku Il tejto Zmluvy ako aj spdsobom vyplyvajicim z inych
Clankov tejto Zmluvy. Medzi pouzivatelov aplikacie UpBalansea patria: i)
zamestnanci klientov Prevéadzkovatela, ii) rodinni prislusnici zamestnancov klientov
Prevadzkovatela a iii) zaujemcovia o pouZivanie aplikacie UpBalansea (a nasledne
aj jej pouzivatelia), ktori nie st zamestnanci klientov Prevadzkovatela alebo rodinni
prislusnici zamestnancov klientov Prevadzkovatela (dalej aj len ,,pouzivatelia®).

3.2 Sprostredkovatel je oprévneny spracivat osobné Udaje poskytnuté alalebo
spristupnené Prevadzkovatelom alebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na
Ucely poskytovania sluzieb podra Obchodnej zmluvy v zmysle Clanku I. odsek 1.1,
tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné Udaje

Prevadzkovatela na iné nez Prevadzkovatelom uréené Ucely.

3.3 Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje Prevadzkovatela po dobu
Gcinnosti tejto Zmluvy, maximalne vak len dovtedy, pokial bude poskytovat sluzby

podra Obchodnej zmluvy a blizsie uvedené v Clanku I. odseku 1.1 Zmluvy.

3.4 Sprostredkovatel je opravneny spraclvat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela:

Povaha a Ucel spractvania — pouzivanie aplikacie UpBalansea zamestnancami
klientov Prevadzkovatela na Ucel uplatnenia vstupu na akceptané miesto, ktoré
zahffia i) skenovanie QR kddov pouzivatelov aplikacie UpBalansea vygenerovanych
pre vstup na akceptacné miesto a ii) overenie platnosti naskenovaného QR kodu
pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom alebo inom ¢itacom zariadeni QR

kédov povereného zamestnanca akceptaného miesta, t,. sprostredkovatela.

a. typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kéd, meno a priezvisko, aktivita, ktorej sa ide pouzivatel aplikacie UpBalansea
z(Castnit vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptacného miesta,
informacie o doplatku a identifikacného &isla zamestnanca Prevadzkovatela
(dalej len ,osobné udaje”).

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci klientov Prevadzkovatela, ktorym
(klientom) Prevadzkovatel poskytuje benefitové produkty na platforme
UpGusto medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

c. spracovatelské operacie, ktoré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kddov pouZivatelov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouzivatelov aplikécie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
alebo inom ¢itacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akceptatného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykonavani uvedenych
operéacii je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, prehliadanie a
vyuzivanie osobnych udajov.

Povaha a cel spractvania — pouzivanie aplikacie UpBalansea rodinnymi
prislu$nikmi zamestnancov klientov Prevadzkovatela na cel uplatnenia vstupu
na akceptacné miesto, ktoré zahfia i) skenovanie QR kédov pouzivatelov
aplikécie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptatné miesto a ii)
overenie platnosti naskenovaného QR kddu pouZivatelov aplikacie UpBalansea
na mobilnom alebo inom ¢itacom zariadeni QR kddov povereného zamestnanca
akceptacného miesta, t). sprostredkovatela:

a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kéd, meno a priezvisko, aktivita, ktorej sa ide pouZivatel aplikacie UpBalansea
zUCastnit vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptaéného miesta,
informacie o doplatku a identifikacného ¢isla rodinného prislusnika
zamestnanca klienta Prevadzkovatela (dalej len ,,osobné udaje).

b. kategérie dotknutych osdb: rodinni prislusnici zamestnancov klientov
Prevadzkovatela, ktorym (klientom) Prevadzkovatel poskytuje benefitové
produkty na platforme UpGusto medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

c. spracovatelské operacie, ktoré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kddov pouzivatelov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouzivatelov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
alebo inom Citacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akceptacného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykondvani uvedenych
operdcii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuzivanie osobnych udajov.

Povaha a Ucel spractivania — pouzivanie aplikicie UpBalansea zaujemcami o
pouzivanie aplikacie UpBalansea (ktori nie st zamestnanciklientov Prevadzkovatela
alebo rodinni prislusnici zamestnancov Klientov Prevadzkovatela) na ucel
uplatnenia vstupu na akceptatné miesto, ktoré zahffia i) skenovanie QR kodov
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pouzivatelov aplikacie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptatné

miesto a ii) overenie platnosti naskenovaného QR kddu pouZivatelov aplikacie

UpBalansea na mobilnom alebo inom ¢itacom zariadeni QR kodov povereného

zamestnanca akceptaného miesta, t.j. sprostredkovatela:

a. typ osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR kod,
meno a priezvisko, aktivita, ktorej sa ide pouZivatel aplikacie UpBalansea zicastnit
vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptaéného miesta, informécie o
doplatku a identifikaéného ¢isla pouzivatela (dalej len ,,osobné udaje“)

b. kategdrie dotknutych os6b: z&ujemcovia o pouzivanie aplikacie UpBalansea,
ktori nie st zamestnanci klientov Prevadzkovatela alebo rodinni prislusnici
zamestnancov klientov Prevadzkovatela.

c. spracovatelské operacie, ktoré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kodov pouzivatelov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefénov pouZivatelov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
alebo inom ¢itacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akceptatného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykondvani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuzivanie osobnych dajov.

Clanok IV.
Préva a povinnosti Sprostredkovatela

4.1 Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat v3etky povinnosti vyplyvajlice mu z ¢lanku
28 ods. 2, 3 a 4 nariadenia GDPR.

4.2 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracuvat osobné Uidaje len na zéklade a v
zmysle zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela a to v stlade s ¢lankom 28
ods. 3 pism. a) nariadenia GDPR. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatela poZzadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola
Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania pokynu.

4.3 Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit zachovéavanie dévernosti informécii
vSetkymi opravnenymi osobami, ktoré budu spractvat osobné Udaje v mene
Prevadzkovatela (uvedené sa tyka najma zamestnancov Sprostredkovatela). Na
tento UcCel sa Sprostredkovatel zavézuje zabezpecit, aby osoby opravnené
spracuvat’ osobné Udaje v mene Prevadzkovatela boli vo vztahu k tymto tidajom
viazané povinnostou micanlivosti a to v stlade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. b)
nariadenia GDPR.

4.4  Sprostredkovatel sa zavazuje vykonat vSetky pozadované opatrenia podla ¢lanku 32
nariadenia GDPR a to v stlade s poziadavkou stanovenou v ¢lanku 28 ods. 3 pism. c)
nariadenia GDPR. V zmysle tohto bodu 4.4 Clanku IV. Zmluvy sa Sprostredkovatel
zavazuie prijat, so zretelom na povahu, rozsah, kontext a (el spractivania osobnych
Udajov a na rizika pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizaéné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.

4.5 Sprostredkovatel sa zavézuje prijat opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, kedy,
kym a z akého dovodu boli osobné tdaje spracivané.

4.6 Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spractvania osobnych tdajov dalSieho
sprostredkovatela podla tejto Zmluvy bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela.

4.7 Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v
mene Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy dalSieho sprostredkovatela, je
Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi uloZit rovnaké povinnosti ochrany udajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dal$i zapojeny sprostredkovatel je najma
povinny poskytnit dostatoné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spésobom, aby spracivanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi pine zodpovedny
za plnenie povinnosti dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

48 Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do Uvahy povahu spracivania a
informéacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit' Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie nevyhnutnd sucinnost, kiord je potrebnd na vybavenie Ziadosti
dotknutych osdb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

4.9 Sprostredkovatel sa zavazuje pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit pinenie
povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu
spracUvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Za Sprostredkovatela:

V' Trnave
dna

Obchodnik
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4.10 Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajcich sa
spraclvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky osobné udaje
vymazat alebo vrétit Prevadzkovatelovi a vymazat existujlce kopie.

4.11 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 nariadenia
GDPR a umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim.

4.12 Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla
jeho nézoru pokynom poruduje nariadenie GDPR, zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni alebo iné
pravne predpisy alebo medzinarodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Clanok V

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

5.1 Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit Sprostredkovatelovi sucinnost nevyhnutne
potrebnti na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych
predpisov stvisiacich s ochranou osobnych tdajov. V pripade, ak Sprostredkovatel
Prevadzkovatela upozomi na spractvanie nelplnych ¢i nespravnych osobnych
Udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych tdajov,
je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecit napravu.

5.2 Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dal$ich subjektov
zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania osobnych Udajov audit podia
¢lanku VI tejto Zmluvy.

Clanok VI
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

6.1 Prevadzkovatel je opravneny za Ucelom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov, pozadovat od
Sprostredkovatela poskytnutie informéacii preukazujucich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz roéne
audit zamerany na spraclvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.

6.2 Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnit Prevadzkovatelovi vSetku potrebnu
stcinnost a v3etky pozadované informéacie o spractvani osobnych udajov a ich
ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo
ustanovenym auditorom.

6.3 Sprostredkovatel sa zavézuje umoznit osobdm vykonavajicim audit pristup k
dokumentom a dal$im informéciam tykajicim sa spracovania osobnych udajov
podra tejto Zmluvy.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran neméa néarok na dhradu
nékladov, ktoré vznikli Zmluvnym strandm podla tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych
stran znasa tieto naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok VI
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

7.1 Sprostredkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy a
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych dajov.

7.2 Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit Prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikla v
doésledku porudenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela nahradit $kodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v désledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v
prévnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok Vil
Spolocné a zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluva nadoblda platnost a ucinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami. Povinnost mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti
a ucinnosti, a to bez ¢asového obmedzenia.

8.2 Téato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

8.3 Zmluvné strany prehlasujd, ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a
na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela:

V Trnave
dna

Up Déjeuner, s. r. 0.
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