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E’ 2 Starostlivost’, ktortl vidiet”’
ZMLUVA O POUZIVANi WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorena medzi

CareSees.r. 0,

a

,CLEMENTIA", Zariadenie socialnych sluZieb
Kovarce

ID cislo Zmluvy 8585006220



Zmluvné strany:

Poskytovatel' /Previdzkovatel:

CareSee s. I. 0., s0 sidlom Bernoldkova 386/4, Holi¢ 90851, Slovenska republika,

1¢0: 52 591 581, 1€ DPH: 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka tislo: 45386 FAL
zasttipena konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. & 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

a
Uzivatel

Nazov ,,CLEMENTIA®, Zariadenie socidinych sluzieb so sidiom SNP 11,956 15 Kovarce
1¢0: 00356891 DIC: 2021248625
bankové spojenie: Stétna pokladnica IBAN: SK64 8180 0000 0070 0030 7151

registrovany: Registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedenom na Urade Nitrianskeho samospravneho kraja
zastipend: Mgr. Milo$ Klatansky - riaditel’

Prevadzka: ,CLEMENTIA®, Zariadenie socidlnych sluzieb so sidlom SNP 11,956 15 Kovarce
Zastiipena: Mgr. Milo& Klafansky - riaditel’ e mail: riaditel @clementiazss.sk mohil: +421918371728

uzatvaraji podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zikonnfka a ust. 65 a nasl. Autorského zakona tito
ZMLUVU O POUZiVANIf WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:
PREAMEIULA
Softvérovy systém caresee, ktory je prevadzkovany Prevadzkovatelom na webovom rozhrani caresee.sk
a zaroveti prostrednictvom aplikacie caresee, bol vytvoreny za i¢elom riadneho transparentného a efektivneho

vedenia agendy Zariadeni socidlnych sluZieb (dalej len ako ,Z5S*) v suvislosti s poskytovanim dennej
starostlivosti ich klientom.

1. DEFINICIE POUZITE V ZMLUVE

11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z tejto Zmluvy nevyplynie nieto iné, v takom pripade sa v tejto Zmluve pouziji
terminologické skratky s nasledovnym vyznamom:

, Autorsky zakon" znamend zakon C. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon;
_Nariadenie GDPR" znamend Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (BN 2016/679.
,Obtiansky zdkonnik" znamend zakon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov;

,Obchodny zdkonnik" znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnfk v znenf neskor$ich predpisov;
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4.3

,Z4kon o ochrane osobnych tidajov” znamena zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v znen{ neskorsich predpisov;

JPisomnost” znamena akikolvek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odstiipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej Casti alebo akikol'vek inti pisomnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktord sa ma predloZit
v stvislosti so Zmluvou, ktora méZe mat listinnd podobu alebo elektronicki podobu;

»Update” znamena akiualizaciu, napr. z ddvodu opravy funkénych alebo bezpetnosinych dat;

Jupgrade” znamena predovSetkym rozifrenie prisludnych ¢asti webového rozhrania/aplikicie ako
potitatového programu o nové funkcie, funkénti zmenu poéitatového programu, bez ohladu, ¢ tito zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZivaného poéitatového
programu alebo nahradenie poéitatového programu noviim vylepSenym potitatovym programom;

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prevddzkovatela umoZnit UZivatel'ovi uZivanie plne funkéného
webového rozhrania caresee.sk a aplikacie caresee (d'alej spolo¢ne alebo samostatne ako ,caresee”), ktorych
Specifikécia je Prilohou & 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatel'a zaplatit’
za uZzivanie webového rozhrania caresee.sk a/alebo aplikicie caresee dohodnutii cenu, vietko za podmienok
dalej v tejto Zmluve uvedenych.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda Zmiuvnych stran na zavizku Prevadzkovatela udelit’ UZivatel'ovi
licenciu na pouZitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

ROZSAH UZIVANIA CARESEE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel' je opravneny uZivat' caresee vrozsahu podla Prilohy ¢ 1, ktord je
neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy.

TV

Previdzkovatel' je povinny umoZnit' a zabezpetit' UZivatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a ¢asovo

neobmedzeny chod caresee.

UmoZnenim uZivania caresee UZivatelovi sa pre ucely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich 1idajov, na zaklade ktorych sa UZivatel' prihlasi do caresee. Pri prvom prihlaseni je UZivatel’
povinny vytvorit’ si nové heslo, pri¢om toto heslo nie je Prevadzkovatel'ovi nijak spristupnené.

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel je povinny Previdzkovatel'ovi za umoZnenie uZivania caresee v silade
so Zmluvou zaplatit' dohodnuti cenu mesaéne vo vyske 380 € s DPH (slovom tristoosemdesiat eur), 316,67
€ bez DPH. Zmluvné strany sa dohodli realizovat’ uvedenti sumu v polroénej platbe vo vy$ke 2280 € s DPH,
1900 € bez DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uZivanie softvérového systému caresee pre obdobie 1.5.2023-
31.5.2023 poskytuje Prevadzkovatel’ UZivatel'ovi bezodplatne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaskolenie UZivatel'a na pouZivanie caresee softvérového systému online formou
je sucast'ou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze UZivatel' si mdZe u Prevadzkovatela objednat’ in$truktiZ a zaskolenie persondlu
na mieste urc¢enom UZivatel'om a zaplatit' dohodnutti cenu ve vyske 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus
vylctované cestovné naklady, ktoré budi spresnené dohodou podl'a miesta uré¢enia individualne.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3
5.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel bude poskytovat telefonicki alebo online konzul
v pracovnych dtioch od 9 do 17 hod podl'a platného cennika.

Zmluyné strany sa dohodli, e dohodnuti cena podla bodu 4.1 tohto tanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhradzana vopred, a to na zdklade faktdry vystavenej Prevadzkovatel'om, so splatnostou
v lehote 14 dnf odo diia jej vystavenia a dorutenia na emailovi alebo postovii adresu U#ivatel'a. Postova adresa
na dorudenie vystavenej faktiry: SNP 11, Kovarce 956 15. Emailova adresa na dorutovanie faktir:
janka.kopecka@clementiazss.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnut4 cena podla bodov 4.1 a/alebo 4.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatelovi uhradzana po poskytnuti sluzby na zaklade faktiry vystavenej Prevadzkovatel'om, so
splatnostou v lehote 14 dnf odo diia jej vystavenia a dorutenia na emailovii alebo postovi adresu Uzivatela
uvedenti vbode 4.5. Previdzkovatel je opravneny faktiru v silade stymto bodom vystavit nasledujuici
pracovny defi po poskytnuti ¢iastkovej sluzby.

Fakttira musi obsahovat vietky obsahové a formalne naleZitosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Previdzkovate! je opravneny vystavit faktiru za fakturované chdebie vidy vopred, a te v mesiaci
predchidzajtiicom, ktory je potiatkom fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v defi dorutenia faktiry, obsahujiice] vietky obsahové a formalne néleZitosti
stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a vystavenej v silade s tymto ¢lankom Zmluvy, vznikne
Prevédzkovatel'ovi pravo na zaplatenie dohodnutej ceny.

Usfvatel sa zavizuje zaplatit Prevddzkovatelovi dohodnuti cenu na ziklade vystavenych faktir
hezhotovostngm prevodom pefiaznych prostriedkov v prospech bankového tétu Prevadzkovatel'a aleho
v prospech iného bankového étu vopred pisomne uréeného Prevadzkovatel'om.

LICENCIA

Caresee je autorskym dielom Prevadzkovatel'a chranenym v zmysle prislu§nych ustanovenf Autorského zakona.
Vyluénym vlastnikom vietkych majetkovych prav a ostatnych prav dudevného vlastnictva caresee je
Prevadzkovate!.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel na zdklade tejto Zmluvy udel'uje UZ{vatel'ovi stihlas na
pouzitie Diela, tj. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto bode tohto ¢lanku
Zmluvy (d'alej len ,Licencia“).

5.2.2 Rozsah Licencie: Previdzkovatel na zaklade tejto Zmluvy udeluje UZivatel'ovi Licenciu
v neohmedzenom rozsahu, t.i. bez tizemného ohmedzenia, ako aj bez vecného ohmedzenia, av8ak ako
je to obvyklé pri danom druhu a spésobe pouZitia caresee.

5:2.3 Cas trvania Licencie: Prevadzkovatel' na zéklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnutého uZivania caresee podla tejto Zmluvy.

5.2.4 Odmena za Licenciu: Zmluvné strany sa dohodli, Zze Prevadzkovatel’ udel'uje UZivatel'ovi Licenciu
podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Uzivatel nie je opravneny postipit’ Licenciu bez pisomného sithlasu Prevadzkovatel’a.

Zmluvné strany za t¢elom vylienia akychkol'vek pochybnosti zakotvuju, Ze Licencia poskytnuta UZivatel'ovi
na zéklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee v rozsahu dohodnutom podla tejto Zmluvy a jeho jednotlivé
tasti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako pocitacového programu formou zdrojového kédu, formou
strojového kddu.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Zmiuvné strany sa dohodli, e majetkové prava autora diela ku caresee, resp. poskytovateia Licencie nezanikaju,
qutor a Prevadzkovatel sa zavizuji strpiet pouzitie caresee Uz{vatel'om v rozsahu udelenej licencie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné vzdjomne sainformovat o vetkych rozhodnych skuto¢nostiach, ktoré st relevantné
pre druht zmiuvni stranu v stvislosti s jej pravami a povinnostami z tejto Zmluvy plynticimi.

Prevadzkovatel je povinny spristupnit UZ{vatel'ovi caresee v stlade a dohodnutom rozsahu podla tejto Zmluvy
a zabezpetit jeho plni funkcionalitu v silade so Zmluvou.

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit primerant droveii zabezpecenia vloZeného obsahu UZfvatelom pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neoprivnenym upravovanim alebo inym posSkodenim, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich osdb.

Previdzkovatel’ si vyhradzuje pravo na technicki odstdvku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dévodov
tidrby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pri¢om o takychto technickych odstdvkach
bude UZfvatel’ informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zéhlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v takychto pripadoch nema UZivatel' narok na nahradu $kody za dotasni odstavku caresee, ani
takato odstavka nie je poruSenim povinnost{ Previdzkovatel'a plynticich mu z tejto Zmluvy.

UZivatel’ je povinny vykonat vietky opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému spristupneniu prihlasovacich
tidajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je opravnena k uZfvaniu caresee a zaroven
povinny neposkytniit neopravnenym osobam prihlasovacie idaje a/alebo hesld/alebo pristupu ku caresee.
V pripade porusenia povinnosti podla tohto bodu tohto ¢ldnku Zmluvy nesie UZivatel plnii zodpovednost' za
vietku Skodu, ktord bude v sivislosti stymto poru$enim Prevadzkovatel'ovi spdsobend azarovenl vznika
Previdzkovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000 EUR, a to aj opakovane pri opatovnom
porudeni povinnosti UZivatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto ¢lanku Zmluvy. U%ivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda
za akékol'vek &innosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom v ramci jeho uZivatel'ského dctu
alebo pod prihlasovacim heslom podiétov, ktorym UZivatel priradf opravnenia v ramci jeho uZfvatel'ského tctu.
Zmluvné strany sa dohodli, e bez ohl'adu na privo poZadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinna
Zmluvna strana v pripade poru$enia povinnosti vykonat vSetky opatrenia aby nedoSlo k neopravnenému
spristupneniu prihlasovacich udajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee a/alebo v pripade
neopravneného spristupnenia prihlasovacich udajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktora
nie je opravnena k uZivaniu caresee, povinna nahradit' opravnenej Zmluvnej strane $kodu, ktord porusenim
spbsobila, a to aj vo vyike prevysujiicej vysku Zmluvnej pokuty.

Uzivatel' je povinny pouZivat' caresee sp6sobom, ktorym nebude porusovat’ prava Prevddzkovatela caresee
a/alebo nebude poskodzovat’ jeho dobré meno a/alebo nebude konat' akékol'vek tikony, ktoré st v rozpore
s jeho zdujmami. PouZitie caresee pre iny el ako ten, ktory je $pecifikovany v Zmluve, je zakdzané. UZivatel
zéroveti vyhlasuje, Ze nebude caresee pouZfvat na ticely, ktoré si v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou. Poru$enie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Prevadzkovatel vyhlasuje, %e obsah zadany v rdmci caresee nezneuZije vo vlastny prospech a Ze ho nespristupn{
tretim osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu takito povinnost bude vyplyvat zo vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov alebo z pravoplatnéhe a vykonatelného rozhodnutia erganu verejnej moci, alebo kedy to
bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a zo Zmluvy alebo
v stvislosti so Zmluvou.

Previdzkovatel bude pocas trvania Zmluvy UZivatel'om vloZeny obsah zalohovat na vzdialenych tloZiskach
v Eurdpskej tinii na dennej baze (zvytajne v noénych hodinach), s ¢éim UZivatel vyslovne siihlasi. Uzivatel berie
na vedomie, %e Prevadzkovatel nezabezpetuje archiviciu obsahu vloZeného Uzivatelom po skonceni
zmluvného vztahu.
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7.6

Po ukonteni tejto Zmluvy, mdZe UZivatel poziadat o export dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato sluZ
spoplatnena a cena a éasova narotnost exportu dat bude stanovena Prevadzkovatel'om individudlne po
rozsahu a narotnosti jej poskytnutia.

Uivatel je povinny pri uloZent, pri tlatenej forme aj odosielanf online akychkol'vek dokumentov uvadzat svoje
identifikatné &slo, ktorym je &slo zmluvy ID - SK0914 a uvadzat zaroven nazov UZivatel'a. 0dborné Metodiky
a dokumenty, ktoré st obsahom sekcie KniZnica nesmie prevadzkovatel poskytnit v akejkol'vek forme #iadnej
cudzej osobe, ktora nespliiia kritéria tejto zmluvy. Pri tlateni dokumentov a Metodik zo sekcie KniZnica je
U#ivatel’ povinny pouZivat' na kazZdom dokumente v pititke svoje identifikaéné &fslo anazov Uzivatela. Za
neopravnené poskytnutie odbornych materialov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym osobam vznika
Prevadzkovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15.000 EUR, a to aj opakovane pri opdtovnom

porugenf povinnostf uvedenych v tomto bode.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, %e si povinné zachovavat mléanlivost ohladom vietkych informacif, s ktorymi
pridu do styku potas pred kontraktatného konania, pri plnenf tejto zmluvy alebo v jej stvislost, tykajticich sa
najmi druhej zmluvnej strany a jej Cinnosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informadcie verejne
nepristupné a sdvisiace s éinnostou druhej zmluvnej strany, ktoré druhé zmluvna strana ziska tistne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana oznatuje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zikonnika (dalej
sthrnne len ,Déverné informdcie").

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochyhnostf, & uréita informécia patrf medzi Déverné informacie alebo
nie, bude platit’ fikcia, Ze predmetna informacia patri medzi Déverné informacie.

Kazd4 zmluvna strana sa zavizuje, Ze Déverné informécie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije
v rozpore s touto Zmluvou ani za inym ucelom, nes na ktory sa Déverné informécie poskytli a sicasne zabezpeti,
aby jej zamestnanci, & iné spolupracujiice osoby na zmluvnej baze Doverné informacie nespristupnili Ziadnej
tretej osobe, ani ich nevyuzili v rozpore so Zmluvou ani za inym utelom, neZ na ktory sa Déverné informacie
povodne poskytli, teda st povinné zachovavat ml¢anlivost. Vynimky z povinnosti zachovavania ml¢anlivosti st
uvedené v bode 7.5 tohto tanku Zmluvy.

Povinnost zachovavania ml¢anlivosti Zmluvnych stran bude trvat’ aj po skonteni alebo zaniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa za ttelom vyligenia akychkol'vek pochybnosti dohodli, Ze skontenie alebo zanik tejto
Zmluvy nebude mat Ziadny dopad na existenciu a Gi¢innost tohto &anku 7. Zmluvy, ktorého platnost'a a¢innost
bude trvat aj po skonéeni alebo zaniku tejto Zmluvy (vratane zéniku Zmluvy v dosledku odstipenia od Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Povinnost zachov4vania ml¢anlivosti sa nebude vztahovat na Doverné
informacie:

i) pri ktorych bude mat’ dotknutéd Zmluvna strana povinnost’ spristupnit Déverné informécie, ktora mu
bude uloZena zakonom alebo na ziklade zakona,

ii) Kktoré dotknuta Zmluvna strana spristupni Zamestnancom, spolupracujicim osobam, ak bude splnend
podmienka, Ze dotknutd Zmluvna strana zabezpet, aby tieto osoby chranili Doverné informacie
v rozsahu povinnosti zachovéavania ml¢anlivosti dotknute; Zmluvnej strany,

iit) pri ktorgch dotknutd Zmluvnd strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajtici pisomny sihlas
na ich spristupnenie tretfm osobdm alebo na ich iné pouZitie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktorakol'vek Zmluvnd strana porudi povinnost' zachovavania ml¢anlivosti

podla tohto éldnku Zmluvy, oprdvnenej Zmluvnej strane vznikne pravo pozadovat od povinnej Zmluvnej strany

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR (slovom dvadsattisic eur), a to aj opakovane pri opatovnom
alebo d’algom porugeni povinnosti zachovavania mlcanlivosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na
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8.2

8.3

8.4
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9.2

pravo poZadovat zapiatenie Zmiuvnej pokuty bude povinna Zmiuvna strana v pripade porugenia Povinnosti
zachovavania ml¢anlivosti povinna nahradit’ opravnenej Zmluvnej strane gkodu, ktorti poru$enfm Povinnosti
zachovavania ml¢anlivosti spdsobila, a to aj vo vygke prevysujiicej vysku Zmluvnej pokuty.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze U#ivatel bude vyuZivat caresee aj na spracovanie osobnych idajov tretich
0s0b, podiiehajiicich ochrane podi'a Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tidajov. Zmiuvné strany sa
dohodli, e ak budd spristupnené Previdzkovatelovi osobné (idaje tretich osdb, ktoré budl spractivané
prostrednictvom caresee alebo ak Prevadzkovatel’ pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy ziska alebo sa
oboznadmi alebo inak pride do styku s osobnymi tidajmi tretich os6b, ktoré budi spraciivané prostrednictvom
caresee, v takom pripade sa Previdzkovatel’ zavizuje v stvislosti so spristupnenymi osobnymi Gdajmi tretich
0s6b dodr¥iavat vietky zakazy a povinnosti vyplyvajiice z prislusnych ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona
o0 ochrane osobnych tidajov. Previdzkovatel' sa predovietkym zavizuje dodrZiavat' povinnost' zachovavania
mltanlivosti v sdlade s tankom 7. tejlo Zmluvy, ako aj zdkaz vyuZilia spristupnenych vsobnych (dajov
dotknutych 0séb vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby.

Prevadzkovatel sa zavizuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vynimkou osdb, pri ktorych Prevadzkovatel
v stilade s ¢lankom 7. tejto Zmluvy zabezpetil zachovavanie ml¢anlivosti o Chranenych informéciach, vratane
osobnych tidajov dotknutych os6b spractivanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovivania
mltanlivosti) nemohla ziskat' pristup k osobnym tdajom dotknutych oséb spraciivanych prostrednictvom
caresee. Previdzkovatel je povinny splnit’ zivizok podl'a predchadzajice] vety predovsetkym prostrednictvom
prijatia adekvéatnych technickych, bezpetnostnych, organizatnych aochrannych opatreni, pravideinej
aktualizécie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funk¢nosti a dostatoCnosti uvedenych opatreni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je povinny informovat UZivatel'a o kazdom poskodent, zniceni,
strate, zmene, neopravnenom pristupe a spristupnent, poskytnutf alebo zverejnen, ako aj o akomkol'vek inom
nepripustnom spdsobe spraciivania osobnych tidajov dotknutych os6b spracivanych prostrednictvom caresee,
o ktorych sa Prevadzkovatel’ dozvie pri plneni tloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér
véak do troch pracovnych dni odo diia, kedy sa Prevadzkovatel' dozvedel alebo pri vynaloZeni naleZite]
starostlivosti mohol dozvediet' o vzniku ktorejkol'vek z uvedenych rizikovych skuto¢nosti.

Uzivatel vyhlasuje, e disponuje vietkymi sihlasmi na nakladanie s osobnymi tidajmi tretich osdb v rozsahu a
forme vyZadovanej prislu§nymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim osobngch tdajov nedochadza k
ohrozeniu alebo poru$eniu prav alebo oprédvnenych zdujmov Prevadzkovatel'a ani prav ¢i opravnenych zaujmov
tretich osob.

TRVANIE ZMLUVY
Zmluvné strany sa dohodli, & Zmluvu uzatvaraji na dobu neurtiti sd¢innostou od 1.5.2023. Zmluva

nadobida platnost podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, #e U%ivatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia ddvodu vo
vypovednej lehote 3 mesiace odo diia doruenia Prevadzkovatel'ovi. Vypovednd lehota zatina plynit od prvého
dita nasledujiiceho mesiaca. Prevadzkovatel nie je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia ddévodu.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmiuvu vo vypovednej lehote 3 mesiace.
Prevadzkovatel je opravneny odstiipit’ od tejto Zmluvy s okamZitou platnostou v pripade, Ze

i) sa Uzivatel’ dostane do ome#kania so zaplatenim akejkol'vek ¢asti dohodnutej ceny o viac ako 30 dnf,
alebo
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ii)

iii)

iv)

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevéidzkovatelom podla tohto bodu tohto ¢ldnku Zmluvy alebo v pripade

Uzivatel' spristupni/poskytne pristupové tdaje a/alebo umo#ni uzivanie caresece ktomu zml
neopravnenej osobe, alebo

akokolvek zneuZije pristupové tidaje v rozpore s touto Zmluvou & uZ pre vlastny prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo

pride k porugeniu ktoréhokol'vek bodu Zmluvy.

ukontenia Zmluvy vypovedou zo strany Uzivatela bez uvedenia dévodu nemé UZivatel nrok na vratenie
akejkol'vek fasti zaplatenej ceny za uZivanie caresee. 4rovet ma Prevadzkevate! ndrck na ndhradu Skody
vzniknutej konanim UZivatel'a a pripadna zmluvna pokuta v podobe prepadnutej platby za uz{vanie caresee, sa
proti povinnosti UZivatel'a na tihradu gkody nezapocitava.

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatelom podla tohto bodu tohto élanku Zmluvy ma Prevadzkovatel
pravo na tihradu dohodnutej ceny aZ do skoncenia platnosti tejto Zmluvy.

V pripade ukontenia zmluvy UZivatelom pred uplynutim 12 mesiacov ma Prevadzkovatel' pravo na dhradu
dohodnutej ceny za u#fvanie caresee za dobu minimalne 12 mesiacov od itinnosti zmluvy a uZfvatel je povinny
tito cenu uhradit.

V pripadoch ukonéenia Zmluvy neupravenych touto Zmluvou sa prava a povinnosti strdn riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek pisomnost mdZe byt dorutena osobne, kuriérom, doporucenym listom
alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i)

ii)

iii)

v pripade osobného dorutovania pisomnosti, dorutovania pisomnosti prostrednictvom kuriéra alebo
dorutovania pisomnosti prostrednictvom doporuteného listu: na adresu zapfsanti v obchodnom alebo
inom registri ako sfdlo Zmluvnej strany - prijemcu v ¢ase dorucovania pisomnosti,

v pripade dorutovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zmluvnych stran
uvedené pri $pecifikacii Zmiuvnych stran v zahlavi tejto Zmluvy alebo

na takeé iné korespondenéné alebo e-mailové adresy Zmluvnych stran, aké si Zmluvné strany vzajomne
oznamia v stlade s tymto bodom a bodom 10.2. tohto lanku Zmluvy.

Pisomnost odovzdana osobne alebo prostrednictvom kuriéra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude povaZovat
za dorutend v defi jej skutoéného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvna strana -
prijemca bezdévodne odmietne prevziat, v defi tohto odmietnutia (pritom v pripade pochybnosti sa ma za to,
%o odmictnutic bole bezddvodnd). Pisomnost posland doporucenym listom sa budc povaZovat za dorucent na
tret{ (3.) pracovny defi od jej odovzdania postovym orgdnom, ak z dorutenky preukazujicej dorufenie
pisomnosti nebude vyplyvat skorsf datum dorutenia pfsomnosti. Pisomnost’ dorutovana prostrednictvom e-
mailu sa bude povaZovat za dorutenti v defi, kedy Zmluvna strana - prijemca potvrdi pisomne jasné prijatie
(doruéenie) e-mailu obsahujiceho pisomnost, resp. bude z dalsej komunikécie zjavné, Ze sa s obsahom
pisomnosti zoznamila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,pisomne”, md sa na mysli v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, ato vsilade s pravidlami dorutovania podl'a bodov 10.1 a10.2 tohto élanku

Zmluvy.

Vietky dokumenty tykajiice sa tejto zmluvy buddi obom straniam zmluvného vztahu zasielané v pisomnej
podobe. Podmienky prijatia pisomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1a10.2.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e tito Zmluva, ako aj prdva a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou
neupravené, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé ustanoveniami Autorského
z4kona, prisluinymi vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika upravujicimi zavazkové vztahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' sa ktorékol'vek vyhlasenie UZ{vatela v zmysle tejto Zmluvy ukaZe ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto stivislosti budi voéi Prevadzkovatel'ovi uplatnené akékol'vek ndroky
tretich 0s6b alebo uioZené sankcie zo strany orgdnov verejnej moci, UZivatel' sa zavizuje Prevadzkovatela v
plnej miere od¥kodnit, a to vratane akychkolvek priamych aj nepriamych nékladov Prevadzkovatela
vzniknutych v dosledku uplatnenia uvedenych narokov alebo uloZenia takych sankcif alebo v stvislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody o zruSeni alebo nahradeni vietkych
alebo niektorych zavidzkov podla tejto Zmluvy, je moZné vykonat' vyluéne formou pisomnych dodatkov
uzavretych a podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

T4to Zmluva nadobiida platnost' a Gi¢innost dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pri€om pre kazdi Zmluvni stranu je
ureny jeden (1) rovnopis.

Podpisom tejto zmluvy stracaji platnost’ vietky predchadzajiice zmluvy tykajlice sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluyné strany vyhlasuji, Ze nie st nijako obmedzené pri uzatvarani tejto Zmluvy, k jej uzatvoreniu sa
nevy¥aduje akykolvek d'alsf stihlas treticho subjektu alebo organu spolo¢nosti, d'alej Ze st plne spdsobilé na
pravne tikony, ich zmluvna vol'nost nie je cbmedzena, tito Zmluvu nzatvorili na zaklade ich slobodnej a vainej
vdle, ktort prejavili urdite a zrozumitel'ne, Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani nie za ndpadne nevyhodnych
podmienok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu
Zmluvu vlastnoruéne podpisali.
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Priloha¢. 1
Specifikacia caresee

Caresee ma v sebe inkorporované nasledujiice tirovne, resp. moduly, a to:

e zariadenie - administra¢nd ¢ast’ ZSS pre prdcu s caresee, cenniky,
e Kklienti - administra¢n4 ast, v ktorej st spracovdvané informdcie o klientoch, si¢astou je digitalizicia
vybranych formuldrov, evidencia planov,
e zamestnanci - administratna ¢ast uréend pre zamestnancov pre pracu s caresee
e KniZnica - umo#iiuje pristup k vybranym déleZitym dokumentom, metodikdm, procesom generovanych
Vv caresee
Funkcionalita caresee je $pecifikovana niZ$ie v bodoch pre jednotlivé moduly, v ktorych je uZivatel opravneny
vykondvat nasledujtice iikony a vytvarat' a upravovat obsah:

e zariadenie
o administracia zariadenia - profil a druhy sluZieb zariadenia
o  mo¥nost rozdelenia zariadenia na prevadzky, oddelenia, izby
o tvorba cennikov ZSS
o zadavanie EON tidajov

vytvaranie a administracia zoznamu klientov

predzmluvné vztahy - digitalizovany formular

digitalizované formulare administrativne] Casti

evidencia tihrad a pohl'adavok klienta

evidencia dokumentov

planovanie dennych vykonov (opatrovanie, oSetrovanie, socialna rehabilitacia, podavanie liekov)
individualne posudzovanie a generovanie individudlneho planu, hodnotenie ciefov

7 individudlneho planu

2 O 00 @08

e zamestnanci
o  vytvaranie zoznamu zamestnancov a zaddvanie zdkladného profilu zamestnancov
o moZnost aktivacie/deaktivicie zadanych zamestnancov
o mo¥nost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych ¢asti caresee
o mo¥nost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vykonov v aplikacii

e kniZnica
o tlanky a dokumenty

Android aplikicia
o aplikicia prispésobend pre Android tablet (tablet na zdklade minimalnych poZiadaviek)
e pristup k réoznym typom dennych planov
e realizacia naplanovanych dennych vykonov pre klientov
e moZnost nahldsenia udalosti
e kdispozicii je individualny plan klienta a zékladné info z profilu klienta
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