23ZML0063

Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb v oblasti marketingu

(dalej len ,zmluva")

uzavreta podl'a § 269 a nasl. Obchodného zikonnika

CL.1

Zmluvné strany
Objednavatel:
Obchodné meno: Creative Industry Kosice, n.o.
So sidlom: Kukuéinova 2, 040 01 Kosice, Slovensko
Zastupeny: Ing. arch. Michal Hladky, ArtD. - riaditel
I€o: 35583461
DIC: 2022737871
IC DPH: SK2022737871
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK21 5600 0000 0005 5823 5001

(dalej len ,objednéavatel )

a
Poskytovatel:

Obchodné meno: Idea Element, s.r.o.

So sidlom: Urbankova 10, 04001 Kosice
Zastapeny: Ing. Robert Toth

1ICO: 46040242

DIC : 2023222652

IC DPH: SK2023222652

Bankové spojenie: CSOB as.

IBAN: SK77 7500 0000 0040 1327 5108

(d'alej len ,poskytovatel™ )

LI
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o poskytovani slufieb v oblasti marketingu -
marketingova komunikacia pre objednévatel'a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
Pod pojmom zabezpelenie predmetu zmluvy sa pre udlely tejto zmluvy rozumie zo strany
poskytovatela nasledovna ¢innost’:
a) Komplexné zastreSenie marketingovej komunikacie a PR
* riadenie oddelenia Komunikicie a PR,
* spoluprica s manaZérmi oddeleni pri pridel'ovani projektov jednotliviym zamestnancom

a pri vytvarani projektovych timov,

* konzultacie a spolupréca s manazérmi oddeleni pri priprave podkladov a reportingu pre
externé kontroly a audity,

» zodpovednost za budovanie zna¢ky organizicie,

 zodpovednost za propagaciu znalky na externych komunika¢nych kanaloch,



b)

d)

g)

h)

zodpovednost’ za komunika¢né vystupy a ich siilad s pravidlami stanovenymi v zmluvach
a priruckach projektov,

pravidelny reporting, vyhodnocovanie vysledkov a navrhy Gprav marketingovej
komunikacie organizicie.

Audit procesov, prehl'ad internej komunikacie (tim, manaZéri, projektovi manaZéri a
stakeholdri) a pripadny update internych procesov na zaklade auditu

prehl'ad procesov internej komunikacie v organizacii,
navrh na pripadné zlepS$enie procesov internej komunikicie.

Pravidelny reporting a inputy pre strategicky manaZment organizicie a jej riaditel'a

nastavenie reportingu pravidelnych aktivit,
priprava vstupov pre strategické stretnutia organizacie,
pravidelny high level reporting pre riaditel'a organizacie
- forma
- obsah
- prezentdcia.

Tvorba konceptov komunikacnej a marketingovej stratégie a dohl'ad nad implementaciou

audit doterajs$ej komunikacnej a marketingovej stratégie,

kontrola aktualnosti, trackovanie progresu a kontrola realizovanych vystupov,
priprava na detailné rozpracovanie findlnej stratégie organizacie,

implementacia findlnej stratégie organizacie,

vyhodnocovanie implementovanych stratégii, priprava analyz a navrhov na tpravy.

Tvorba zakladnych komunikaénych a marketingovych planov a sledovanie implementacie

Priprava planov v nadviznosti na komunika¢nt a marketingovi stratégiu,
delegacia jednotlivych uloh v ramci organizacie resp. Externe,

sledovanie implementacie,

trackovanie vysledkov.

Planovanie, sledovanie a optimalizacia nakladov marketingového rozpoctu

odhad nakladov na planované aktivity organizacie,
nastavenie pravidelného sledovania nakladov,
optimalizacia investicif podl'a vyvoja aktivit,

update planov v ¢ase podl'a aktualnosti aktivit organizacie,

pravidelny reporting vysledkov hospodarenia s rozpo¢tom podl'a poziadaviek riaditel'a
organizacie.

Komplexne zastre$enie komunikacie s médiami

priprava média planu organizicie,

priprava tlacovych sprav,

tvorba press kit-u,

vyhladavanie novych medialnych prilezitosti.

Tvorba vyro¢nej spravy

priprava $truktiry a obsahu dokumentu vyrocnej spravy,

zber dat od manaZérov organizacie vo vopred zadefinovanej forme,
konzulticia predfinidlnych dokumentov s riaditelom organizacie,
priprava findlneho dokumentu a forma vystupov podl'a poZiadaviek.

Socialne siete a direct mailing

sprava socialnych sieti,

sprava direct mailuy,

sprava a priprava newslettra,

koordindcia, implementacia a vyhodnocovanie kampani online/offline.



w

j) Priprava strategického konceptu komplexnej propagicie organizécie na externych
podujatiach a vel'trhoch.

k) Komunikécia s partnermi, sledovanie a udrfiavanie aktudlnych a navrhovanie novych
partnerstiev.

1) Komunikicia s dodavatel'mi, sledovanie aktualnych a navrhovanie novych dodavatel'skych
vztahov.

Dalej len ,marketingova komunikécia“.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ marketingovii komunikaciu definovani v bode 2 tohto &lanku
zmluvy vo vlastnom mene a na vlastnii zodpovednost.

€L
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednéavatel'ovi sluzby na zaklade objednavok, ktoré vznikni na
zaklade potreby objednévatela a navrhu rie$enia spolu s ofakavanou cenovou kalkulaciou zo strany
poskytovatela.

Poskytovatel sa zavizuje realizovat’ predmet zmluvy s maximalnou odbornou starostlivostou.
Objednévatel sa zavizuje poskytovat vietky informdcie potrebné k vikonu sluzby objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje schvalovat’ vetky diellie vykony v procese vytvarania vidy maximalne do
24 hodin od e-mailovej vyzvy poskytovatel'a. E-mailova vyzva sa pre potreby schvalovania rozumie
obsah emailu s nazvom projektu, ktory pride na email objednavatel'a. V pripade, ak objednavatel
nezasle poskytovatel'ovi e-mail so schvalenim diel¢ieho tikonu, diel¢{ tikon sa povaZuje za neschvaleny.
Opravnené osoby za objednavatel'a: Ing. arch. Michal Hladky, ArtD. email: michalhladky@cike.sk ,
Mgr. Simona Soltésova, PhD. email: simona.soltesova@cike.sk,

Opravnena osoba za poskytovatela: Robert Toth, email: robert@ideaelement.sk,

Objednavatel sa zavizuje riadne poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit za nich odmenu podi'a &lanku
V. tejto zmluvy.

Schval'ovanie diel¢ich dkonov prebieha vyluéne prostrednictvom e-mailov uvedenych v odseku 5 a
odseku 6. Poskytovatel' nie je opravneny vykonat diel¢i kon, ak bol vytvoreny & schvaleny
prostrednictvom inej e-mailovej adresy ako uvedenej v odseku 5.

V pripade vzniku technickych porich na externom systéme poskytovatel'ov jednotlivych socialnych

médii, kde ma poskytovatel svoje profily, poskytovatel nenesie ¥iadnu zodpovednost, aZ do vyrie$enia
technickych porich.

CL1Iv
Sposob realizacie predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude realizovat marketingovii komunikaciu podl'a

bodu 1. élanku III. nasledovne.

1.1 Poskytovatel je povinny zaslat’ objednavatel'ovi na email navrh rie$enia vo forméte .xls (excel),
.pdf (adobe acrobat) alebo .ppt (powerpoint) k ddtumu, ktory bol s objednavatelom dohodnuty pri
zadani. V pripade, ak objednavatel' ndvrh neschvili z dévodu, Ze jeho obsah nezodpovedi

riadnemu plneniu predmetu tejto zmluvy, je povinny o tejto skuto¢nosti upovedomit
poskytovatel'a a ten musf ndvrh opravit.

1.2 Poskytovatel je povinny informovat objedndvatela o v3etkych analyzach, prieskumoch,
vyskumoch, ktoré vedii poskytovatel'a k navrhovanému riefeniu a to vidy najneskér do 48 hodin
od momentu dorucenia navrhu.

1.3 Poskytovatel sa zavizuje ku kaZdému navrhu podl'a objednavky vzniest navrh na jeho medialnu



10.

11,

12.

podporu v ramci komunikaénych kanalov offline i online. Tento navrh bude vidy podliehat
schvaleniu zo strany objednavatel’a.
1.4 Poskytovatel' sa zaviazuje ku kazdému navrhu dolozit predbeZni kalkulaciu spojenu s
realizaciou diel¢ich ¢innosti.
V pripade schvilenia ndvrhu objednavatelom, je objednavatel zodpovedny za informacie v rieSeni
a/alebo stcasti rieSenia (napr. obrazky), ktoré poskytol poskytovatel'ovi.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zverejnenie informdcii, ktoré neboli navrhnuté zo
strany poskytovatel'a a aj napriek tomu boli zverejnené.

CLv
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v siillade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatelovi za poskytovanie marketingovej komunikacie prishicha hodinova odmena 25.- Eur
bez DPH.

Dohodnuta cena zahfiia vSetky persondlne naklady spojené s poskytovanim sluzby podl'a podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

V hodinovej odmene nie st zahrnuté naklady tretich stran, ktoré si vidy predmetom objednavky a st
schvilené objednavatelom prostrednictvom objednavky eSte pred samotnym pouZitim tychto
ndkladov. Medzi tieto naklady patria hlavne naklady spojené s produkciou, naklady na medialny
priestor (online, offline) alebo naklady na nakup diel v externych fotobankach/videobankach.
Poskytovatel sa zavdzuje, Ze fitrata za marketingovi komunikéaciu nepresiahne v thrne do doby
ukonéenia platnosti tejto zmluvy ¢iastku 20.000 Eur bez DPH. Tato suma je stanovena na ziklade
kvalifikovaného odhadu rozsahu poskytnutych sluZieb a podl'a bodu 2 ¢l. V tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny priebeZne informovat objednadvatela o rozsahu poskytovanych sluzieb a v
pripade vycerpania 80% z tithrnej sumy, objednavatel'a pisomne informovat o tejto skuto¢nosti.
Objednavatel’ zaplati cenu v stlade s bodom 5 Cl. V tejto zmluvy na ziklade faktiir vystavenych
poskytovatel'om. Odmena je fakturovana za projekt podlia objednavky alebo za kalendarny mesiac (v
pripade, %e prace na rieSenf pre objednavatel'a prekrotia di¥ku 30 dnf), v ktorom bola marketingova
komunikacia pre objednavatel’a riadne poskytnuta.

Faktiry st splatné do 30 dni od ich vystavenia. Zavazok objednavatela zaplatit fakturovani
sumu je splneny momentom odpisania fakturovanej sumy na icet poskytovatela.

Poskytovatel je povinny dorudit faktiru - danovy doklad objednavatelovi elektronicky na email
office@cike.sk v lehote najnesk6ér 10 dni pred jeho splatnostou. V pripade nedoruenia faktiry -
datiového dokladu 10 dni pred jeho splatnostou sa splatnost predlZuje po dobu oneskorenia jeho
dorucenia.

V pripade, Ze splatnost faktary - dafiového dokladu pripadne na defi pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti povaZovat' najbliz$i pracovny den. Za zaplatenie faktiry
sa povazuje odpisanie fakturovanej ¢iastky z itu objednavatel'a v prospech ti¢tu poskytovatela.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vetky zakonné naleZitosti daniového dokladu, objednavatel
je opravneny vratit ju dodavatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynit doru¢enim opravenej faktiry objednavatel'ovi.

K fakturovanej ¢iastke sa vzdy pripocita DPH podla platnych pravnych predpisov.



CLVL
Obchodné tajomstvo

Obchodné tajomstvo tvoria vSetky skutofnosti obchodnej povahy stvisiace s celkovou &innostou
objednavatela a poskytovatela, ktoré maji skuto¢nii, alebo aspoii potenciilnu materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu a maju byt podl'a vole poskytovatel'a a objednavatel’a utajené.

Objednavatel a poskytovatel' sa zavizuji dodrZiavat obchodné tajomstvo v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pri nakladani s inymi informaciami, ktoré oznacia zmluvné
strany za doverné, budi postupovat akoby i$lo o obchodné tajomstvo.

Body 1 a 2 tohto ¢lanku st povinni dodrziavat' aj zamestnanci objednavatel’a a poskytovatela.

V pripade poruSenia povinnosti podl'a tohto ¢ldnku, zodpovedd zmluvna strana za $kodu, ktora vznikla
druhej zmluvnej strane.

Dévernymi informaciami st najmé akakol'vek e-mailova komunikicia medzi zmluvnymi stranami
tykajiica sa predmetu tejto zmluvy a akékol'vek obchodné informacie tykajice sa poskytovatela.

Cl. VIL
Prechod vlastnictva k dielu

Vietky cCiastkové diela v ramci spoluprice, ktora je definovana touto zmluvou, stii predmetom
duSevného vlastnictva objednavatel'a diiom zaplatenia ceny za poskytnuti sluzbu.

Diiom zaplatenia ceny za poskytnuté sluzby podl'a tejto zmluvy udel'uje poskytovatel objednavatelovi
bezodplatni vyhradni licenciu na pouzitie autorskych diel vytvorenych pri vikone predmetu tejto
zmluvy. Licencia podl'a predchadzajicej vety sa udel'uje na ¢asovo neobmedzeni dobu a je iizemné
obmedzena na tizemie Slovenskej republiky.

V pripade porusenia tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou majti zmluvné strany narok na
nahradu $kody podl'a prislu$nych zakonnych ustanoveni.

Cl. VIIIL.
Osobitné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to do 31.12.2023.

Platnost’ zmluvy zanika po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat bez udania dévodu, pricom vypovedna
lehota je 14 dni a za¢ina plynut dfiom dorudenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovedania zmluvy zo strany objednavatel’a, je objednavatel povinny zaplatit odplatu za
predmet tejto zmluvy do uplynutia vypovednej doby.

ClLIX
Vseobecné ustanovenia

Podmienky zmluvy a vyrazy treba vykladat s prihliadnutim na celti zmluvu, v ktorej st obsiahnuté.
Predmetna zmluva zavizuje obe zmluvné strany. MoZno ju menit, alebo zru$it len pisomnou
dohodou oboch zmluvnych stran.

Kazda zmluvna strana je povinna konat' v stilade so zasadou dobromysel'nosti a ¢estnosti. Strany tato
povinnost nemdzu vyliacit’ ani obmedzit.

V ostatnom sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného



zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa zavizujii neposkytovat a nezverejfiovat tretim osobam Ziadne informacie, ktoré
ziskali v stivislosti s touto zmluvou, a ktoré by mohli poskodit vzajomné vzt'ahy zmluvnych stran alebo
jednu zo zmluvnych stran.

Zmluva sa podpisuje v dvoch rovnopisoch, jedno vyhotovenie obdrzi objednavatel a jedno vyhotovenia
poskytovatel.

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost ditom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripady porusenia prav a povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy
alebo v suvislosti s fiou sa budu riesit najskér vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany

neurovnaju spor vzajomnou dohodou, sthlasia, Ze prislusnym na rozhodnutie bude sid Slovenskej
republiky.

V Kosiciach, diia 4 . 6 2923

Objednavatel: Poskytovatel”
Creative Industry KoSice, n.o. Idea Element, s.r.o.
Ing. arch. Michal Hladky, ArtD. Ing, Robert Toth

riaditel konatel



