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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s solade s ust. z. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov . GEN19091068201 (d'alej ako ,, Zmluva®)

Zmluvné strany

Podnik
Obchadné meno:
Sidla:

o

oic:

1€ DPH;
Zaplsany:
Zastdpeny:

{dalej ten Slovanet”)
a

(Zastnik
Ohchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:
KoreSpondenénd adresa:

1E0:
Dic;

V mene ktorého konalZastupeny:

(dalej len ,Ugastnik')

Slavanet, a.5.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

354954 612

2022059084

S5K2022059094

Obchodny register Okrasnéha stdu Bratistava |, odd. Sa, vioZka €. 3682/8
Mgr. Kristing Krajéovidova

Implementa&na agentura Ministerstva price, sacidinych veci a rodiny Slovenske] republiky
Spitsiska 6, Bratisiava 814 55

Nevadzové 5, Bratislava 814 55

30 854 687

2021846298

Ing. Zuzana Borguiovs, generélny riaditel’

(Stovanet a Uastnik dalej spolu len Zmluvng strany”)

(e)(»

~ ‘slovar‘zet;skfb‘iznis
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1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmiuvy je poskytovania elekironickej komunikagne] sluZby §pecifikovane) v tejto Zmiuve a jej prilohach za padmienck a
spasobom uvedenym v tejta Zmluve a je pritohach.

1.2 Slovanet sa zavazule poskytoval Usstnikovi elektronickl kemunikent siufbu alebo elektronické komunikainé sluzby podia
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohadch tejto Zmiuvy {dalej ako .Sluzba) & Usasink sa zavazuje plalit za poskytovanie Sluiby
dojednany cenu.

1.3 Poskytovanie jednotiivej Sluzby za dojednant cenu podia prisiusne] Specifikdcie Sluzby uvedenej v orilohe tejto Zmiuvy predstavuje
samastatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy, Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastodny, samoastatny &
oddelitafny predmet tejto Zmiuvy.

il. Cena Stuzby

2.1 Cena Sluiby bola uréend dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedene] v prisiudng Specifikacn Shuzby. Cena Sluby pozostiva zo
Zradovacieho poplatku Siugby, Pravideiného poplatku za SluZbu 8 dats;ch poplatkov podia dohody Zmluvnych stran {dalej len Cena
Siuzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Studby poskytovanej Ukastnikovi na zakiade tejto Zmluvy nem# vplyv na povinnost Uastnika uhrédzal Cenu
Sluzby podfa tejlo Zmiuvy,

iil. Doba trvania Zmiuvy

3.1 Tato Zmluva sg uzatvara na dobu urditd, a to do dria ukondenia poskylovania posiedne) Sludby Uastnikowt na zakiade tejto Zmiuvy.
maximaing vBak na 24 mesiacov,

3.2 Ak Slovanet poskyluje Ussinikovi na zaklade tejto Zmiuvy nigkolko Slulieb, ukanGenie poskytovania niektore] zo SluZieb méa povahu
Ciastatného ukontenia tejla Zrmluvy len v rozsahu ukoncovane] Siuzby.

V. Sankcie

4,1 Ak Uastnik porusi povinnost riadne a véas ubradzat Cenu SluZby a dostane sa do omeSkania s (hradou aspon dvach po sebe
nasiedu;ucmh Cien Sluzby, vanikne Slavanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, Vyika zmiuvne) pokuty bude vypoditana ako nasobok
poftu mesiacov dohodnutej Doby viazanost Sluiby a sumy Pravideiného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucel Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukandenia poskytovania Sluzby inak ako dohodeu Zmiuvnych stran

Vzorec vypotiu zrluvne} pokuty

fpodet mesiacav Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Stuzbu bez DPHJ - suma vietkych Pravidelnych poplatkov za SluZbu bez DFH
vyfakturovenych Udasinikovi do ukondenia poskytovania SluZby = vydka zmiuvnegj pokuly

Narok na zmiuvng pokuty podia tohlo bodu nevzniké v pripade Sluzby poskytovanej bez dujednang Doby viazenosti.

4.2 Zmiuwné steany sa dohodli, 3 v pripade omeskaria Uastnika s thradou Ceny Sluzby je Uastnik pavinny zaplatit' Slovanetu Groky z
omesgkania vo vy$ke 0,05% denne z neuhradene] sumy za kady zacaty def omeSkania

. Prava a povinnosti

.1 Slovanetje optavneny poveril vykonanim nlektorych &innosti podia tejto Zmiuvy ind odbome sposobill osoby

2 Ugastnik je povinny umozni{ Slovanetu v&asny a Aadny pristup na miesto poskylovania Sluiby 3 poskytnGt mu vietku potrebny
sudinnost pri pineni tejto Zmiuvy. Pocas doby omeSkania UBasinka s poskytnutim suinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so spinenim povinnosti podfa tejto Zmiuvy.

5,3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sludby ani do 30 dni odo dia splatnost Ceny Sluiby, Slovanet je opravneny prerudit poskytovanie Sluzby, a
to a2 do Opiného zaplatenia Ceny Sluhy. Preruenim poskylovania SluZieb nie je dotknuté prave Slovanelu pofadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porudl pravay povinnost @ sposcbi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradt. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze si budd nanradzal len skuloénd (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet nezodpoveds za neposkytovarie Slufby v rozashu 2 kvalite padia tejto Zmiuvy alebo za pripadni Skady tym spdsabeny, ak k

nemu z dajde z dévodov vyluujicich zodpovednost podiz § 374 Otchodného zdkannike, alebo preto, Ze Uastnik zasiahot do

zariaderia Slovanetu prenechansgho Ucastnikovi do daZasnéha uZivania na Uéely posiytovania Sluzby alebo umaznil (akyto zasah tretej
osobe.

Zmiuvne strany 53 zavazu]u e zachovajl miganlivost o skutofnestiach, o klarych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapoditaval proti vietkym splatnym pohfadalkam Utastnika na zéklade tejto Zraluvy vietky svoje

pohiadavky volt Ueastnikovi vzriknuté v sovislosti s touto Zmiuveu Slovanet je rovnako opravneny postopit’ svoje pohfadavky vod

Uzastnikovi 2 tejto Zmiuvy na tretiv osobu. Udastnik je opravneny jednostranne zapotitaval proti vietkym splatngm pohradavkam

Slevanetu na zaklade tejto Zmiuvy vialky svoje pohladavky vodi Stovanstu veniknute v sivislosti 5 touto Zmiuvou Ugastnik je rovnake

opravnany pastipi’ svoje pohiadavky voli Stavanelu 2 tejto Zmiuvy na trely osobu.

5.8 Slovanet ma povinnost bezodkladne pisomne Informoval Uasinika o zkejkofvek zmene veobecnych zmiuvnych padmienck, 3 lo

najreskdr do 5 pracovnych dni od Udinnost takejto zmeny.

on
~ o

Vi. Kontrola

6.1 Slovanet berie na vedomie, fe Cena SluZby bude uhradzand z verejnych prostriedkov pricom je pavinny strpiet vykon
kontroly!audltu/overovama stvisiaceho s dodavanymi sfuZbami, vykonangho apravnenymi oscbarrd, kioryrm st najma
s) Ugasinik a nfm poverene osoby

YOI
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6.2

6.3

6.4

Vi,

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

~$iq§anat.‘sk/bizqis

b) Utvar naslednej finaninej kontroly a nimi poverené osoby,

¢} Najvys$i kontrolny Urad SR, Urad viddneho auditu, Certifikadny orgén a nimi poverené osaby,

d) argan audity, feho spolupracujice argdny a nimi poverené osoby,

€} spinomocneni zastupcovia Eurdpske} Komisie a Eurdpskeho dvora augitoroy,

f) aosoby prizvané organmi uvedenymi v pism, a) a2 d) v stlade s prislungmi prdviymi predpismi Slovenske] republiky a Eurépskej
Unig;

pricom sa taktie? zavazuje poskylndl im véetku patrebny sucinnost. V pripade, ak Slovanet zabszpefuje dodante predmetu Zmluvy cez

tratie strany, je povinny zabezpecil, aby sa tito povinnost vztahovala g na ne. Uvedena povinnos! stipiel suditkontralu trva polas celej

doby platnosti a G&innost tejto Zmiuvy a stidasne g podas platnosti a Géinnosti konkrétnej Zmluvy o poskytnutl NFP. V pripade, Ze efte

nedodlo k plneniv zo Zmluvy a vysledky administrativnej finanénet kontroly Ozastnika neumolfujll financovanie predmety Zmluvy,

Ugastnilt je opravneny bez skychkolvek sankcii odstupit’ od tejlo Zmiuvy.

V stvislosti s pinenim tejlo Zmluvy, dodrzanim jej GGelu, transparentnosti pouzitia prostriedkov EU, je Slovanet povinny potas celej doby
piatnosti a Géinnost tejto Zmiuvy uchovaval véetku UBtovnl afalebo inl dokumentdciu tykajlcu sa predmetu Zmiuvy podia zakona
€.431/2002 Z.z. o (Clovnictve v zneni neskordich predpisov v lehote do 31.12.2028.

Slovanet je pofas vykonu kontroly/audity povinny najmé preukdzal opravnenost vynaloZenych vidavkov v stvislosti s reafiziciou tefto
Zmluvy. Slovanet je dalej povinny poskytntt orgénom kontroly/audity vietku sGéinnost, najm@ wytvorit’ primerané podmienky na riadne a
véasné vykananie kentroly/audity a zdrial sa konania, ktoré by mohlo ohrozit' zadatie a riadny priebeh vykonu kontraly/auditu. Slovanet je
povinay v pripade zistenia pochybeni bezodkladne prijat’ opatrenia na napravu nedostatkov, zistenych kontrolou/auditom padfa sprévy z
kontroly/auditu v lehote stanovene opravnenymi osabami na vykon kontroly/guditu. Slovanet je pavinng zaslat' opréwnenym osobam na
vykon kontroly/audity pisomnt spravu o splneni opatreni prijatych na napravu zistenych nedastatkov bezodidadne pa ich spineni a taktieZ
o odstraneni pricin ich vaniku,

Slovanet berie na vedomie, e v pripade ak sa preukaze poruienie povinnosti registracie podfa zakona £.375/2016 Z.z. o registn
partnerov vergjneho sekiora a o zmene & dopineni nieklorych zdkonov zo strany Slovanelu alebo jeho dodévatela, kiory sa podiela na
plneni predmetu Zmiuvy, Slovanat je povinny vratit cenu v plnom rozsahu resp. ngrok na uhradenie ceny mu nevanikne.

Ukonéenie SluZby

Poskytovanie jednatlivych Sluzieb mozno ukondit:

& dohodou Zmluvnych stran

b vypovedou poskytovania SiuZby podia bodu 7.3 Zmluvy

¢ adstupenim od Zmluvy podia bodu 7.5 Zmiuvy

d odstipenim od poskytovania Sluzby podia bodu 7.4 alebo bodu 7.6 Zmiuvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmiuvnych stran o poskytovani take] Sluzby na dobu
uréitd, Zmluvné sirany sa dohodli, 2e potas Doby viazanosti Zmiuvné strany nie s( oprévnené vypavedat poskytovanie Sluby.

V pripade, 3e sa Zmluvné strany v Specifikacii dohadli na poskytovanl SluZby bez uréenia minimaine] doby poskytovania Sluzby, si
Zmluvné strany opravaens vypovedal tito Sluzbu kedykalvek podas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendamy mesiac a
zatina plynil’ prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceno po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytavania Sluzby dorutena
druhgj Zmiuvng] strane.

UZastnik maze odstupit’ od poskytovania Slusby, ak:

a mu Slovanet oznami podstatnt zmenu zmluvnych podmignok poskytovania Sludby najmene] jeden mesiac vopred a Ugastnik tita
2menu neakceptuje; v tomto pripade mdze Ugastnik odstipit’ od paskytovania Sluzby najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
podstatne) zmeny,

b neakceptuje podstatné 2meny zmluvnych podmienck, a to najneskér do jedného mesiaca odo dfia, kedy mu bola podstatni 2mena
pisomne azndmena SLOVANET-om. V pripade, 2e Ucastnik akceptuje zmenu zmiuvnych podrmienck, zverejn! ich aklualizovanu
verziu v Ceniralnom registri zmiov (CR2).

¢ Slovanet ani po apakovanej uznane] reklamacii neposkyluje SiuZbu podla Zmiuvy alebo ju neposkyluje v stanovenej kvalite; v tomio
pripade moze Ucastnik od paskytovania Siuzby cdstipit do jedného mesiaca odo diia doruCenia azndmenia o uznani opdtovnej
reklamacie a ak porusenie povinnost stale pretrvava, )

d Slovanet neoznami vysledok presetrenia rekiamacie v lehotach uvedenych v Reklamadnom pariadku; v tomto pripade méke Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na cznamenie vystedku vybavenia reklamacie,

v zmysle uslanovenia &lanku 7, bod 7.1 tejto Zmiuvy,

Slovanet mdze odstipil’ od Zmiuvy

a ak UZastnik opakovane neopravnene zasishne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umain| tretej oscbe, hoo 8 2
nedbanfivosti,

ak Utastnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni ado dia je] splatnost,

ak Ugastnik pripojl na verejnd siet’ zariadenie, ktoré nesplfa poiiadavky prisluénych pravnych predpisov, alebo poudiva takéto
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami & ani na vyzvd Slovanetu ho neadpoji

ak Uastnik opakovane pouiije poskytavany Sluzbu spdsobom, Klory znemoZiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Uastnik opakovane porudl podmienky tejto Zmiluvy,

ak Ucastnik uviedal v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodaiofne ukaZu ako nepravdive,

O o

b =8
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g. @k nemoZe Shu2bu poskytovst v dohodnulom razsahu slebo kvalite z ddvedov technicke] neuskutotnitefnost poskytovania Slusby,

h. z davedu modemizécie verejne] sluiby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Slulby, v tomio pripade je povinng spolu s
oznamenim o odstipen! od Zmiuvy doruéit’ UCastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicity a canovo blizke] verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zradenim, .

i akje Uastnik insolvenlny, najma ak Utastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola sidom
povalend restrukturatizdcia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena ndtena spriva alebo naradens
dafiova alebo ind exekucia.

7.6 V pripade, Ze sa dbvod odstipenia padfa bodu 7.5 Zmiuvy tyka iba niektorej z poskytovanych Slufieb, je Slovanet tief opravneny
odstupit lan od poskytovania te] Sluzby, kiord je priamo dotknula dovedam odstipenia aleba klore] poskytovanie nie je mo2né technicky
oddelil’ od Siudby, ktorej sa davod odstipenia priamo dotyka.

7.7 Ukondenim niektorgj Slu2by podia bodu VI, Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Slhufieb na zéklade tejto Zmiuvy. Pre
vyltCenie pochybnosti Zmiuvné strany vysiovne uvadzajl, Ze ukonéenie poskylovania jednotlivej Sluby ma za nasledok iba Biastolné
ukonéenie tejta Zmluvy, len v razsahu ukanovanej Slusby.

7.8 Ukongenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukondeniu celej Zmiuvy.

VIl Zaveredné ustanovenia

8.1 Tato Zmiuva nadoblde platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a GEinnost diiom nasledujlcom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri 2miov-, i

8.2 Tato Zmluva Je vyhotovena v troch ravnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, dva rovnopisy pre potreby Ugastnika.

8.3 Neoddeliteinou suéastou tejlo Zmiuvy su jej prilohy podia bodu 8.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy & jej prilohami
alebo v pripade rozpory medzi jej prilohami, maju prednost’ ustanovenia v toimo poradl; 1. ustanovenia tefto Zmluvy, 2 ustanovenia
pristusne] Specifikdcie Sluzby, 3. ustanovenia prisiugnych Vieobecnych podmienck.

8.4 Vpripade, Ze sa Zmluvné strany pogas trvania tejto Zmiuvy dohednd na poskytovani SluZby, ktord nie je uvedens v Specifikdcidch sluZby
podia bodu 8.7 tejtc Zmiuvy (delej ako ,Nova siuzbe’) platl, Ze Zmluwné strany sa dohodi, Ze poskylovanie Novej sluiby rozdiruje
predmet tejto Zmluvy a dfiom podpisania Specifikécie Novej sluiby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej slusby a prisiusné
Vieobecné podmienky Novej sfuZby stavaju neoddelitelnou sicastou 1ejto Zmiuvy.

8.5  Tdto Zmluvu je moZné menit aleba dopliat len pisomne formou dodatkoy, ktoré nadobldajd platnost ich podpisom cboma amluvaymi
stranami a Gcinnost’ diom nasledujicom po dni ich zvergjnenia v Centrdlnom registri zmllv v zmysle zakona & 211/2000 2. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni nieklorych zdkonov {zdkon o slobode informacil), okrem postupu pr
aktualizovani vieobeonych zmiuvnych podmienok v zmyste 8léanku 7, ods. 7.4 pism, b).

8.6 Zmiuvné strany vyhiasujl, $e sa pred podpisom tejto Zmiuvy oboznamili s celym jej znenim vritane vetkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumefi a vyhlasujl, Ze obsahuje ich slobodng, vaZnu a urditd valu a zavizujl s ju v takomto zneni dodriavat.
UZastnik podpisom tejto Zmiuvy zaroved potvrdzuje prevzatie Zmluvy 2 vietkych priloh Zmiuvy.

8.7 Zmiuvné vatahy vyslovne neupravens touto Zmiuvou sa spravujl ustanoveniami zak. €. 35172011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov 8 Obchodného zakennika,

8.8 Prilohy zmluvy:

»  Specifikscia sluzby PLI12081068201
»  Viecbecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

11 SEP 200

V Brafislave dia ...

V Bratislave daa ...

Mgr. Kristina Krajéovitova diny Siovenske] republiky

Slovanet, a.s. / ) “'/‘ ' Implemeniasia nk%an [T . Rvecl
a
na zakiade plnomocenstva ing. Zuzanag Borgulova, generalny riaditel

slovanet.sk/biznis ; S ' .
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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK . su1s091068201

k Zmluve o poskytovani verejnych stuzieb ¢.: GEN19091068201 (dalej len ,Specifikacia®)

. Charakteristika sluzby

.1 Predmetom tejta Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internat:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

.2 Sluihou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do inlernetu s obmedzenim maximalng) rychiasti blizéie
§pecifikované v bade IV, tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba’). .

1.3 Rychlos! pripojenia sa definuje ako rychlost prenosy medzi zariadenim Uastnika a bodem prestupu 2z vereine] elekironicke)
komuniks€ne| siete, prevadzkovane] Slovanetor, do inyeh sietl,

1.4 SluZba je ukondena rozhranim 100 Mbits ethemet (RJ45) v havnom datovom rozvadzadi USastnika na 4. poschodi v budove na
Nevédzove] 5, 821 01 Bratisiava.

1.5 Slovanel sg zavazuje dodal vielky potrebné zanadenia a prisiusenstvo (oplicko-metalické prevodniky, SFP maduly, patch kable a pod.)

potrebné k pripojeniu hraniéného routra Ugastnfka {100 Mbits ethemet s konektoram RJ45), ktory je umiestneny v hiavnem datovom

rozvédzad Uéasinlka,

paraa

i1, Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytoval Sluzbu a Udasinik uhradzat’' za jg poskylovanie dojednand cemu pocas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (Jalej ako .Doba viazanosti’),

Il Miesto poskytovania Sluzby

Implementadnd agentira

Ministerstva prace, s i
sockinych veci a rodiny Nevédzova § Bratislava
Slovenskej republiky

V. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

5 internet:LINK 50/50 agreg Locat Port o 1x ver. stat. IP CISCO SF302-
Nevadzova 5 12 16 100 Basge-¥ adresa 08

4.2 Datovy tok informécli v sieti Stovanet

4.2.1 SluZba poskytuje Udastnikovi pevng pripojenie do siete verejného Intemety

4.2.2 Intemetovy datovy tok je z LAN siete Ugasinika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, klory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do mulliservisng] siete. V multiservisnej sieli je potom intemetova prevadzka smerovana na uzol sluzby - centralny smerovad,
z ktorého je potom infemnetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (S1X) a do medzinarodne] internetove; siete,

V. Cena Siuzby a platobné podmienky
51 IZnadovacie poplatky SluZby

's{ovaﬁet.’sk/biznis o
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internetLINK - zriad'ovact poplatok

gooe ¢ Q00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU on0€ | 000€
Zriadovaci poplatok nezahitia kenfiguraciu inych zarfadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluibu

12600 €

imernetLINK - masalny pausal 105,00 €

PRAVIDE.NE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLY 10500€ | 126,00 €

5.3 QOsobitné poplatky

10,08 €

Chnovenie poskytovania Sluiby 840¢€

-
:
§

‘ ;
|
i

Servisné préce - kaZda zatats hodina 3000 € 3600 €

54 Utasinik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade fakiiry vystavenej Slovanetem. Diiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na ulet Slovanetu,

55 Zuctovacim obdobim je meslac (dalej len . Zuttovacie obdobie”).

56 2Zmiluvné strany 53 dohodii na vystavovani pisomng] aj elektronicke] fakilry za SluZbu na e-mailovy adresu; it@ia.gov.sk.

57 Fakturadna adresa Udssintka: Spildiska 6, Bratislava 814 55.

YL Zriadenie Sluzby

61 Zradenie Sluiby predstavuje vybudovanie, sprevédzkovanie a atestovanie pripgjenia koncavého zaradenia v mieste poskytovania k uziu
verejne] elektronickej kamunikagngj siete Slovanelu v rozsahu prac sevyhnulnych na radne ziadenle a fungovenie Stuiby podia
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze UZastnik nie je viasinikom/spréveom nehnutainost alebo vnltornych rozvodov v mieste zriadenia Sluiby, vyhlasuie, ie
zradenie Sludby podfa teflo Specifikicie bolo vopred bezpodmieneéne odsihlasené viasinikorn/spraveom nehnutelnosti alebo
vndtornych rozvodov, NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Udastnlka zodpovednosti za Skodu spdsobent nepravdivostou
vyhlasenia podia prvej vety tohto bodu, pricom Uastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu uhradit'

63 Slovanet sa zavizuje zriadit SluZbu do 10 pracovaych dni od podpisu tejlo Specifikacie Sluiby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikéeii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehaty sposobeng Ucastnikom nems za nasiedok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zradenie Slutby Slovanelom je pedmieneng odavzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi oscbami alebo
poskytnutim ingj nevyhnuing; st&innosti na zriadenie Slulby zo strany tretich osdb, zading lehota na 2riadenie Slulby v zmysle bode 63
Specifikacie plynit odo dia odavzdania pristupového okruhu da prevadzky alebo poskylnutia inej nevyhnutng] sucinnosti 2o strany tretej
osoby.

Vil. Zariadenia
7.1

V suvislosti s poskytovanaou Slubou Slovanet prenechava USastnikovi do dofasného udivania vo forme vypolicky na dobu odo dia
zriadenia Siuzby a2 do uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikdcie nasledovné zsriadenia:

slovanet.sk/biznis
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celkovd obslarévcsa cena 3 prisiudenstvomt330.- BR

Ci8CO §F302-08 {
0 ; 1 i cena bez DA
BX SFP modul % 2
%
patch kabel SCIARC.LCIPC % 2
H

{Jalei ako Zariadenia’).

7.2 Ucastnik je opravneny ufival Zariadenia vyluéne na iésly poskylovania Siuzby. Stovanet je pavinny odovzdat Ucastnikovi Zartadenia v
slave sposobilom na dohodnuty (&el uZivania Zariadeni. USastnik nie je opravneny prenechal’ Zariadenia na u2ivanie trete] osobe ani
nijakym sposobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoznit zdsah do Zariadeni tretej osobe

7.3 Ucastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zaradenia najneskdr do 10 pracovnych dni od ukencenia poskylovania Sluzby v zmysle bodu VI
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN19081068201. Ak sa pre vratenie Zanadenia vyZaduje jeho demontad, Ugastnik je
povinny umoinit demontéZ Slovanstom poverene} osobe, ako aj poskytmit' potrebnd sutinnost’ pr demontddi Zariadeni. Ak déjde
k prekroteniu lehoty na vrétenie Zariadenia z dévodu na strane Slovanety, na Ucastnika sa nevzlahuje zmiuvnd pokuta v zmysle Stvriej
vety tohio ustanovenia. V pripade, Ze Udastnik porudl povinnost v zmysle prvej vety tohto ustanovenia, vznikd Slovanety nérok na
zaplatenie jednorazovej zmiuvnej pokuty vo vyske 330 Eur (slovam tristoridsal eur). Tym mie je dotknuty nérok Slovanety na nahradu
$kody presahujicu zmiuvny pakitu.

7.4 Ugastnik je povinny chranil' Zaradenia pred poskodenim, zmidenim alebo stratou, v pripade porudenia teflo povinnost je povinny
nahradit Slovanetu vaniknutG skodu. Pogkodenie, zniernie alebo stratu Zariaden! je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lghote 3
pracovnych dni, ozndmit’ Slovanetu.

7.6 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zaradeniach vada, klord znemoiduje vyulivanie SluZby, je
Ugastnlk povinny tito skutoénost bezodkiadne oznsmit’ Slovanetu; Slovanet sa zaviizuje bez zbytoéného odklady, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit’ vymenu vadnéha 2ariadenia za bezvadné.

VIl. Preberacie konanie

81 Za Gtelom otestovana a preverenia funkénosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluiby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizoval preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slovanely, klory o fom informuje Ucastnika alebo oprévnent osobu podia bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania telefonicky alebo emailam, v ktorom bude uvedend
presna adresa miesta preberacieho konania, oprévneny zastupca Slovanetu, détum a &as preberacieho konania, maximéline viak
v termine 10 dnl od podpisu Zmiuvy. V rémci preberacieho konania Slovanet vykong zavereéné merania rychlosti,

8.3 Ugastnik je povinny poskytnlt' vetku potrebn( sucinnost a zabezpecit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Castiam prenosavych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktord sthlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, 2a Géelom vykonania merani pre polreby preberacieha konania.

8.4 O vystedku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberacl protakel v dvach vyhotoveniach, pre kaZdd Zmiuvnd siranu po
jednom vyhotaven! (dalej ako [Protokol’). Protokol bude obsahovat' vysledok merania na infrastruktdre Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariaden(m UZastnika, miesto a éas preberacieho konania a podpisy zaZastnenych oséb.

8.5 Ucastnik je povinny zUuZastnil' sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit’ podpisam Protokelu; ded podpisu Protokolu
sa povauje za den zriadenia Sluzby. ak nie je v Specifikicii uvedené inak.

8.6 Ak v prigbehu preberacicho konania vyjds najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parsmetrov, kioré znemoznia
poskytovanie Slusby v dohodnutej kvalite, Zmiuvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a urdia primerant
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zdadit' Sluzbu v lehate uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedend nie e, zavazuje sa SluZbu zriadit'v iehote 10 pracovnyeh dni odo dita spisania Protokolu.

87 V pripade ak sa Ugastnik bez predehadzajiiceha ospravedinenia nezudastni preberacieho konania, alebo ak neposkylne opravnenému
zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebny sutinnost, Sluibs sa povafuje za zriadens v ded, na kiory bolo zvolané
preberacie kananie,

IX. Garancia kvality paskytovanych sluZieb {Service Level Agreement alebo 5LA)

91 Garantovana kvalita poskytovanych slufieb je definovana skupinou meratelnych hodndt, kloré majl podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych shuZieb. Si to hlavne;

5.1.1 Dostupnost Sludby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, podas ktarého mdzZe Ugastnik pouZivat’ Sluibu v dohednutam rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaoknihienim na dve
desatinné miesta,

9.1 2 Maximalna doba nastupu na odstrdnenie poruchy je garantovand doba ndstupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pandelok a2 piatok od 8:00 do 16.00 hod.), ktord sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Utastnika do
okamihy nastupu pracovnikov Slovanetu na vykan &innosti veducich k odstréneniu poruchy a sbnoveniu poskytovania Sluzby. Maximélna
doba néstupu na odstranenie poruchy neplynie v Case mimao pracovnéha bloku (L |. pracovré dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8.00 8
od16:00 do 24:00 a doba podas dni pracovngho volna a sviatkov),

9.1.3 Garantované maximatne oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose eleklranickou komunikadnou siefou,
merana ako aneskarenie paketu s referenénou dizkau 84 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slavanetu.

| @ } F | s
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914 Strata paketov (PLR) Je to percentuding vyjadreny pomer medzi padtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronicke] komunikadaej siete Slovanetu vatishnuty k celikovému pediu odoslanych paketov

9.1,5 Jiler je maximaina hodnuta rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrowymi uzlami v bezprostredne po sebe nastedujocich merantach zistenych za definovany Sasovy Usek.

9 1.6 Piahovana udriba je sudel asavych hodndt planovanych prerudeni poskytovania Sluby v hadinach 2a cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre polreby prevadzky a Udriby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, kioré za Ucelom véasnej a korektne] identifikicie Paruchy
prengsovych Urds, telekomunikaénych zariadeni & prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Prolokole zabezpetuje
nepretriité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri rie§eni problémov spajenych s poskytovanim Stuzby.

892 Garantované parametre SLA Standard:

Dasmpnoszsruzby . S U o : éé io% .
Maximalma doba ndstupu na odstrdnenie poruchy " Bhodinvy nasledujict P8

Maximainy RTD v sist posiytovatels 0 Vamg SR 130 ms, Eurepa 150ms, USA 300ms
Maximainy PLR v sieli poskylovatela l . Mengjakod %

Maximaing JITTER v siet poskyto&ate!’a ‘ b : Mehej ako 50 me

Planovana udrZba Maximaélne 95 hodin rotne

Previdzke dohfadového centrs o ‘ - 24ngdin 7 365 dnl

2akaznicka pedpora Potas PB

9.3 Slovanet sa zaviizuje, Ze v pripade zavineného poru§enia Tubovoingho parametra SLA 2 jeho strany, poskytne Ueastnikovi na zaklade
jeho pisornej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorudene] najneskdr v iehote 7 dni od kedy dodlo k zavinenému poruSemu, ziavy
z Pravidelného poplatku za nefunkémy ShuZbu za obdeble trvania poruSenia parametrs aviak maximaine do visky 20 %
z Pravideiného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

25 ezl o] 2acat hodiny vipadku prekrad, dohodnuti 8050 0 < s - praudaingho poslatku 23 Slusby
nedostupnost Siuzby ’ : S min 05% 2 Pravidelného poplatiu 2a Sluzbu

Za kaZdd zj zadatd hodnu nad garantovand maxmalnu dobu

1y . 2
n@slupy Na cdstranente ponchy min 0 5 % z Pravidetneho poplatku za SluZby

(dalej ako ,Zfava z Pravideiného poplatky’)
34 Ziaw z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapadital’ na Ohradu Pravidelngho poplatku za Sluzbu za nastedujice Z0étovace
ohdobia.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

fes

. Key account )
Vitiam GaZo marager +421 803 221 851 viliam gazo@slovanet.net

Oznamovanie parich

&

Monitorovacie centrum pohotovostny operitor £2/20828 120 02/585 63 726 operator@slovanel nat

10.2 UZastnik:

@)=  Oslovanet
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Obchodnkontakt

+421 917 881
p. Jozef Bilka IT Konzultant 231, +4212 sorel biladDin qovsk
2043 1508

Technicky kontakt

R SR
+421 817 831

p. Jozef Bilka IT Konaultant 231, #4212 pzef bikalha qov.sk
2043 1508

X, Zavereéné ustanovenia

{111 Tamo S;:eciﬁké;na je necddelienou siastou Zmluvy o poskytovani verginych slufieb & GEN19021088201 uzavrete] medd
Slovanetom a Uastnikom

1.2 Tito Specifikdciu je ma2né menit’ slebo dopliat len pisomne farmou dodatkav. ktoré nadabudaj platnost ich podpisom oboma
zmluvnym; stranami a GEinnost diom nasleduiicom po drs ich zverejnerva v Cenlralnom registi zmiav v zmysle zakona € 211/2000
Z z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informéadi).

113 Podpisom tejta Specifikace Ucastnik vyhlasuje, 28 52 oboznamil s celym jej znenim vrdlane Visobecnych podmienak Sluzby, tormuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie s whiasuje. Ze cbsahuje jeho slobodng vadnu a wrditd vHiu Padpisom tejio Specifikicie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmignock Sluiby

‘52@05’(#9(/5 ... dna 1 1' SEP zmg V Bratislave dr“je 1,' SEP zmg

Vo

2
Slovanat, a.s, Implementa&na agenitira Minlsterstva préce, socldinych vec!
Mgr. Kristina Krajéovitova 8 ratiny Slovenskej republiky
na zaklade plinomocenstva fng, Zuzana Borgulova, generdiny riadite?
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