(UERG Ticket B

Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek

uzavre'i v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Jbchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Dodavat:1": MaxiTicket s.r.o.
so sidlom: Drevarska 23, 902 01 Pezinok 902 01
1CO: 53 251 580
DIC: 2121372891
IC DPH: SK2121372891
zapisany v Obchodnom registri Okiesného sudu Trnava
Oddiel Sro, vloZka &. 52047/T
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK97 1100 0000 0029 4609 3622
SWIFT: TATR SK BX

zastipen:/: Patrik Hen&ek, konatel
(d’alej ler: ,,Doddvatel*)
a

Objednav atel”: Mesto Tvrdofin
so sidlom: Troji¢né namestie 185/2, 027 44 Tvrdosin
1CO: 00 314 901
DIC: 2020573929
bankové spojenie: VUB, a.s.
IBAN: SK 32 0200 0000 0000 188:. 8332
SWIFT: SUBA SK BX

zastipen:;: Ing. Ivan Sagko, primétor mesta
(dalej let: ., Objedndvatel™)

Clanok ¢. 1
Predmet ::mluvy

Predmetom tejto zmluvy o spolupraci pri predaji vsti peniek (d’alej len ,,Zmluva®) je na jednej strane zavizok
Dodavate "2 poskytovat’ pre Objednévatel'a odborné sluzhy savisiace so softvérovym produktom komplexného
grafického rezervaného systému uréeného na distribiiciu, rezervéciu a predaj vstupeniek na verejné predstavenia,
spoloCenské alebo Sportové podujatia organizované na jzemi Slovenskej republiky - MaxiTicket (d'alej len
Wystém idaxiTicket) podla &l II tejto Zmluvy, ako «j zdvizok Dodévatela zabezpe&it v mene a na udet
Objednavatel'a predaj vstupeniek na podujatia na svojej internetovej stranke, poskytovat’ Objednavatelovi s tym
stvisiace sluzby vratane evidencie a spravy trZieb z predyja tychto vstupeniek (d’alej len ,,sluzby*), a na druhej
strane za.izok Objednavatel'a zaplatit Dodavatelovi za tieto ¢innosti dohodnutii odplatu podl'a &l. IV. tejto
Zmluvy & pouzivat’ Systém MaxiTicket len v stlade s pod nienkami stanovenymi touto Zmluvou.

Clanok & 11
Povinnosti Dodavatel’a
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1) Dodévatel sa zavizuje:

2)

3)

4)

5)

a. nakonfigurovat Systém MaxiTicket na zéklade poZiadaviek Objedndvatela,
b. spravovat Systém MaxiTicket a zabezpeto rat’ jeho chod pocas celej doby trvania Zmluvy.

Dodévatel sa zavizuje bezplatne odstranit’ pripadne chyby Systému MaxiTicket nasledovne:

a. Chyby Systému MaxiTicket sa delia na ¢ ve skupiny, ato na chyby zédvazné (dalej ler ZdvaZnd
Chyba*) a ostatné (d'alej len Chyba™).

b. Zavarna Chyba je taka, ktord sa vyskytne v deil konania verejného predstavenia, spologensksho alebo
sportového podujatia, na ktoré sa mé ealizovat predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
MaxiTicket (dalej len ,,Podujatie™), pri€orn nefunguje zakladna funkcionalita Systému MaxiTicket,
nésledkom &oho ObjednavatePovi hrozi finanénd strata alebo strata dobrého mena. Prikladorr ZavaZnej
Chyby je situacia, ked’ hodinu pred Podujat'm nefunguje predaj vstupeniek v pokladni, a pot.

c. Objednavatel je povinny nahlasit vietky chyby zaslanim emailu s popisom problému, ktory sa
vyskytol v Systéme MaxiTicket na email vt adresu: support@maxiticket.sk (dalej len  Hldsenie
Chyby“, resp. ,.Hldsenie Zavaznej Chyby"), v pripade Zavaznej Chyby je Objedndvate! zaroveil
povinny nahlasit ju telefonicky na tel. &.: 0104 889 688 (p. Viglasky) a v pripade nedostupnasti na tel.
&. 0903 901 176 (p. Petrovic).

d. Dodavatel sa zavizuje zareagovat’ emailon na Hiasenie Chyby najneskér do 24 hodin v p acovnych
dioch. Reakcia Dodavatela podPa predctadzajicej vety tohto &lanku predstavuje opravii Chyby,
pripadne ak oprava Chyby v tak kratkor: lase nie je moznd, doda Dodéavatel Objedavatefovi
v rovnakej lehote adekvatne dogasné riesc nie umoziujice d’al¥iu pracu so Systémom v axiTicket
(dalej len "Workaround") s uvedenim prim :ranej lehoty na zabezpedenie permanentného ricienia.

e. Dodavatel sa d’alej zavizuje zareagovat' eniailom na Hlasenie Zavaznej Chyby najneskor - 3 hodin.
Reakcia Dod4vatel'a predstavuje opravu Z: vaznej Chyby, pripadne ak oprava Zavaznej Chyby v tak
kratkom &ase nie je mozna, doda Dodava el Objednavatelovi Workaround s uvedenim y-imeranej
lehoty na zabezpetenie permanentného rie§:nia.

Dodavate!l sa d’alej zavizuje vykonat' bezplatne . bezodkladne zmeny Systému MaxiTicket pcicebné pre
zosuladenie s legislativou Slovenskej republiky v stipade zmeny pravnych predpisov Slovenske' republiky
potas platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje zabezpedit pina funkénost’ Systému MaxiTicket ajeho kompatibilitu pri realizdcii
predaja vstupeniek v spojeni s platbou vstupeniek ¢z internet platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners
Club a American Express a cez platobné systémy TatraPay, SporoPay a VUB ePlatba. '

Platby za vstupenky realizované cez internet prostrednictvom inych platobnych systémov ako ¢ uvedené
vy&sie, je mozné v Systéme MaxiTicket doprogramovat’ za odplatu, ktorej vyska bude predmetom
samostatného dodatku k tejto Zmluve. :

Pri predaji vstupeniek v pokladni Objednévatel'a a ebo zmluvného partnera Objednavatel'a v hotovosti alebo
platobnymi kartami VISA, MasterCard, Dinets Club a American Express je Dodavate’ povinny
Objednavatel'ovi bezplatne zabezpedit vzdialeny pristup do Systému MaxiTicket za G¢elom zazramenania
predaja vstupeniek.

Dodéavatel garantuje Objednévatelovi kontim4lnu  dostupnost  a funkénost’  Systému tiaxiTicket
a poskytovanych sluzieb, s maximélnou dobou vyoadku 1 hodina na kazdy jednotlivy kalendér~y mesiac,
okrem pripadov vypadku sposobeného okolnost:umi, ktoré s na strane Objednédvatela (napr. vypadok
internetového pripojenia Objednavatel'a); tym nie j¢ dotknuté ustanovenie Elanku &. VI ods, 3) tejtc “mluvy.
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6)

7

8)

9)

Dodavztel’ sa d'alej zavidzuje zabezpetit' na Ziadost Objedndvatela prostrednictvom Systému MaxiTicket
genercvanie unikédtnych pristupovych kédov, ktorymi budu oznacené vstupenky na Podujatia preddvané
Systémom MaxiTicket, aich nisledny automaticky ¢xport do aplikacie ,,MaxiTicket Scan“ kompatibilnej
s operzénym systémom Android. Prostrednictvom predmetnej aplikdcie je Objedndvatel opravneny
kontrciovat’ vstup majitelov vstupeniek na Podujatie z: podmienok dohodnutych v &lénku &. V tejto Zmluvy.

Vzhlz:, ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budu uréené Doddvatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnti
inak. 1bjedndvatel je opravneny navrhnut’ doplnenie loga alebo obchodného mena Objednavatel’a. Dodavatel
Je opravneny odmietnut’ poZiadavku na doplnenie vstupenky v pripade, ak Objednévatelov néavrh na doplnenie
vstupciky bude akymkolPvek spdsobom pokodzovat’ dobré meno alebo povest Dod4vatela, alebo by tento
vzbud:oval mylné informécie o predaji vstupeniek Dodavatelom.

Dodd- :tel sa taktieZ zavizuje poskytnit' Objedndvatzlovi na zdklade Ziadosti Objednavatela interface na
preda: vstupeniek a permanentiek v prevadzkach Objednévatel’a a poskytovat mu za tymto tidelom sluzby
a tech: :cku podporu v rozsahu a spésobom primerane podla odsekov 1) aZ 3) tohto &lanku Zmluvy.

Dodavztel' je povinny najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dita splnenia informagnej povinnosti
Objed:ivatela ohladom jednotlivého Podujatia podlu Slanku &. III ods. 3) tejto Zmluvy vytvorit' zlozku
Poduj:tia v Systéme MaxiTicket a na internetovej strenke Dodévatela. Predaj vstupeniek bude vo vztahu k
Poduj-tiu zacaty dilom zverejnenia zloZky Podujatia n: internetovej stranke Dodévatela.

10)Dodé- ztel’ sa zavizuje na zéklade Ziadosti Objedndvatela zriadit' pre Objednavatela uZivatelské konto,

prostrednictvom ktorého bude Objednavatel’ schopny sledovat’ predaj vstupeniek na Podujatia, na ktoré pre
neho Jlodavatel zabezpecuje predaj vstupeniek prostre dnictvom Systému MaxiTicket. Prihlasovacie tidaje do
uzivatsského konta zaSle Dodévatel’ Objedndvatelo i e-mailom, pridom tieto tdaje budi pouZitelné pre
prihla:enie do uzivateI'ského konta pocas celej doby slatnosti tejto Zmluvy. Objednévatel’ je povinny tieto
prihla:- ovacie idaje chranit’ pred tretimi osobami tak, a sy sa predislo ich zneuZitiu akymkol'vek spdsobom.

11)Dodévztel’ vyhlasuje, Ze vo¢i nemu nie je vedené Ziadne sidne ani exekudné konanie na sumu prevysujicu

1)

10.00¢; Eur v konkrétnom pripade alebo v celkovej suine, a Ze Ziadne takéto konanie ani nehrozi. Dodavatel
vyhla:ije, Ze na jeho majetok nebolo zagaté konkurzn $ alebo restrukturalizaéné konanie, a Ze takéto konanie
ani netrozi. V pripade zadatia niektorého z konani podla prvej a druhej vety tohto odseku je Dodavatel povinny
bezod::\adne informovat’ exekutora pripadne spravcu konkurznej podstaty o tom, e ide o pefiazné prostriedky
drzanc v prospech Objednavatela, ukongit’ predaj vst peniek cez internet online, a zdroven vystavit' fakturu
Objec rivatelovi za vietky vstupenky takto dovtedy pri:dané v mene Objednavatel’a na udet Dodavatel'a podla
¢lanku 2. IV tejto Zmluvy.

Clanok & 11T
Prava a povinnesti Objednavatel’a

Syste:rn MaxiTicket je softvér chrineny ochrannju znamkou Spolodenstva zapisanou Uradom pre
harmonizaciu vndtorného trhu pod €. 013909494 a ¢. 014275176 a Autorskym zdkonom &. 185/2015 Z.z.
v zneni neskorsich pravnych predpisov. Objedndvatel uvedené berie na vedomie a zavizuje sa Systém
Maxi icket pouzivat’ len za nasledovnych podmienok

a) Chjednavatel’ nesmie bez povolenia Dodéavatel’a Ziastoéne, alebo celkom vytvérat' duplikaty programu,
s vynimkou vytvorenia zélohy pracovnej stanice s nainStalovanou aplikdciou Systému MaxiTicket, a
ricnit, alebo akymkolvek inym sposobom zasaiovat do Systému MaxiTicket. Objednavatel’ nesmie
S ystém MaxiTicket poskytnGt tretej strane bez predchadzajiuceho sthlasu Dodavatela.

b) Méklady ako napr. vybudovanie po&itadovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotny hardvér
s. hradi Objednavatel' sém. Rovnako si Objedravatel' hradi sém spotrebny material prislachajuci k
p:evadzke hardvéru, tonery a iné prisluSenstvo.
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2)

3)

4

¢) Dodavatel je opravneny na zdklade vlastiého uvéZenia v ¢ase dohodnutom s Objedrivatelom
v nevyhnutnom rozsahu vykonat’ kontrolu Syst imu MaxiTicket za G¢elom zistenia prevadzanyr:i: ¢innost.
Vietky takymto spdsobom ziskané informéacie podliehaji ml€anlivosti a uchovaniu tajomstva, ak ako je
uvedené v ¢lanku €. VII. tejto Zmluvy.

d) Objednavatel je povinny Dodavatefovi umoZr it vykonat zmeny v Systéme MaxiTicket pre zsuladenie
s legislativou Slovenskej republiky.

e) Objednavatel je opravneny Systém MaxiTicket pouZivat’ v rozsahu potrebnom na dosiahnutie :¢elu tejto
Zmluvy.

Pre vyla¢enie akychkolvek pochybnosti Objedravatel vyslovne prehlasuje, ¢ vo vztahu ko vietkym
Podujatiam, ktoré zadd Dodavatelovi na preda vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiT:cket, ma
postavenie organizatora, usporiadatel'a, resp. sprotredkovatela Podujatia, a v plnom rozsahu zod:oveda za
ich konanie, ako aj za disponovanie s finan¢nymi frostriedkami ziskanymi z predaja vstupeniek nz Podujatie.
Objednavatel’ zaroveil vyslovne prehlasuje, Ze ma s u€inkujlicimi zmluvne dohodnutt spolupricu, ako aj
zmluvne dohodnutll spolupracu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie
uskutoénit’.

Objednavatel’ sa zavdzuje oznamit® Doddvatelovi elektronickou formou (emailom zaslanym ra adresu:
supporti@maxiticket.sk, pripadne na inlt e-mailovi adresu, ktori poskytne Dodéavatel' Objedndviielovi na
tento ucel) vsetky informécie tykajuce sa Podujatia alebo informécie o zmenach Podujatia, n:= ktoré je
nevyhnutna su¢innost’ zo strany Dodévatela na za lefinovanie Podujatia v Systéme MaxiTicket & ihodavatel
sa zavézuje Objednavatelovi takito sucinnost’ bezodkladne poskytnat.

Predovsetkym je Objednavatel’ povinny Dodavatel ovi oznamit

- nazov Podujatia, miesto, d4tum a ¢as konania Podujatia ,

- pocet, cenu a $pecifikdciu vstupeniek na Podijatie pontkanych prostrednictvom Systému M:xiTicket,
vratane Specifikacie ceny vstupeniek rdzneiro druhu (t.j. v pripade rdzneho druhu vstupeniek do
jednotlivych sektorov hl'adiska, zliav, a pod.)

- struény popis Podujatia a obrazok k Podujatiu

- rozpis jednotlivych miest v hP'adisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne mapku h':diska, ak
nim Dodévatel’ nedisponuje

- datum zaciatku a ukonéenia predaja vstupeniel: na Podujatia,
rozsah osobnych ddajov majitelov vstupeniek, ktorych spractivanim je Prevadzkovatel’ povercr:y.

Dodavatel’ nie je povinny zadat’ poskytovat slu:by podla tejto Zmluvy, pokial si Objedndvai:l nesplni

informa¢nti povinnost’ podfa tohto ustanovenia.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Dodavatel'o''i potrebnii stii¢innost’ pri plneni zavazkov vypli~ajicich z
tejto zmluvy a informovat’ ho o vietkych skuto¢notiach potrebnych pre spolupracu podra tejto Zm'avy (vid'.
nasledovné pism. a)-c) tohto odseku), najmé oznamovat’ mu vietky zmeny a ddlezité okolnosti ma;ace vplyv
na plnenie zmluvnych zavizkov z tejto Zmluvy.

a) Zmena Podujatia

- Ak dbjde k zmene Gdajov o Podujati v ase, k=d’ uz doslo v ramci poskytovania sluZieb Dodd-atePom k
predaju vstupeniek koneénému zaujemcovi ne Podujatie, ktorého sa oznamovana zmena tyka. zmluvné
strany sa elektronickou formou na e-mail uvedeny v ods. 3) tohto ¢ldnku Zmluvy dohocnil, akym
spdsobom budd majitelia vstupeniek na Podujatie, ktori si kapili vstupenku na Podujatie od I)ndavatela
(dalej len ,,Majitelia vstupeniek ), informovari o ozndmenej zmene tykajucej sa Podujatia.

- Pokial’ sa zmluvné strany nedohodni na spolo¢nom postupe ohl'adom informovania Majitefov vstupeniek
o zmene tykajicej sa Podujatia, informovaniz Majitelov vstupeniek o zmene bude v plnor:: rozsahu
zabezpecovat’ Objedndavatel. V takom pripade Objednavatel’ stihlasi s tym, aby Dodavatel zverejnil na
svojej internetovej .- stranke www.maxiticket.sk tdaje Objednavatela ako organizatora ::meneného
Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail, telefénne &islo zospovednej
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csoby.

- Akdkolvek pripadnd uplnd zmena alebo &iasto¢ 14 uprava v nazve Podujatia nemd vplyv na platnost
ustanoveni tejto Zmluvy a tato Zmluva sa v plnotn rozsahu vztahuje na Podujatie konajuce sa pod jeho
rovym/upravenym nazvom.

b) ZruSenie Podujatia

- Chbjednavatel’ sa zaviizuje bezprostredne po vzati na vedomie zru$enia Podujatia, najneskdr nasledujiici
pracovny defi, o tomto informovat’ Dodavatel'a, ktory je povinny na Ziadost' Objedndvatel’a dané Podujatie
tzzodkladne odstranit’ zo Statistik Systému MaxiTicket; tym nie je dotknuté pravo Doddvatela na
z.»latenie odplaty podl'a ustanovenia ¢lanku €. [V tejto Zmluvy.

-V pripade zruSenia Podujatia je Dod4vatel’ na zakl ade tejto zmluvy Objednavatefom povereny na vratenie
platieb Majitefom vstupeniek v mene ana tarchu uétu Objednavatela, ato v lehote siedmych (7)
pracovnych dni od ozndmenia Objednévatela o z-uSeni Podujatia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnil
irak. Doddvatel ma ndrok na uhradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Objednavatel
zavézuje zaplatit, a to tak, ako mu budii ozndmené vo vyuétovani podFa ¢lanku &. IV tejto zmluvy.

- Na adely vratenia platieb Majitelom vstupeniek zo strany Dodavatel'a budu pouzité finanéné prostriedky,
kioré Dodévatel’ inkasoval ako kipnu cenu za vstupenky na zru$ené Podujatie, po odpoé&itani vietkych
cdmien a ndkladov/poplatkov Dodavatel'a spojeny ch s predajom vstupeniek na Podujatie, pripadne inych
r:axladov spojenych s Podujatim, ako aj s vratenin vstupného.

- Zluvné strany zéaroveil prehlasuji a Objednavatel vyslovne suhlasi, Ze Dodavatel je okrem prostriedkov
podl'a predoslého bodu opravneny na Giéely vratenia vstupného Majitefom vstupeniek zrueného Podujatia
pouZit’ aj finanéné prostriedky inkasované Dodavatel'om ako kupnu cenu za Vstupenky na iné Podujatie,
ra ktoré sa predavaji vstupenky cez Systém Max: Ticket, pokial’ tymito prostriedkami Doddvatel’ v &ase
vracania vstupného za Vstupenky na zruSené Fodujatie disponuje, ako aj akékolvek iné prostriedky
Cibjedndvatel'a, ktorymi bude Dodavatel v darom c&ase disponovat. Uplatnenie tohto postupu je
[3odavatel povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit’.

- Cbjednavatel’ sa sti¢asne zavizuje a zarovett Ces'ne prehlasuje, Ze v pripade zruSenia Podujatia vyplati
vietkym Majitel'om vstupeniek, ktori si zaktipili vstupenky prostrednictvom Systému MaxiTicket a ktori
riedoli v plnej vySke uspokojeni prostrednictvom 1Dodavatela, hodnotu vstupného, a to az do vysky 100%
zaplateného vstupného. Naklady s tym spojené zné §a Objednavate!’ v celom rozsahu, vratane akychkol'vek
a:Iministrativnych a inych nékladov, ktoré v tejto suvislosti vznikni na strane Dod4vatel'a. Objedndvatel’
v tejto sivislosti sthlasi s tym, aby Dodavatel’ zve rejnil na internetovej stranke www.maxiticket.sk tidaje
Ohjednévatel’a ako organizitora zruSeného Podu atia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH,
sitlo, e-mail, telefonne &islo zodpovednej osoby, datum a spdsob, akym bude Objednavatel vracat’
vaiupné.

¢) Storno

7 ddvodov odstranenia chyb (problémy s tlagia fiou, nedorozumenia pri komunikacii so zékaznikom
Cbjednavatel'a, chyby pri spracovani tidajov) je moZné predaj vstupenky stornovat’.

Stornovat’ je mozné aj samostatné vstupenky, ktor 8 boli vystavené v ramci predaja.

Stornovanim vstupeniek po zaciatku prislu§ného Podujatia nie je dotknuté pravo Doddvatel’a na zaplatenie
prislachajicej odplaty podla €lanku &. IV. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu, ak stornovanie vstupenky
po zagiatku prisluiného Podujatia je spdsobené z d5vodov na strane Dodévatel'a, vad Systému MaxiTicket
aicbo poskytovanych sluzieb.  Odplata v8ak Do lavatelovi nepatri, ak boli vstupenky stornované do
zzsiatku prislu$ného Podujatia.

5) Objecnavatel’ je opravneny poCas doby trvania tejto Zmluvy podPa svojej volby evidovat v Systéme
Maxi {icket Podujatia a Dodavatel’ je povinny mu to umoznit’; tym nie je dotknuté opravnenie Objedndvatel'a
realizovat evidenciu Podujati a/alebo realizovat’ predaj vstupeniek aj prostrednictvom systému iného
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6)

7)

8)

9

Dodavatela, pripadne oprdvnenie uvedené realiz vat sibeZne vo viacerych systémoch, vratane Systému
MaxiTicket, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade predaja vstupeniek na Podujatie aj pristrednictvom iného predajného systému akc ;= Systém
MaxiTicket, je Objednavatel’ povinny urobit’ opitrenia, aby sa zamedzilo dvojitému predaju tich istych
vstupeniek.

Objednavatel je povinny uskutoénit’ vietky dkony spojené s riadnym a v&asnym uskuto¢nenim Fdujatia a
zabezpedlit' .vietky potrebné opatrenia, aby sa Fodujatie uskutoCnilo v zmysle informacii posicytnutych
Objednavatel'om podl'a ods. 3) tohto ¢lanku Zmlun y.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, je Objudndvatel’ povinny vykonavat marketingovi cropagiciu
Podujatia tak, aby vo verejnosti vzbudil o najvi¢si zaujem o utast na Podujati, prifom Objecravatel’ sa
zavizuje, Ze pri propagacii Podujatia v akejkolvek forme bude uvddzat' aj logo Systému MzxiTicket a
obchodné meno Doddvatela. Vyobrazenie obchcdného mena Dodavatela na akychkol'vek propagatnych
materidloch podlieha predchidzajucemu schvdleniu zo strany Dodavatela. Pre vylidenie alvchkolvek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaj, Ze za marke ingovi ¢innost' Objednévatela, nevznika Objedrivatelovi
vo vzt'ahu k Dodavatelovi Ziaden finan¢ny nérok.

Momentom kipy vstupenky vznikd pravny vztah tykajuci sa Podujatia priamo medzi Majitel'om vsiupenky a
Objednavatelom. Objedndvatel’ v celom rozsahit zodpovedd Majitefovi vstupenky za riadnu a v&asnd
organiziciu a uskutognenie Podujatia , na ktor€ si IMajitel’ vstupenky zakupil vstupenku.

10) Objednavatel’ berie na vedomie, Ye v pripade, ak vramci propagicie Podujatia vytvoril ‘oddvatel

1)

2)

facebookovy event Podujatia, Objednavatel nie je opravneny uviest' v tomto facebookovom even:c predajny
link na webové stranky iného predajného systém 1. V pripade poruSenia je Objednavatel’ povirn - zaplatit’
Dodavatefovi zmluvnia pokutu vo vyske 500,-Lur, ktori si je Dodavatel opravneny zapociiat oproti
finanénym prostriedkom inkasovanym podl'a ¢lanku €. IV. ods. 6 tejto Zmluvy.

Clanok €. IV
Cenové a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Dodavatelovi za sluZby poskytované podla tejto Zmluvy odplatu ~a zaklade
faktary vystavenej Dodavatel'om. Odplatu Dodav:itel'a tvori najma:
a)  cena za sluzby poskytované Dodavatelom (d'alej len ,,Cena za sluzby*) podla odseku 2) tol:o Elanku
Zmluvy
b) cena za servisné sluzby podl'a odseku 3) tohto dlanku Zmluvy
c) cestovné naklady podla odseku 4) tohto ¢lanki Zmluvy.
d) cena za doplnkové sluzby podl'a odseku 5) toh:o ¢lanku Zmluvy.

Dohodou zmluvnych stran bola Cena za sluzby s anovena nasledovne:

Vstupenka predand Systémom MaxiTicket cez pokladiiu 0 % =z koneénej ceny vsiupenky, prip.
permanentky

Vstupenka predana Systémom MaxiTicket cez Internet 4,5 % z konefnej ceny vsiapenky prip.
permanentky

Spracovanie platby Systémom MaxiTicket pri plitbe online 1,5 % zkonelnej ceny vsiipenky prip.

cez TatraPay, SporoPay ,VUB ePlatba alebo kar ou VISA, permanentky ako. pau$dlny. basikovy naklad

MasterCard, Diners Club a American Express Dodavatela  za prijatie plarby z predaja
vstupenky

Poskytnutie bianko Vstupeniek na Ggely tlace v 1€zii 0,02 Eur / kus bez DPH

Objednavatel’a
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Poskytnutie vytlatenych Vstupeniek vratane tlaGe (r-apriklad 0,08 Eur / kus bez DPH.
tlac sponzorskych vstupeniek)

Zabezpelenie prenosu videa pre online Podujatie 0,05 Eur/1GB

Povirnostou Dodavatel’a je zabezpegit Objednévatelovi v hotovenie a tlag vstupeniek, iba ak sa na tom zmluvné strany
dohodau. V takom pripade je Objednavatel’ povinny zapla:it Dodévatel'ovi pristudni odplatu podl'a tohto odseku tohto
¢lanky Zmluvy.

Objedndvatel sa d’alej zavizuje zaplatit’ Dodavatel'ov: cenu za servisné sluzby uétovani hodinovou sadzbou
vo vike 25,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsatpét’ Fur) za kazdu zadat(i hodinu servisnych zdsahov a to iba
v pripadoch, ak k pochybeniu do¥lo na strane Objednivatela a nie chybou Systému MaxiTicket. Za servisny
z4sa sa povaZuje aj Cas straveny cestovanim Doddv.tel'a alebo nim poverenych osdb na miesto servisného
zasa 1 a spit’.

Dod:vatel’ ma narok na zaplatenie cestovnych nikladov vo vyske 0,32 Eur bez DPH / km v pripade vyjazdu
nad vzdialenost’ 50 km od sidla Dodavatel’a k prvotiej, respektive d’al¥ej doobjednanej instalacii Systému
MaxiTicket a v pripade servisnych zasahov v pripadoch, ak tieto neboli potrebné z dévodu pochybenia
Dod:vatela, vady Systému MaxiTicket alebo poskytcvanych sluZieb.

Objednavatel sa d’alej zavizuje zaplatit’ Doddvatel'ovi cenu za doplnkové sluzby. Doplnkovou sluzbou je:

a) podpora propagécie Podujatia, a to vo vyske vopred odsuhlasenej Objednavatelom (staci elektronicky na
e-mail uvedeny v &lanku ¢&. I11. ods. 3) tejto Zmluvy;

b) z:poZitanie Zariadenia Doddvatela na kontrolu vstupu podla &lanku &. V tejto Zmluvy, ato vo vyske
5.- EUR (slovom: piit’ Eur) za jedno (1) zapoZi¢ané Zariadenie na jednotlivé Podujatie. V pripade straty
a'zbo poskodenia Zariadenia Doddvatel’a je Objecndvatel’ naviac povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi titulom
néhrady $kody plni cenu Zariadenia v sume 400,- EUR (slovom: §tyristo Eur).

Objeinavatel’ touto zmluvou ako mandant poveruje a splnomoctiuje Dodavatel'a ako mandatéra na prijimanie
bezhatovostnych platieb za Podujatia a Doddvatel’ sa zaviizuje vykonat ich riadnu evidenciu. Dodavatel’ nie
je orravneny &innostou podla predchadzajucej vety poverit' tretiu osobu. Dodavatel' sa zavézuje viest
odde ‘enti evidenciu prijatych platieb za vstupenky, VI? vstupenky, pripadne permanentky a VIP permanentky
za Podujatia podPa tejto Zmluvy. Platby prijaté Doda ratefom podl'a tohto odseku patria Objednavatelovi (st
trzbeu Objednavatela) a Doddvatel sa zavizuje vykonat’ ich vyuctovanie podl'a odseku 7 a 8 tohto ¢lanku
Zml:vy. V pripade akejkofvek exekucie alebo niteného vykonu rozhodnutia na majetok Dodavatela, sa
Dod:vatel' zavizuje informovat exekdtora otom, Ye ide o pefiazné prostriedky drZzané v prospech
Objc dndvatel'a. Dodavatel’ je povinny platby podla tohto odseku inkasovat’ vylu€ne na samostatne zriadeny
bank.ovy ucet v banke so sidlom v Slovenskej republike, na ktory je Dodavatel’ opravneny inkasovat’ a
poul:zzovat' iba platby Objednavatela prip. tretej osoby, ktoré nepatria Dodéavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel’ bude vyt Ztovavat’ Objedndvatelovi prijaté platby za jednotlivé
Pod::jatie podla &lanku & IV ods. 6 tejto Zmluvy a fakturovat Objednédvatelovi odplatu za sluzby
poskvtované podl'a &lanku &. IV, odseky 2) aZ 5) tejto Zmluvy zvySeni o prislusna DPH, a to vZdy najneskoér

do 1% dni odo diia terminu konania prislu¥ného Pcdujatia.

Faktiru za poskytnuté sluzby zasle Dodavatel’ Objednavatelovi vZdy spolu s vyuStovanim prijatych platieb
za prisludné ziktovacie obdobie, ktoré bude tvorit’ j¢j neoddelitePnt prilohu. Vyu¢tovanie musi obsahovat
najmi: identifikdciu Podujatia s ddtumom jeho l.onania, podet Doddvatefom predanych vstupeniek,
jednaikovia cenu vstupeniek, sudet vietkych cien vst ipeniek predanych Dodavatel'om na Podujatie a vySku
celk:vej provizie Doddvatel’a a identifikdciu vySky je dnotlivych Casti odplaty v zmysle odsekov 2) — 5) tohto
¢lanku Zmluvy.

Zml:/né strany sa dohodli na nasledujucom postupe ihrady vzajomnych pohladavok:
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10)

11y

1)
2)

3)

4)

5)

a) Narok Objednavatel'a vogi Dodavatelovi na @ radu platieb prijatych Dod4vatelom za predané vstupenky

na Podujatie od Majitel'ov vstupeniek ako kon: :ovych zékaznikov, vznik4 momentom prijatia finanénych
prostriedkov Dod4vateFom za predané vstupenky na Podujatie od Majitela vstupenky ako koncového
zdkaznika.
Kone¢nd vyska pohladdvky Objednévatela vc & Dodévatel'ovi za prijaté finanéné prostriedky z predaja
vstupeniek od Majitelov vstupeniek v zmysle ods. 6) tohto ¢lanku Zmluvy bude zosumarizovani v
konegnom vyuétovani vypracovanom Dodévetefom v zmysle ods. 8) tohto ¢&lanku Zmluvy ‘dalej len
"Pohladdvka Objedndvatela").

b) Nérok Dodavatela vodi Objednavatel'ovi na (Cenu za sluzby vzniki Dod4vatelovi momento predaja
vstupenky na Podujatie prostrednictvom Systé mu MaxiTicket. Nérok Dodavatel’a na odplatu podrPa ods.
3)-5) tohto &lanku Zmluvy vznikd Dodévatelo - momentom dodania sluzby.

Kone¢nd vyska odplaty Dod4vatela bude osumarizovani v kone&nom vyultovani vypricovanom
Dodavatefom v zmysle ods. 8) tohto ¢lanku 7 mluvy a premietnuta do faktary vystavenej DedavateFom
(dalej len "Pohladdvka Doddvatels" . ‘

¢) Ak zo vzgjomnych pohladavok vyplynie rozd: el, ktory bude zaviizkom Dodévatela, tento je povinny ho
do 7 dni od vystavenia vyuctovania uhradit’ na uéet Objednavatel’a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy,

d) Ak zo vzgjomnych pohPadévok vyplynie rozd: el, ktory bude zavizkom Objednavatela, tento je povinny
ho do 7 dni od dorugenia faktiry Objednavat:Tovi uhradit na U¢et Dod4vatela uvedeny v ziiilavi tejto
zmluvy,

e) Zmluvné strany sa dohodli, e Pohlad4vka O sjednavatela a Pohladavka Dodavatera sa zapocitavaji v
rozsahu v akom sa tieto navzdjom kryja. Fohladévka Objedndvatela a PohFaddvka Derl avatela v
zapocitavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Z nluvy zanikaju momentom ich stretu.

Ak Objednavatel neuhradi svoj zaviizok Dod4vat:lovi riadne a vdas, je povinny zaplatit’ Dodavai-lovi arok
z omeskania vo vyike 0,1% z neuhradenej sumy .-a kaZdy deri omeskania.

Ak Dod4vatel neuhrad; svoj zaviizok Objedndvztelovi riadne a v&as, je povinny zaplatit’ Objed::dvatelovi
trok z omegkania vo vySke 0,1% z neuhradenej st my za kazdy defi omeskania,

Clanok & V
Zabezpecenie kontr sly vstupu na Podujatia

Kontrolu vstupu na Podujatie zabezpetuje v celon rozsahu Objednavatel.

Objednavatel je opravneny kontrolovat vstup majitefov vstupeniek predanych Systémom May: Ticket na
Podujatie prostrednictvom Systému kontroly vstupu.

kontroly vstupu®), ktorého sicastou je ¢itatka QR alebo Ciarovych kédov, ktorymi su opatrené vstupenky
predané Systémom MaxiTicket (dalej len ,,Zar adenie®) a pocCitatovy program na overovanic platnosti
vstupeniek (d’alej len »Aplikdcia MaxiTicket Scan ).

Dodavatel sa zavdzuje, Ze vietky vstupenky predané prostrednictvom Systému MaxiTicket budu spOsobilé
ha overenie ich platnosti prostrednictvom Zariade 1,

Systém kontroly vstupu méze fungovat' v dvoch rozdielnych reZimoch a to v rezime offline aleb: v reZime

online. Objednavatel si vyberie typ kontroly podF1 vlastného uvaZenia,

a) Offline rezim - ide o kontroly QR alebo ¢giarovych kédov, ktorymi st opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket s databazou p atnych vstupeniek, ktord je uloZens priamo v 7:riadeni a
Zariadenie nie je online prepojené so serverom Dodgvatela.

Databazu vstupeniek musi mat’ Objednavatel stiahnuty do Zariadenia pred zagatim kontroly vstupu na

MaxiTicket, s.r.0., Drevirska 23,902 01 Pezinok 902 0 » +421-904-889-688, www.maxiticket.sk info@m xiticket. sk
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6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

B e

Fodujatie.
V reZime Offline méZe Objednavatel’ na kontrolu stupu pouZit’ viacero Zariadeni, aviak v takom pripade

existovat’ Zariadenie, ktoré obsahuje platné vstupenky len pre dany sektor.

b) Crline reZim — ide o kontrolu QR alebo iarovy:h kédov, ktorymi sii opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket, ktora prebieha v o:1line reZime, a teda Zariadenie je prepojené so serverom
['oddvatela, na ktorom je uloZend databdza vietkych platnych vstupeniek na Podujatie predanych
S+vstémom MaxiTicket.

Databazu nie je potrebné v tomto pripade stiahnut do Zariadenia.
V reZime Online m6Ze Objednavatel’ na kontrolu vstupu pouZit’ viacero Zariadeni bez obmedzenia.

Apliticia MaxiTicket Scan je software Dodévatela, ktory kontroluje jednak platnost’ vstupenky na Podujatie

pred mej Systémom MaxiTicket, a tieZ kontroluje, ¢i v Z na Podujatie nepresiel cez kontrolu vstupu iny Majitel

vstuenky s rovnakym QR/€iarovym kédom, aby sa tak zamedzilo podvodnému vstupu na Podujatie, najmi

s oh zdom na elektronické vstupenky. Aplikicia MaxiTicket Scan funguje na:

a) Zariadeni Objednavatel'a s operaénym systémom Android (mobilny telefén / tablet Objednavatela) —
£ plikécia MaxiTicket Scan je pre tento pripad volne stiahnutena v Google Play

b) Zariadeni Dodévatela (¢itatka QR/Ciarovych kodov).

Zarizdenia Dod4vatel'a na kontrolu vstupu bud Objcdnavatelovi zapoZi¢ané za odplatu podla &lanku & IV
tejtc Zmluvy, a to len na zéklade jeho predchadzajucej pisomnej Ziadosti (stadi elektronicky na e-mail podla
¢laniu €. IIT ods. 3) tejto Zmluvy), a za podmienok u/edenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade poziadavky Objedndvatel'a na zapoZianic Zariadenia/Zariadeni Dodévatel’a podl'a ods. 7) tohto
¢laniu Zmluvy, je Doddvatel' povinny odovzdat :ariadenia Objednavatelovi najneskdr 4 hodiny pred
zatiztkom Podujatia v sidle Dod4vatel'a alebo na mieste uréenom Dodavatefom, resp. na mieste, kde
Dod:.vatel’ vykondva podnikatel'ski ¢innost’. Presny ¢as odovzdania Zariadeni Dod4vatel'a ako aj miesto ich
odov zdania bude predmetom dohody zmluvnych strd 1.

Pri preberani Zariadenia Dod4vatela je Objednévate ’ povinny skontrolovat’ jeho funk&nost’. V pripade, ak
Objeinavatel pri prevzati Zariadenia Dodavatela zisi1{ akukoPvek jeho vadu, je Objednavatel’ povinny vadu
Zarizdenia reklamovat’ u Dod4dvatel’a priamo pri prev zati Zariadenia.

Ak ¢a zmluvné strany nedohodnu inak, bude mat’ Ot jedndvatel k dispozicii Zariadenia Dodavatela v podte
kuscv, rovnajucom sa poétu oficidlnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa uskutoéni Podujatie, t.j.
jede:: kus zariadenia pre jeden oficidlny vchod na Poclujatie.

Odovzdanie a prevzatie Zariadeni Doddvatefa s uredenim po&tu Dodéavatelom zapoZi¢anych Zariadeni
Objedndvatelovi, bude zmluvnymi stranami potvriené preberacim protokolom podpisanym obidvomi
zmluvnymi stranami. Po¢as celej doby, po ktort méa bjednavatel’ zapoZiéané Zariadenia Dod4vatela, nesie
vietiu zodpovednost' za Zariadenia Dodavatel’a Obje dndvatel’,

Ak hude Objednévatelovi zapoZi¢ané Zariadenie Dodévatela na kontrolu vstupu, je Objednavatel’ povinny
pouw:ivat’ Zariadenie len na ugel, na ktory bolo zapoZic ané, a to len vo vzt'ahu k Podujatiu, na ktoré Dod4vatel
zabezpedil predaj vstupeniek, a pri jeho pouZiti postusovat’ v siilade s pokynmi Dodavatel’a.

Objeindvatel’ sa zavdzuje chranit’ Zariadenia Do lavatela pred poSkodenim, stratou alebo znidenim.
Objenavatel nie je opravneny prenechat’ Zariadenia | Joddvatel’a na pouzivanie inym subjektom ako osobam,
ktore: budi pre neho zabezpeovat’ kontrolu vstupu ra Podujatie. Objednavatel nie je opravneny zasahovat
do finkénosti Zariadenia Doddvatera, t.j. do hardwér 1 a do Aplikacie MaxiTicket Scan.

Dod:vatel’ nenesie zodpovednost’ za nedostatky, nefunk&nost’ alebo vypadky Systému kontroly vstupu, ktoré
slvizia s prevadzkou telekomunikaénych sluZieb (mobilnej datovej siete), ktoré su spdsobené nespravnymi
aleb:: chybnymi zariadeniami Objednavatel'a (ods. 5) pism. a) tohto &lanku Zmluvy), pripadne ktoré su
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13)

14)

1)

2)

3)

4

1)

spOsobené nespravnym pouZzivanim Zariadeni alebo fyzickym poskodenim Zariadeni, ktoré boli :pdsobené
Objednavatel'om, resp. osobami, ktoré pre Objedr avatela vykondvaju kontrolu vstupu.

Objednavatel' je povinny kazdé zapoZi¢ané Zariadenie Dodavatela vratit najneskér do 2 (dvoch)
kalendarnych dni odo diia uskutodnenia Podujatii, vo vztahu ku ktorému mu bolo Zariadenie [Xod4vatela
zapoZi¢ané. V pripade zruSenia Podujatia je Objec navatel’ povinny vratit' Zariadenie najneskér do 2 (dvoch)
kalendarnych dni odo diia zruSenia Podujatia.

Objednévatel’ je opravneny kontrolovat’ vstup MajitePov vstupeniek predanych Systémom Mav:: Ticket na
Podujatie aj inym sposobom, resp. systémom, ako Systémom kontroly vstupu, aviak v takom prip-ade nesie
v celom rozsahu zodpovednost’ za kontrolu vstupt. Majitelov vstupeniek na Podujatie.

Clénok & VI
Zaruka a zodf ovednost’ za vady

Dodavatel' zarucuje poskytovanie sluZieb podlz tejto Zmluvy s naleZitou odbornou starostlivostou. V
pripade, Ze sa aj napriek tomu vyskytni chyby, ilebo nastanu komplikécie, ktoré si spdsoben:: strojovou
pracou, alebo dal$imi tkonmi Dodévatela, alebo s tymito stvisia (napr. vypadok Systému MaxiTic - et), alebo
ktoré su sposobené inym pochybenim Dodévatel’s alebo nim poverenych osob, najmi porudenim: [-ovinnosti
dodat’ Objednavatelovi plne a trvalo funk&ny Systém MaxiTicket alebo poruienim povinnosti postupovat’
s ndlezitou odbornou starostlivostou, Dodavatel sa zavizuje na vlastné néklady tieto vzniknuté chyby
bezodkladne odstranit.

Dodavatel nezodpoved4 za vady akéhokolvek drithu, ktoré vznikli za okolnosti, ktoré sa mimo o+lasti jeho
vplyvu, ako najmi vypadky pradu, porucha telekomunikagného vedenia a pripojenia k internetu ::zavinena
Dodévatelom; to neplati, ak takdto udalost’ nastala na strane Dod4vatela a Dodévatel ne:abezpedil
kontinualne fungovanie Systému MaxiTicket zaloZnym zdrojom a/alebo zaloZnym systémom, so
zélohovanymi datami na zdloZnom serveri a/alebc zdloZznom disku alebo ak nezabezpe¢il primerarni ochranu
Systému MaxiTicket adekvatnym antivirusovym 1ieSenim alebo firewallom.

Objednévatel ma vo¢i Dodavatelovi narok na n:hradu Skody, ktord mu vznikla alebo vznikne v désledku
nefunkénosti alebo vypadku Systému MaxiTicket podla ¢lanku ¢&. I ods. 1) a 8) tejto Zmluvy, pripadne jeho
vypadkov z akéhokol'vek dovodu, ktory Objednav atel’ nezavinil, vratane $kody, ktora vznikne po z:niku tejto
Zmluvy, ak udalost’, ktora bola pri¢inou vzniku te to §kody, nastala alebo ak takato skuto&nost’ trv:la aj pred
zénikom tejto Zmluvy. VySka naroku Objednavael'a vyplyvajica zo zodpovednosti za vady a = $kodu je
zmluvnymi stranami stanovend na sumu maximilne do vy3ky odplaty, ktord si Dodavatel’ v iakturoval
v suhrne za obdobie 3 mesiacov predchddzajicich vzniku $kody.

Objednévatel sa zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi §:0du, ktord mu vznikne v ddsledku porusenia ak chkolvek
povinnosti Objednavatefa vyplyvajucich z tejt> Zmluvy, ako aj z daldich povinnosti tykzitcich sa
organizacie, realizicie a zabezpetenia Podujatia vratane zabezpe&enia vietkych sthlasov a povoleni na
uskuto¢nenie Podujatia a tieZ vysporiadania akycl kol'vek autorskych a inych prav viazucich sa k Podujatiu.
Rovnako sa Objednavatel’ zavizuje Dodévatelovi uhradit’ vietku 3kodu, ktord mu vznikne v désledku
udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkolvek narokov tretich 0sdb vodi Dodavatelovi z tituiu predaja
vstupeniek na Podujatie.

Cli nok & VII
Daévernost’ udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytna v sivislosti s touto Zmlusycu (okrem
iného technické Specifikécie, trhové ocenenia a iniormécie, informacie o obsahu tejto Zmluvy) majii déverny
charakter a si predmetom obchodného tajomstva (dalej len ,,Déverné informdcie). Zmluvné strany sa
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2)

3)

4

1)

2)

zarovell zavizujl, Ye neprezradia Doverné informacie tretim osobdm a ani ich nepouiji v rozpore s ich
ucel=m pre svoje potreby bez predchadzajiiceho pisoinného sthlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany
st vizk oprdvnené v pripade potreby preukazat sa tcuto Zmluvou Statnym orgdnom a siidom, alebo svojim
praviym zastupcom. :

Zml:.vné strany sa zavizujli zachovavat’ mléanlivos:’ o vietkych Dovernych informaciach po dobu trvania
tejto Zmluvy a d’alej po dobu dvoch rokov odo diia ziniku tejto Zmluvy.

V privade nesplnenia povinnosti zachovavat' mléar livost zo strany ktorejkol'vek zmluvnej strany, je t4
zmluvnd strana, ktora uvedent povinnost porusila, povinnd nahradit’ druhej zmluvnej strane $kodu, ktord jej
vzniiia v désledku nesplnenia tejto povinnosti zo strany zmluvnej strany, ktora povinnost zachovavat'
ml¢zlivost porusila.

Na vlely vy$sie uvedeného sa zmluvné strany zav#z 1ju zabezpedit, Ze vetci ich zamestnanci, poradcovia,
kon:ultanti a iné osoby, pre ktorych je znalost’ D6 /ernych informacii potrebnd, budu taktie? dodrZiavat
povitnost zachovévat ml&anlivost. V pripade poruseaia povinnosti zachovavat’ midanlivost zo strany tychto
0s0b. zodpoveda za porusenie povinnosti zachovavat mlCanlivost, ako aj aktkol'vek ujmu, ktora tym spdsobi
druk-: zmluvnej strane prip. tretim osobdm t& zmluv 14 strana, ktord takéto osoby na pripravu alebo plnenie
tejtc “mluvy pouzila.

Clinol. & VIII
Trvanie zmluvy

Tétc /“mluva sa uzatvara na dobu neurditi.

Zml:va zanikne:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b.  pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroul:oFvek zo zmluvnych stran z dévodu podstatného alebo
nepodstatného porusenia podmienok tejtc Zmluvy, spdsobom podra §§ 345 — 351 Obchodného
zakonnika &. 513/1991 Zb.

¢. pisomnym odstipenim od Zmluvy Objec navatefom z ddvodu, Ze na majetok Dod4vatel'a bola
zaCaté sudne alebo exekuéné konanie n:. sumu najmenej vo vyske 10.000 Eur v jednotlivom
pripade alebo v celkovej sume, alebo ak t ol na majetok Doddvatel'a podany navrh na vyhlésenie
konkurzu.

d.  pisomnou vypoved’ou ktorejkolvek zmlu vnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je dva (2) mesiace a zadina plynut’ prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ doru€ena druhej znr luvnej strane.
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Clinok & IX
Osobitné ustanovenia

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu navzijom poskytovat potrebnu stinnost pro plneni zaviziov podla
tejto zmluvy a e sa budu riadne a véas informo /at’ o vSetkych skuto&nostiach, ktoré mézu mar vplyv na
plnenie zdvizkov zmluvnych strén podra tejto Zir luvy.

2)  Pre potreby komunikacie zmluvnych stran podra bodu 1. tohto &l4nku Zmluvy udava Dodavatel nssledovné
lidaje tykajuce sa kontaktnych osob pre komunika iu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach faktursc e:
Zodpovedn4 osoba: Ing. Radovan Viglasky
Tel.¢.: 00421 904 889 688
Email: radovan.viglasky@ifne.eu

Vo veciach tykajucich sa technickej stranky ystému MaxiTicket:
b) Zodpovedna osoba: Ing. Pubo$ Petrovie

Tel.¢.: 00421 903 901 176

Email: support@maxiticket.sk

3)  Pre potreby komunikécie zmluvnych strén podlaois. 1. tohto &lanku zmluvy udava Objednavater 1:sledovné
lidaje tykajiice sa kontaktnych osob pre komunik4 ziu:
Zodpovedn4 osoba: Mgr. Erika Cajkova
Tel.¢.: 043/532 21 67
Email: erika.cajkova@tvrdosin.sk

4) 'V pripade akychkol'vek zmien udajov uvedenych v ods. 2) a 3) tohto ¢lanku Zmluvy sa prislu§rz zmluvng
strana zavidzuje bezodkladne oznamit’ tito skuto*nost druhej zmluvnej strane a druha zmluvni strana sa
zavizuje tito ozndmeni zmenu akceptovat’,

5)  Zmluvné strany st oprivnené postupit’ prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na tretiu 1sobu len
s predchadzajicim sthlasom druhej zmluvnej stra1y.

6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uprava prav a pov nnosti Objednévatela ako Prevadzkovatela inf::-maéného
systému a Dodévatel'a ako Sprostredkovatel'a v z nysle zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobrniy:-h ddajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov bude rieSend samostatnou »mluvou.

Clanek & X
Spoloéné a zavireéné ustanovenia

1) = Této Zmluva nadobtida platnost’ a (i¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2)  Vztahy touto Zmluvou neupraven¢ sa riadia ustan sveniami Obchodného zdkonnika a prislusnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej repub’iky.

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti stivis ace so Zmluvou si dorudia na adresu uveden: v zahlavi
Zmluvy resp. na int adresu, ak o to niektord zm uvna strana pisomne poZiada druht zmluvna siranu, ato
formou doporucene; postovej zdsielky.

4)  Zmluvné strany sa zavézuji vietky pripadné spory vyplyvajuce z realizécie, vykladu alebo ukondena Zmluvy
riesit’ predovsetkym vzdjomnou dohodou.

5) Zmluvné strany sa dohodli, %e obsah Zmluvy je z: vézny aj pre pravnych nastupcov zmluvnych strin.
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6) Prip:dnd neplatnost alebo nevykonatelnost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost’ celej
Zml:vy. Namiesto neplatnych alebo nevykonatel'nyc1 ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije tiprava,
ktor:, pokial’ je to pravne mo#né, sa &o najviac pribl zuje zmyslu a tgelu tejto Zmluvy; tym nie je dotknuta
povitnost zmluvnych strdn bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie
ustatovenim platnym a vykonatefnym, ktoré sa svojim Glelom &o najviac pribli%i nahradzanému
ustaroveniu,

7) Tétc Zmluva predstavuje liplné, zaviizné a koneéné dojednanie zmluvnych stran ohladne predmetu tejto
Zml.vy. Vietky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy st “i¢inné iba vo forme pisomnych ogislovanych dodatkov
pody:isanych oboma zmluvnymi stranami.

8) Zml/né strany vyhlasuji, e si Zmluvu pre¢itali, jej obsahu porozumeli a na znak vyjadrenia svojej
slob:dnej a vaznej vole ju podpisuju.

9) Zml.va je vyhotovens v 2 rovnopisoch, z toho jeden original pre kazdi zmluvng stranu.

v LIk

........................... ,dia . 200N T4

Za Dods - atela: Za Objednavatela;
¢ ~ A N
P:irik Henéek™ Ing. Ivan Sasko J
konatel o primator mesta
“axiTicket s.r.o. Mesto Tvrdo$in
Priloha:

Dohoda o sinomocenstve — Jotokdpia
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