Zmluva o outsourcingovych sluzbach
Uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel: Obec Rohoznik
Sidlo: Obecny Urad Rohoznik, Skolské namestie 406/1, 906 38 Rohoznik
Zastupca: Mgr. Peter Svaral
ICO: 00 309 923
DIC: 2021086848
Bankové spojenie: Prima banka
Cislo Gétu: SK3956000000003208206001
a
2. Poskytovatel: Martin Hri$
Sidlo: Plavecké Podhradie 19, 906 36 Plavecké Podhradie
Zastupca: Martin Hri§ — majitel
ICO: 54342554
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.
Cislo tgtu: SK05 1100 0000 0029 3328 1675
Spoloénost zapisana v Zivnostenskom registri ¢.120-26739

Dalej len ,Zmluva*

I. Predmet zmluvy

1. Sprava a servis vypoctovej techniky a softvérového vybavenia, IT poradenstvo, vzdialena podpora
2. Zoznam Standardne vykonavanych prac:
- Préaca v rozsahu 6 hodin mesacne
- Sprava a servis PC
- Udrzba emailov, outlook
- Aktualizacia softveru
- Sprava a servis tlaciarni
- Sprava a zalohovanie serveru
- Telefonické poradenstvo
- Nadstavenie a Udrzba siete
- Servis podla ¢asu nahlasenia najneskér na dal$i defi
- Kontrola hardveru, antivirusového systému, aktualizacia PC
- Cistenie PC
- Zalohovanie klientskych stanic a servera
- Hardwarova profylaxia a diagnostika
- Sprava a udrzba pocitadovej siete
- Poradenstvo v oblasti IT
- Vzdialena podpora
3. Miestom pinenia predmetu zmluvy je: Obecny trad Rohoznik, Skolské namestie 406/1, 906 38 Rohoznik
4. PociatoCny datum poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je: 01.06.2023
5. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti. Zmluva zanikd na zéklade dohody zmluvnych stran alebo na zaklade
vypovede jednej zo zmluvnych stran, ktora musi byt doruCena pisomne druhej zmluvnej strane. Vypoved méze byt
dand aj bez udania dévodu. Poskytovatel sa zavazuje neuplatnit’ pravo podat’ vypoved pocas jedného roka od
uzavretie tejto zmluvy, svynimkou poruSenia zmluvnych podmienok v Clanku II. tejto zmluvy zo strany
objednavatela. Vypovedna doba pri skonéeni tohto zmluvného vztahu vypovedou je dva mesiace a zacina plynut
od prvého dnia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru¢eni pisomnej vypovede.



Il. Cena diela a platobné podmienky

Cena prace je zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 180,-€ s DPH/mesacne. Cena zahffia prace podla bodu I.
tejto zmluvy v rozsahu potrebnom na odstranenie nahlasenych zavad. Do tejto sumy nespadaju prace, ktoré budu
vykonavané mimo miesta plnenia predmetu zmluvy, komplexné reinstalacie pracovnych stanic a v8etky ostatné
prace, ktoré nie st zadefinované v bode . tejto zmluvy. Prace, ktoré nie si zadefinované v tejto zmluve sa budu
Uctovat podra aktualneho cennika. V mesaénom poplatku nie je zahrnuta cena za ndkup materialu a tovaru.
Pau$alna platba zahfia 6 hodin prac mesacne. Telefonické konzultacie do 5 minit sa do tohto ¢asu nezaratavaju.
Kazda dalSia hodina nad rdmec pausalu je spoplatnena sumou 30,-eur s DPH a U¢tuje sa kazdych zacatych 30
minut.

Vystavenie faktdr bude 1. defi vmesiaci aich splatnost je 14 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia
poskytovatelom. Za def splnenia peflazného zavazku sa povazuje defl odpisania diznej sumy z Uctu diznika
v prospech Uétu poskytovatela.

lll. Realizacia sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje realizovat outsourcingové sluzby na pracovnych staniciach, prenosnych pocitaoch,
serveroch a aktivnych sietovych prvkov. Po nahlaseni zavady na zariadeniach alebo softvérovom vybaveni
objednavatelfom budu zavady rieSené podfa ustne dohodnutého Easu v pracovnych drioch od 7:00 do 18:00 hod.
Pri kritickych situaciach, ktorymi st vypadok systému, vypadok funkcionality systému, vypadok sluzieb systému je
dohodnuté reakéna doba, ktora zacina plynut od ozndmenia poZiadavky na servisnu innost v ¢ase 7:00 — 18:00
a konéi zagatim vykonu servisnej Cinnosti je najviac 5 hodin, priCom situacia sa bude riesit v o najkratSom
moznom Case od nahlasenia zavady poskytovatelovi.

V pripade viacdriovej dovolenky poskytovatel o tejto skutoCnosti dopredu informuje objednavatela a dohodne sa
spOsob vykonavania servisu v tomto obdobi.

IV. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel ma povinnost zodpovedat otazky tykajlce sa okruhu Einnosti uvedenych v tejto zmluve od 7:00 —
18:00 hodiny.

Poskytovat sluzby podfa zmluvy s pouZitim vlastnej diagnostickej techniky a programového vybavenia.
Programové vybavenie dodané poskytovatelom k vedeniu zmluvného servisu je vzdy majetkom poskytovatela a po
ukon€eni zmluvného servisu neméa objednavatel pravo na jeho dalSie pouzivanie.

Po ukon€eni zmluvného vztahu odovzdat pristupy potrebné pre realizaciu servisu osobe urcenej objednavatefom.
Oznamit zodpovednému pracovnikovi objednévatela vSetky skutoénosti, znemoZiujuce mu riadne pinit' jeho
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, a to okamzite, ako su mu zname.

V. Prava a povinnosti objednavatela

Zabezpedit pristup k zariadeniam a na miesto plnenia zmluvy potrebny pre vykonavanie prac v pripade, Ze to bude
nevyhnutné na odstranenie nahlaseného servisného zasahu. Pre tento U¢el poveri objednavatel pre kazdy servisny
pripad kontaktnu osobu. Tato osoba bude dostatoéne pou¢ena a kompetentna konat v rozsahu postaéujicom na
zabezpecenie potrebnych podmienok pre vykon servisného zasahu ako aj prevzatie a prekontrolovanie opravy.
Tam, kde objednavatel bude mat ddvod spochybnit kvalitu servisného personalu, prekonzultuje poskytovatel
s objednavatefom vzniknuty situéciu a bude hfadat uspokojivé rieSenie.

Reklamovat zjavné vady kvality a rozsahu sluzieb a prac okamzite pri ich zisteni.

Informovat’ poskytovatela v dostato€nom predstihu o vSetkych zmenéach, ktoré moézu mat vplyv na riadne pinenie
zmluvy poskytovatelom, ako su napriklad zmena konfigurécie alebo umiestnenia zariadeni, zmeny kontaktnych
adries, telefonického alebo faxového spojenia, zodpovednych pracovnikov, atd.

Kontaktna osoba objednavatela v spolupraci s pracovnikom poskytovatela zoznami uzivatelov s ich povinnostami
vyplyvajlcimi z tejto zmluvy.



ZabezpeCit intalacné baliky zakupenych programov, licenéné kfuce, certifikaty a iny software ku ktorym neméa
poskytovatel pristup, ak to potrebuje k vykonaniu prace.

V1. Zodpovednost' za vady

Poskytovatel servisu nezodpoveda za vady, ktoré vznikli beznym pouZzivanim, poruchou zariadenia, opotrebovanim
zariadenia, atd.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené U(myselne alebo spdsobené nedbalostou i
neumyselnym zavinenim cudzej osoby alebo uZivatelov zariadenia.

Ak po upozorneni na vyskytnuty problém, nedostatoéni ochranu dat nebude objednavatel reagovat podia nasich
odporucani, poskytovatel nezodpoveda za nasledné poskodenie hw, sw alebo pripadnu stratu dat.

Poskytovatel doporuCuje nepouzivat operaény systém Windows XP, Windows 7 aWindows 8.1 kvéli jeho
zranitelnosti a skonCenim podpory zo strany tvorcu - Microsoftu.

Skoncenim podpory sa stal Windows XP, Windows 7 aWindows 8.1 velmi zranitelnym a poskytovatel
nezodpoveda za vady spdsobené pouZivanim nevhodného operaéného systému.

. Poskytovatel nema zodpovednost za nezazalohovanie otvorenych stborov uzivatelmi. U programov instalovanymi
inymi dodavatelmi ako poskytovatefom je objednavatel povinny upozornit dodavatefa programu, aby vytvoril
podmienky pre spolahlivii obnovitefnost programu a postup spravneho zalohovania dorucil poskytovatelovi
v pisomnej forme.

VIl. Mi¢anlivost' a Ochrana dat

Poskytovatel sa zavazuje, ze neposkytne priamo ani nepriamo Ziadnej osobe, spoloCnosti, zdruZeniu alebo
akejkolvek tretej strane akékolvek informacie o objednavatelovi, ku ktorym sa poskytovatel dostane na zaklade
poskytovania sluzby alebo sluzieb.

Poskytovatel vykona vSetky potrebné opatrenia, aby zavazok v bode 1 tohto odstavcu dodrziavali aj jeho obchodni
partneri.

Obe zmluvné strany sa zavazuju utajit znalosti a informacie z oblasti druhej zmluvnej strany, a to ako pocas trvania
zmluvy, tak po jej skonceni.

V pripade, ze poskytovatelovi vyplynie priamo zo zakona povinnost poskytnit akékolvek informacie
0 objednavatelovi, je poskytovatel povinny vopred pisomne oznémit tuto povinnost objednévatelovi.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

Obe strany sa zavazuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizacii jej predmetu plnenia. K tomuto
Ucelu urCia osoby zodpovedné za rieSenie a vybavovanie beZnych zalezitosti vyplyvajucich zo vzajomnej
sucinnosti.

Doplnky, dodatky a zmeny zmluvy su platné len v pisomnom prevedeni s podpismi oboch zmluvnych stran.

Obe strany sa zavazuju najneskér pri ukonéeni platnosti zmluvy vratit' druhej strane vetky pisomnosti, ktoré jej
nélezia.

Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, priCom kazda zo zmluvnych strdn dostane po jednom
vyhotoveni.

V Rohozniku dna 01.06.2023 V Rohozniku dna 01.06.2023

Podpis poskytovatela Podpis objednavatela



