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Zmiuva o poskytovani vyhod - Magenta odmeny pre firmy

uzalvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona &,
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskordich predpisov (dalej len Zmluva") medzi:

FODNIK:
“ Obchodné meno Sidlo: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava N e
Zapisany: v Obchodnom regisiri vedenom pri Okresnom side Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka cislo 2081/8
ICO: 35763 468 | DIC: 2020273893 IC pre DPH: SK 2020273893
Zastipeny: Jana Timkova Kad predajeu: 36525 Kad tiaciva: ] 405

{dalej len ,Podnik’) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

Obchodné meno / Obec Helpa
nazaov,

Sidio / miesto
podnikania:

Farska 2, Helpa 97668

Register, tislo z&pisu
podnikatela:

e-mail

Kontakiny e-mail starosta@helpa.sk Telefon 0905651122

Kontaktné mobilné Eislo:

ICO: 00313424 DIC IC pre DPH: SK2021223083

(dalej len ,Ugastnik’)
(Podnik a U¢astnik dalej spoloéne oznacovani aj ake ,zmluvné strany*)

Tabulka ¢.1:

* spravnu moznost oznadte krizikom
.

%

AKCIA: Magenta cdmeny pre firmy

Dizka trvania zmluvy: 24 mesiacov

Nazov Cena bez DPH | Splatnost’
Minimalna mesaéna fakturacia za mobilné sluby 200& mesane
Minimalna mesaéna fakturacia za sluzby pevnej siele 30 mesacne
Osobilna ziava na nakup koncového zariadenia® 700€

* Na polozky oznadené * sa uplatfiuje DPH

1)

a)

b

2)

Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmiuvy je dohoda zmluvnych stran:

0 osohitnych podmienkach a spolupréci v svislosti s poskytovanim elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku
Ucastnikovi prostrednictvom mobilngj siete Podniku (dalej len ,mobilné sluzby®) a prostrednictvom pevnej siete
Podniku (dalej len sluby pevnej siete’) (dalej len ako ,Sluzby*) definovanych v Osobitnych podmienkach
poskytovania vihod Magenta cdmeny pre firmy (dalej len ,Osobitné podmienky?).
0 poskytnuti osobitnej zlavy na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni a ich prislusenstva uréenych na
pouZivanie vo verejnej elektronickej sieti Podniku (dalej len, Tovar*) Uéastnikovi.

Touto Zmluvou s vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuie Ugastnikovi

Tovar a Sluzby za podmienck dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmiGv ¢ poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej ien ,zmiuvy o
poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb spolodnosti
Slovak Telekom,a.s. {dalej len ,Véeobecneé podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové
podmienky budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi
definovane v Osobitnjch podmienkach pocas Gcinnosti tejto Zmiuvy na zaklade vetkjch zmliv o poskytovan verejnych
sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi siranami uzatvorené pocas Uéinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Géinnostou. Padnik
a Utastnik sa dohodli na ureni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovady st obsahom ¢asti
Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej zmenu Zmiuvy.

Obchodné podmienky

Podnik sa zavazuje, Ze bude odo diia Ucinnosti Zmluvy poskytovat Utastnikovi bezodplaine Dopinkovy balicek
.Neobmedzené Telekom volania® na vaetkych SIM kartach Udastnika, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje, okrem SiM kariet
s programom SluZieb, ktory obsahuje neobmedzené volania v sieti Podniku.
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Doplnkovy balicek zahfiia 100 % zlavu z ceny odchadzajiicich volani uskutoénenjch zo Standardného telefonneho Cisla
Uastnika zo Slovenska na in Standardné UGastnicke telefonne Cislo v mobilnej alebo pevnej siefi Podniku, kioré navyse
nie s éerpané v ramci zlozky Volnych minit do mobilnej siete Podniku a pevnych sieti v SR zahmutych v programoch
sluzieb uvedenych v Osobitnjch podmienkach poskytovania vyhod. Ucasinik berie na vedomie a siihiasi s tym, Ze: (i)
pokial vo vztahu k SIM karle nie je ku diiu uzavretia tejto Zmluvy akiivovany Dopinkovy bali¢ek, povaZuje sa tato Zmluva
za Fiadost o jej aktivaciu v rozsahu podra tejto Zmluvy, (i) po uplynuti doby trvania tejto Zmluvy bude Doplnkovy balicek
deaktivovany. Udastnikov narok na poskytovanie zlavy z mesacného poplatku za poskytovanie Doplnkového balicka
zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugasinik poZiada predéasné ukonéenie tejto Zmluvy alebo
déjde k predéasnému ukondeniu Zmluvy ziného dovodu. Ucastnik berie na vedomie asihlasi s tym, Ze obdobie
poskytovania zifavy z mesainého poplatku za poskytovanie Dopinkového balitka sa v pripade preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Utastnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie
ditom, ktory by bol poslednym diiom tohto obdobia peskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo
obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo.

b) Podnik sa zavazuje poskytnil Uastnikovi osobitnd zfavu v celkovej Ghmnej viSke uvedenej v Tabulke ¢. 1 tejto Zmluvy,
ktorl si mo¥e Ugastnik uplatnit na nakup neakciovych koncovych zariadeni od Podniku v zmysle prislusneho cennika
neakciovych koncovych zariadeni Podniku (dalej ako .neakciové KZ') a akciovych koncovych zariadeni od Podniku s
uplatnenim cien uvedenych v prislusnom cenniku akciovych koncovych zariadeni Podniku pre SluZby, na ktoré sa této
Zmluva vziahuje (dalej ako ,akciové KZ°).

V pripade uplatnenia zlavy na nakup

(i) neakciovych KZ bude cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v Case kipy prislusného koncového
zariadenia UGastnikom, tvorit Giastkovl osobitn( zfavu na nakup neakciovych KZ poskytnuti Podnikom Ugastnikowi,

(i) akciovych KZ bude suma zodpovedajiica rozdielu medzi neakciovou kipnou cenou s DPH a akeiovou kiipnou cenou
s DPH, v ¢ase kipy prisludného koncového zariadenia Ugastnikom, tvorit Clastkovli osobitnd zfavu na nakup akeiovych
KZ poskytnut( Podnikam U¢astnikovi.

Sudet Giastkovyeh osobithych zliav na neakciové KZ a akcievé KZ, na ktoré ma Utastnlk narok podta tohto bodu Zmluvy
maze dosiahnut' maximalne sumu Ghrnnej osobitnej ziavy.

c} V pripade, ak si Ugastnik uplatni Giastkovi osobitnli zlavu na akclové KZ zavdzuje sa uzavriet s Podnikem Zmiuvu
o poskytovani verejnjch sluZieb alebo Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (uzavretej vo vztahu k
predmetnej SIM karte), kiorych predmetorn bude okrem iného dohoda o zévazku viazanosti Ugastnika potas dohodnute]
doby viazanosti.

d) Zmiuvné strany sa dohodli, 3e v pripade, ak Ugastnik nevyGerpa poskyinutl osobitnd zlavu do zéniku tejto Zmiuvy
z dovodu uplynutia dohodnutej doby trvania Zmiluvy v zmysle bodu 4.1 tejto Zmluvy je oprévneny poskytnutl osobitni
zlavu vyuZit najneskdr do troch mesiacov po uplynuti doby trvania tejto Zmluvy.

e) Utastnik sa zavizuje potas platnosti tejto Zmiuvy objednavat Tovary Podniku spdsobmi vyslovne spristupnenymi
Utastnikovi Podnikom (napr. na predajnom mieste Podniku, prostrednictvom internetovej stranky www.telekom sk,
prostrednictvom prideleného predajcu alebo prostrednictvom urcenej telefonnej finky 0800 123 500).

f)  Cenu SluZieb a Tovarov vyictuje Podnik Uastnikovi faktGrou so ziiGtovacim obdabim za jeden mesiac so splatnostou
uvedenou na faktare. Ucastnik sa zavazuje uhradzat faktiry vystavené Podnikom riadne a veas. Za riadnu Uhradu sa
povaZuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najma
variabilny symbal, fakturovan( iastku a &islo G&tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavézok Utastnika nemoZno povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje UCastnikovi v jednom
zUGtovacom obdobi viac fakilr, Uasinik sa zavizuje uhradzat kazdu z nich samostatne, vidy s prisiusnymi
identifikatnymi znakmi (najmé variabiiny symbol, fakturovana iastka a &islo UCtu). Za véasnU Ghradu sa povazuje Uhrada
celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Podniku najneskdr v defl splatnesti faktdry. V pripade omeskania Utastnika s
(hradou splatnjch faktur, je Podnik oprévneny pozadovaf od Ucastnika (hradu Grokov z omeskania vo vyske 005%z
dlznej sumy za kazdy defi omeskania Ucastnika s riadnou Gihradou splatnej faktiry.

3} Osobitné zavdzky a zodpovednost’

a)  Utastnik sazavézuje, Ze odo diia iGinnosti tejto Zmiuvy po celit dobu jej d¢innasti bude vyuZivat mobiiné sluzby Pedniku
definované v Osobitnych podmienkach v takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému
sthmu fakluracie za mobilné Siuzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi potas pristuéného zictovacieho obdobia dosiahne
najmene] sumu uvedend v Tabulke ¢. 1 (dalej len ,Minimaina mesacné fakturécia za mobilné sluzby')

b) V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom ziiétovacom obdobi po¢as trvania tejto Zmluvy zavézok spinenia Minimalnej
mesaénej fakluracie za mobilné sluZby uvedeny v bode 3.8) tejto Zmiuvy vznikne Ugastnikavi povinnost zaplatit Podniku

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, 8K
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@ iﬂ B @ Dotctovanie ceny vo vyske rozdielu medzi iastkou Minimainej mesacnej fakturacie za mobilné sluzby
uvedenej v Tabutke €. 1 tejlo Zmluvy a skutotne fakturovanou éiastkou za mobilng za dané zUdtovacie
obdobie, a to za kazdé

jednotlivé porudenie povinnosti. K dolétovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle pravnych predpisov platnjch
v Slovenske] republike.

c)  Ucastnik sa zavézuje, Ze odo dfia (cinnosti tejto Zmiuvy po cell dobu jej dginnosti bude vyuzivat sluzby pevnej siete
Podniku definované v Osobitnych podmienkach v takom rozsahu a objeme, e &iasika trieb Podniku zodpovedai(ica
celkovému sihrnu fakturacie za sluzby pevnej siete Podniku poskytnuté Ucastnikovi podas pristusného ztétovacieho
obdobia dosiahne najmenej sumu uvedend v Tabulke ¢. 1 (dalej len Minimalna mesaéna fakiuracia za sluzby pevnej
siete").

d) V pripade, ak Ucastnik porusi v niekiorom zictovacom obdobi posas trvania tejto Zmiuvy zavizok spinenia Minimalnej
mesadnej fakturdcie za sluzby pevnej siete uvedeny v bode 3.c) vznikne Uastnikovi povinnost zaplatit Podniku
dolictovanie ceny vo vyske rozdielu medzi Ciastkou Minimainej mesacnej fakturacie za sluzby pevnej sigte uvedenej v
Tabulke €. 1 tejio Zmluvy a skutocne fakturovanou iastkou za sluzby pevnej siete za dané zidtovacie obdobie, ato za
kazdé jednotlivé porusenie povinnasti

e) Ucasinik je povinny zaplatit Podniku Dotétovanie ceny, kiorého vyska sa urli ake podiel osobitnej zlavy na nékup
koncovych zariadeni Podniku a celkového pottu dni trvania Zmluvy krat pocet dni, ktoré zostavaji v def uhradenia
doGétovania ceny do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy, ato v pripade, ak Utastnik porusi tito Zmluvu niektorym
z nasledovnych spdsobov:

1. Ugastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umazni zneuzivanie sluzieb Podniku jnej osobe; pricom za

zneuzivanie sluzieb Pedniku sa povaZuje najma ale nie vyluéne niekloré z nasledovnych konani Ugastnika:

i) Ugastnik pouZije Sluzby alebo umozni ingj osobe vyuzivat' Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma viak na prenos urazlivej, obtazujlicej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informagii, ako aj vyhrazného anonymného velania,

ii) Ugastnik vyuZije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim
csobam bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Podniky,

iiiy  Uastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzival’ Sluzby v zariadeni umoziiujlicom prepojenie mobilne; siete
Podniku s inou sietou eleklronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za iéelom prepojenia tychio siti alebo za
ucelom ukonCovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovane] z inej (vratane neverejnej) siete
elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

f}  V pripade, ak Oé’astnik uhradi Podniku dotctovanie ceny na zaklade jej uplatnenia Podnikom podia bodu 3.b) tejto
Zmluvy, vznikne U¢astnikovi pravo odstipit od tejto Zmiuvy.

g)  Akakolvek zmiuvna pokuta afalebo doctovanie ceny , kiord si Podnik vogi Uastnikovi uplatni podfa tejto Zmluvy, je
splatna na zaklade faktlry vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavzuje zaplatit zmluvn( pokutu
alalebo doddtovanie ceny vylétovant Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty afalebo dotétovanej ceny
nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody spasobenej porusenim povinnosti Uastnika, a to v pinej vyske.

h) Ugastnik sa zavizue, 7e v pripade zneusivania SluZieb poskylovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpedi véetky potrebné ikony smerujiice k upusteniu od stavu a od
cinnosti parusujiicich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taklie? zavazuje, 7e
bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto Ginnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku, Tym nie je dotknuta
zodpovednost Utastnika za skodu spdsobenii Podniku.

4. Trvanie Zmluvy a jej ukonéenie
a)  Tato Zmluva sa uzatvara na dabu urditd uvedent v Tabutke €.1 odo diia jej Uinnosti.

b)  Ucastnik ma pravo ukonéil’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v Tabulke &1 tejto Zmluvy
jednestrannym konom aj bez uvedenia dévodu 2 bez ohladu na skuto&nost, éi uZ niektora zmluvna strana pinila svoj
zévazok z tejto Zmluvy, a to za spinenia podmienky, 7e uhradi v prospech Podniku dodgtovanie ceny, klorého vyska
sa uri nasledovne;

douctovanie ceny = (osobitné zlava na nakup kencovych zariadeni Podnikufcelkovy podet dni trvania Zmiuvy) x
pocet dni, kloré zostavaji v defl uhradenia dolétovane;j ceny do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy

V takomto pripace tato Zmluva zaniké ku ditu uhradenia doti¢tovanej ceny Podniku v plnej vyske. Douétovanie
ceny sa povazuje za uhradengé diiom jeho pripisania v dohodnutej vygke na iéet Podniku.

* spravnu moznost oznacte krizikam FV, SV, 8K

Slovak Telekom - Citlivée Zmluva o poskytovani verejnych siuZieb_2017/A Strana 3z4



T ]
lll | I c) Podnik je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy, v pripade, ak Uastnik porusi fito Zmluvu
niektorym 2o spdsobov uvedenym v bode 3 b) tejto Zmluvy.

d) Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhieho
obdobia nebude poskylovat Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienox podra tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu,
kvalite a cene, napriek tomu, 2e ho Ugastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upczornil amame uplynula lehota
na napravu poskytnuta Podniku zo strany U¢astnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

e) Odstipenie od tejlo Zmluvy nadobudne U&innost diiom doruéenia pisomného oznameniz o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude urcena ina neskorsia lehota. Odstapenim od Zmluvy sa teda tato Zmiuva
nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanika ku diiu doruéenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inému diu uvedenému v odstipeni. Odstiipenim od tejto Zmluvy nie si dotknuté prava
odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

f) Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budi véetky Ugastnikovi poskytované Sluzby & dodévky zo strany Podniku
&tované v beZnjch cenach podla aktuélneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku, ktoré méa Ucastnik
aktivované v stlade s prisludnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie
Ramcovych podmienok a vyhod poda tejto Zmluvy sa ukongi ku diiu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

g) Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmidv
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto
zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

5. Spolocné a zavereéné ustanovenia

a) Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmiuvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

b) Pripadné spory, vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riedif’ prisludny sid Slovenskej republiky.

c) Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a narokoy, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.
d) Ustanovenia tejto zmluvy je moZné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou dodatku

¢) Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni. Zmluva nadobida platnost a ucinnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
V pripade, ak ide o povinne zverejfiovani zmiuvu, nadoblda Zmluva platnost diiom jej podpisania cpravnenymi
zastupcami oboch zmiuvnych stran a Gginnost diom nasledujicim po dni doruenia piscmného potvrdenia o zverejneni
tejto Zmluvy Uastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven
pozaduije takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

f) Neoddelitelni suCast tejto Zmluvy tvoria Osobitné podmienky poskytovania vyhod Magenta odmeny pre firmy , st
zverejnené na intemetovej stranke Podniku www telekom sk. Uastnik vyhlsuje Ze sa s ich znenim pred podpisom fejto
Zmluvy oboznamil.

g) Zmluvné strany vyhlasuj, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodni volu, Ze zmluvné prejavy st dostalocne urcité a
zrozumite/né a 2e Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pripadne za napadne nevyhodnych podmienck. Na znak suhlasu s
celym obsahom tejto Zmluvy ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuji.

v dha J71.v.202% V e l'PE, dha

. Uéastnik
V zastupeni: ]
Funkcia: )

* spravnu moZnost oznacte krizikom FV, SV, SK
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