Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 202354

Uzatvorena podl'a § 269, ods. 2 zdkona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Clanok 1
Zmluvné strany

Poskytovatel’. eRPe servis, s.r.o.
SNP 1153/9
972 01 Bojnice
ICO: 45852723
DIC: 2023117019
IC DPH: SK?2023117019
IBAN: SK37 7500 0000 0040 1204 9360

Pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Trencine, oddiel Sro, vlozka ¢. 23559/R

Objednavatel” Obec Horné Vestenice
¢. 257
972 22 Horné Vestenice
ICO: 00318 116
DIC: 2021211698

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok.

a.

poskytovatel'a zabezpecit' pre objednavatela pravidelny servis vypoctovej techniky, poradensku a konzultacnt ¢innost’
Vv oblasti vypoétovej techniky. Rozsah servisnych prac je uvedeny Vv prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje vykonavat’ ¢innosti uvedené v bode a. osobne, telefonicky, mailom, pomocou vzdialenej spravy.
Reakény Cas od nahlasenia servisného pripadu je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo urit’ pracovnika pre vykonanie prace v rozsahu ¢innosti podl'a tejto zmluvy v zavislosti
jeho dostupnosti.

objednavatel’a zaplatit’ poskytovatelovi za riadne a véasné splnenie zavdzkov objednavatela vyplyvajucich mu z tejto
zmluvy dohodnuti odmenu.

Clanok 3
Odmena poskytovatel’a a platobné podmienky

Odmena poskytovatel'a za sluzby podl'a ¢lanku 2 odseku a. , b. je stanovena v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Odmena dohodnuta v odseku a. tohto ¢lanku je splatna v lehote 14 dni odo diia vystavenia faktary poskytovatel’a na ucet ¢.
4012049360/7500 variabilny symbol ¢. zmluvy.

Poskytovatel’ ma pravo faktirovat objednavatel'ovi zmluvnu pokutu z omeskania v pripade omeskania s tthradou faktury
a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.



Clanok 4
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany povazuju obsah tejto zmluvy za doverny a zavdzuju sa zachovat mlanlivost o fiom, resp. zabezpeCit
zachovanie mlcanlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi tretimi osobami o obsahu tejto zmluvy, ako aj o
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavizkov vyplyvajicich im z tejto zmluvy, a to voci vSetkym subjektom,
okrem zmluvnych stran. Za porusenie ml¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku organom,
ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené zo zakona.

Clanok 5
Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel' zodpoveda iba za skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Poskytovatel’
nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat ulozenych na paméitovych médiach spdsobené jeho zavinenim, je vSak
povinny na takéto riziko upozornit’ objednéavatel’a pred servisnym zasahom. V pripade prerusenia prevadzky objednavatela z
dovodu vykonavania servisnych sluzieb na vybaveni v dosledku zavadzania novych softwarovych a hardwarovych zmien,
odstraiiovania akychkol'vek chyb, alebo inych pri¢in, nezodpoveda poskytovatel’ za pripadne vzniknuti Skodu, nakolko sa
takato situacia nepovazuje za porusenie zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti poskytovatel’a.

Clanok 6
Doba trvania a skon¢enie zmluvy

a. Zmluva moze skoncit’ :
- dohodou zmluvnych stran
- vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran
- odstapenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran

b.  Vypoved zmluvy mézZe dat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, zaslanim pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane na adresu jej sidla. Vypovedna lehota je 1 mesacna a zacina plynut’ prvého dita mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

c. Odstipit’ od zmluvy méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia zmluvnych podmienok druhou
zmluvnou stranou. Na tento ucel sa hrubym poruSenim zmluvnych podmienok rozumie: neinnost’ poskytovatela,
nezabezpecenie objednavok zo strany objednavatela a neuhradenie odmeny poskytovatela objednavatelom ani po 14
diioch po lehote splatnosti. Odstipenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou a je ucinné diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je uzatvarana na dobu neurcitu.

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytntt’ pri plneni tejto zmluvy sucinnost’.

Zmluvné strany sa zavizuju riadne a véas oznamit’ zmeny vSetkych udajov relevantnych pre tento zmluvny vzt'ah.

Zmluvné strany mézu menit’ obsah tejto zmluvy, pripadne jej dodatkov len pisomne po vzajomnej dohode.

Doruc¢uje sa na adresu uvedenu v tejto zmluve, pokial’ zmluvna strana sama neoznami druhej strane adresu inu. Za dorucent
zésielku sa povazuje i odmietnutie pisomnosti adresatom alebo jeho neprevzatie a vratenie spit odosielateFovi. Uginok
dorucenia nastava vratenim zasielky.

Zmluva bola vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis je ureny pre objednavatela a druhy rovnopis pre
poskytovatela. K zmluve patri minimalne jedna neoddelitel'na priloha.

Utastnici tejto zmluvy prehlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, zmluvu uzavreli
slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, neuzavreli ju v ¢asovej tiesni alebo pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, jej obsahu porozumeli a nemaju proti nemu ziadne vyhrady, na znak ¢oho pripajaji svoje vlastnoruéné  podpisy.

V Prievidzi dita 01.06.2023

objednavatel’ poskytovatel



Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 202354

1. Pocty zariadeni na ktoré sa vzt'ahuje rozsah zmluvy:

- Pocitace : 4 Kks.
- Notebooky : 1 ks.
- Storage : 1 ks.
- Pocitacova siet’ : 6 ks.
- Pripojenie do internetu : 6 ks.

2. Rozsah servisnych prac :

- Udrzba a servis hardwaru

- Udrzba softwaru

- Udrzba a servis tlagiarni

- Udrzba a servis siete

- Konzulta¢né a poradenské sluzby

Servisné prace d’alej zahfnaju :

- 1x za dva mesiace pravidelny vyjazd

- 1xzadva mesiace zaloha dat

- Ixroc¢ne profilaktika pocitacov, tlaciarni
- Hotline

3. Reakény cas, cena
- Reakénd doba je stanovena do 48 hodin od nahlasenia servisného pripadu
(len v pracovnu dobu pondelok — piatok, 8:00 — 17:00)
- PauSalna cena za predmet zmluvy je dohodnuta vo vyske 80 €/mesiac (slovom osemdesiat euro) bez DPH.

Tato priloha je neoddelitel'nou ¢astou zmluvy. Pocet zariadeni, dojednany rozsah servisnych prac, cena sa mézu menit’ na zaklade potrieb
objednavatel’a a poskytovatel'a. VSetky zmeny je potrebné vykonat’ len pisomnou formou.

V Prievidzi dita 01.06.2023

objednavatel’ poskytovatel



