
 

RÁMCOVÁ  DOHODA 
č. 501/2019 

č. KOR/4953/2019 
 

uzatvorená podľa  §83 zákona č. 343/2015 o verejnom obstarávaní  a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov a príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov ako aj zákona č. 18/1996 Z.z. o cenách 
v znení neskorších predpisov a  v znení ich vykonávacích predpisov 
____________________________________________________________________________ 

Preambula 

1. Rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania v zmysle príslušných 
ustanovení zákona č. 343/2015 Z.z o verejnom obstarávaní  a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len zákona o verejnom obstarávaní). 

2.  Verejný obstarávateľ na predmet zákazky tejto zmluvy použil postup verejného obstarávania – 
zákazka s nízkou hodnotou. 

 
Článok 1 

Zmluvné strany 
 
1.1. Dodávateľ: TALUX, s.r.o.  
Sídlo:   Bratislavská 613/16, 010 01 Žilina    
Zastúpený:  Ing. Marián Tabaček, PhD., konateľ spoločnosti 
IČO:   36441821 
IČ DPH:  SK2022168962 
Bankové spojenie: Tatrabanka, a. s., pobočka Žilina 
IBAN:   SK80 1100 0000 00 26 2282 3289 
BIC/SWIFT  TATRSKBX 
Právna forma:  Spoločnosť je zapísaná v OR Okresného súdu v Žiline, oddiel S.r.o.,  

vložka č. 17380/L 
 
(ďalej len „dodávateľ “) 
 
a 
 
1.2. Objednávateľ: Žilinská univerzita v Žiline   
Sídlo:   Univerzitná 8215/1, 010 26 Žilina 
Zastúpený:  prof. Ing. Jozef Jandačka, PhD., rektor 
IČO:   00397563 
IČ DPH:  SK 2020677824 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
IBAN: SK43 8180 0000 0070 0024 0890, SK45 8180 0000 0070 0028 2855, SK67 

8180 0000 0070 028 2847 
Právna forma: verejnoprávna inštitúcia zriadená zák. č. 131/2002 Z.z. o vysokých školách 

ako verejná  vysoká škola 
(ďalej len „objednávateľ“) 
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Článok 2 

Predmet  dohody 

2.1. Predmetom tejto dohody je úprava zmluvných podmienok poskytovania služieb čistenia 
kanálov na odpadovú vodu a servis rozvodov vody dodávateľom pre objednávateľa. 

2.2. V rámci služieb poskytovaných podľa tejto dohody bude dodávateľ objednávateľovi 
poskytovať technické poradenstvo, spracovanie dokladov a dokumentácie súvisiacich 
s vykonanými prácami, ktoré sú potrebné na prevzatie a užívanie prác a ich odovzdanie 
objednávateľovi. 

2.3. Služby podľa bodu 2.1. sa vykonávajú formou servisnej činnosti a formou trvalej servisnej 
pohotovosti.  

2.3.1. Pod servisnou činnosťou sa rozumie profylaktický servis, preventívna údržba, 
čistenie, kontroly vykonávané pomocou meracích a kontrolných zariadení, kamerové 
kontroly, preventívne opravy malého rozsahu počas profylaktického servisu, 
vyhľadávanie, identifikácia a komplexné odstraňovanie poruchových stavov, 
identifikovaných na základe servisnej činnosti alebo opravy po odstránení akútneho 
havarijného stavu, výkopové, montážne a dopravné práce spojené s uvedenými 
činnosťami a celková údržba kanalizácie a rozvodov vody. Uvádzané činnosti budú 
uskutočňované na základe písomnej (e-mailovej) objednávky zo strany 
objednávateľa. 

2.3.2. Pod trvalou servisnou pohotovosťou sa rozumie okamžitý zásah, najneskôr 
do 4 hodín od nahlásenia udalosti objednávateľom, za účelom odstránenia akútneho 
havarijného stavu. Zo strany dodávateľa je zabezpečený dispečing, nepretržitý 
prístup na telefónne číslo na zadanie požiadavky zo strany objednávateľa formou 
24/7 (24 hodín denne, 7 dní v týždni, vrátane sviatkov a dní pracovného voľna 
a pracovného pokoja). Uvádzané činnosti budú uskutočňované na základe 
telefonickej alebo písomnej (e-mailovej) objednávky (nahlásenia udalosti) zo strany 
objednávateľa. 

2.4 Samostatné objednávky musia obsahovať: 

2.4.1. špecifikáciu požadovaných prác, 

2.4.2. množstvo, počet jednotiek, 

2.4.3. miesto plnenia, 

2.4.4. požadovaný termín plnenia. 

2.4.5. odkaz na túto rámcovú dohodu. 

2.5. Dodávateľ  sa zaväzuje realizovať práce v požadovanom čase, množstve a kvalite. 

2.6. Po vykonaní servisu vystaví dodávateľ  „Montážny protokol“, ktorý musí obsahovať miesto 
výkonu, termín uskutočnenia výkonu, popis odstraňovanej poruchy, prípadne zoznam 
použitého materiálu a musí byť dodávateľom a oprávnenou osobou objednávateľa 
podpísaný.  

2.7.   Objednávateľ sa zaväzuje, že:  

a) poskytne dodávateľovi dojednanú súčinnosť, 

b) zabezpečí prístup a podmienky na výkon objednaných činností, 

c) prevezme riadne vykonané služby a za ich vykonanie zaplatí dodávateľovi dohodnutú 
cenu. 
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Článok 3 

Miesto  a termín plnenia 

3.1.   Miestom plnenia sú pracoviská objednávateľa v Žiline a detašované pracoviská v Prievidzi, 
Ružomberku, Liptovskom Mikuláši, Tatranskej Javorine, Zuberci, Dolnom Hričove. Konkrétne 
miesto plnenia bude určené v čiastkových objednávkach. 

3.2. Termíny plnenia uvedené v objednávkach podľa bodu 2.4. sú záväzné pre objednávateľa aj 
dodávateľa. 

 

Článok 4 

Cena a platobné podmienky 

4.1.  Cena za služby poskytované na základe tejto dohody je dojednaná ako jednotková hodinová 
sadzba stanovená v súlade so zákonom NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov. Ceny sú pevné a platné do ukončenia zmluvného vzťahu.  

4.2.  Cena za služby bola dohodnutá v prípade:  

a. trvalej servisnej pohotovosti v sume 130,- € / 1 hodinu prác (zásah) vrátane 
dopravy v rámci mesta Žilina, podľa prílohy č. 1 tejto dohody. 

b. servisnej činnosti v sume 90,- € / 1 hodinu prác vrátane dopravy v rámci mesta 
Žilina, podľa prílohy č. 1 tejto dohody. 

c. dopravy mimo mesta Žilina – v sume 0,75 € bez DPH / 1 km podľa prílohy č. 1 tejto 
dohody. 

Pri poskytovaní služieb v rámci pracovísk objednávateľa v meste Žilina, nemá dodávateľ 
nárok na úhradu ceny za dopravu do miesta poskytovania služieb. V prípade výkonu prác 
v mieste detašovaných pracovísk objednávateľa mimo mesto Žilina, viď čl. 3, ods. 3.1., je 
dodávateľ oprávnený požadovať cenu za dopravu podľa platného cenníka dodávateľa, ktorý 
je uvedený v prílohe č. 1 tejto dohody a reálnej dĺžky cesty.  

Dodávateľ je platcom DPH.  

4.3.  V prípade, že súčasťou servisnej činnosti bude oprava s dodávkou náhradných dielov 
a materiálu, ceny náhradných dielov a materiálu budú určené dohodou na základe cenovej 
ponuky dodávateľa. Dodávateľ do 2 pracovných dní od nahlásenia poruchy predloží 
objednávateľovi cenovú ponuku s rozpisom ceny materiálu a ceny práce, s uvedením 
predpokladaného rozsahu činností a potrebných náhradných dielov. Objednávateľ nebude 
viazaný prijať ponúkanú cenu, pokiaľ nesúhlasí s navrhovanou cenou materiálu alebo 
predpokladaným rozsahom prác potrebným na odstránenie vady uvedeným dodávateľom 
v jeho ponuke.  

4.4.  Objednávateľ uhradí dohodnutú cenu na účet dodávateľa na základe faktúry vystavenej 
dodávateľom bezprostredne po riadnom vykonaní prác, pričom úhrada je viazaná 
na podpísanie montážneho (preberacieho) protokolu obidvomi zmluvnými stranami. 

4.5.  Dodávateľ  vystaví a zašle faktúry objednávateľovi na adresu objednávateľa, prípadne doručí 
osobne do podateľne objednávateľa.  

4.6.  Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi dohodnutú cenu v lehote 30 kalendárnych 
dní odo dňa doručenia faktúry.  

4.7.  Ak faktúra nie je vystavená v súlade s platnými predpismi, v súlade s touto dohodou, alebo 
neobsahuje prílohy v súlade s touto dohodou, je objednávateľ oprávnený v lehote splatnosti 
vrátiť ju dodávateľovi na prepracovanie. Vystavením novej faktúry začína plynúť nová lehota 
splatnosti a objednávateľ nie je v omeškaní so zaplatením faktúry.  

4.8. Dodávateľ  vyhlasuje, že materiál od tretích osôb, použitý pri servise, bol obstaraný v súlade 
so všeobecne záväznými právnymi predpismi SR a EÚ. 
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4.9. Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani 
z pridanej hodnoty, s odvolávkou na číslo tejto dohody v texte faktúry. 

4.10. Zmluvné strany sa dohodli, že ak dôjde počas realizácie dodávky predmetu dohody k zmene 
právneho predpisu o dani z pridanej hodnoty, tak v takom prípade dodávateľ uplatní 
vo faktúre DPH vo výške určenej platným právnym predpisom v čase vzniku daňovej 
povinnosti. 

4.11. Celková suma za práce a materiál poskytnuté v súvislosti s plnením tejto dohody za obdobie 
platnosti rámcovej dohody nesmie presiahnuť hodnotu limitu 68000,- € bez DPH. 

 

Článok  5 

Sankcie 

5.1.  V prípade, že dodávateľ bez oznámenia nedodrží termín nástupu na okamžitý zásah podľa 
bodu 2.3.2 tejto dohody najneskôr do 4 hodín od nahlásenia udalosti objednávateľom, 
za účelom odstránenia akútneho havarijného stavu, je objednávateľ oprávnený požadovať 
od dodávateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50,- eur za každú začatú hodinu 
omeškania. V prípade vzniku škody v dôsledku nedodržania tohto termínu je povinný 
dodávateľ uhradiť okrem zmluvnej pokuty aj vzniknutú škodu v preukázateľnej výške.  

5.2. Dodávateľ sa zaväzuje v prípade nepredloženia cenovej ponuky na opravu podľa bodu 4.3 
do dvoch pracovných dní zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu 50,- EUR za každý, aj 
začatý pracovný deň omeškania. Túto pokutu objednávateľ neuplatní, ak dodávateľ 
preukáže, že omeškanie s predložením cenovej ponuky bolo spôsobené objektívnymi 
dôvodmi a zároveň ak dodávateľ navrhol objednávateľovi ďalší postup, ktorý dodávateľ 
odsúhlasil. V prípade, ak tento postup nebol objednávateľom odsúhlasený alebo následne 
zo strany dodávateľa dodržaný, vzniká objednávateľovi nárok na vyššie uvedenú zmluvnú 
pokutu.   

5.2.  Dodávateľ si môže uplatniť voči objednávateľovi v prípade omeškania objednávateľa 
s plnením peňažných záväzkov úrok z omeškania vo výške 0,05% z ceny dlžnej sumy 
za každý aj začatý deň omeškania.  

  

Článok 6 

Záväzky zmluvných strán 

6.1. Pokiaľ niektorú časť predmetu dohody dodávateľ zabezpečuje subdodávateľským 
spôsobom, zodpovedá za splnenie podmienok dohodnutých v tejto rámcovej dohode v celom 
rozsahu tak, ako keby všetky práce plnil on sám. Zmluvným partnerom pre objednávateľa 
na predmet plnenia dohody je len dodávateľ . 

6.2. Označenie priestoru zabezpečuje objednávateľ v súčinnosti s dodávateľom. 

6.3. Dodávateľ je povinný v priestore (v ktorom poskytuje služby pre objednávateľa) zachovávať 
poriadok a na svoje náklady odstrániť prípadný odpad a nečistoty vzniknuté pri poskytovaní 
služieb. 

 

Článok 7 

Doba plnenia dohody a možnosti skončenia 

7.1. Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú:   

7.1.1 do vyčerpania limitu 68000,- € bez DPH, 

7.1.2 najviac na dobu 24 mesiacov od dátumu uzavretia Rámcovej dohody. 

7.2. Rámcovú dohodu  je možné ešte pred ukončením dohodnutej doby ukončiť: 
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7.2.1 písomnou dohodou obidvoch zmluvných strán. V písomnej dohode o skončení dohody 
sa uvedie deň, ku ktorému dohoda skončí. Ak deň skončenia nie je v písomnej dohode 
o skončení platnosti uvedený, skončí sa Rámcová dohoda posledným dňom v mesiaci, 
v ktorom bola dohoda o skončení podpísaná štatutárnymi zástupcami zmluvných strán, 

7.2.2 písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán bez udania dôvodu, pričom 
výpovedná lehota je trojmesačná a začne plynúť od prvého dňa mesiaca 
nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane, 

7.2.3 odstúpením od dohody v prípade podstatného porušenia Rámcovej dohody 
ktoroukoľvek zo zmluvných strán. Rámcová dohoda zaniká, keď prejav vôle 
oprávnenej strany odstúpiť od Rámcovej dohody je doručený druhej zmluvnej strane. 

7.3. Podstatným porušením Rámcovej dohody zo strany dodávateľa sa rozumie poskytovanie 
služieb alebo materiálu s vadami, v nesprávnom množstve, špecifikácii alebo nedodržiavanie 
dodacích lehôt, na ktoré bol dodávateľ  najmenej 2 krát písomne upozornený a nezabezpečil 
okamžitú nápravu a ďalej, ak aj napriek výzve objednávateľa dodávateľ  nedodržiava ďalšie 
podmienky tejto rámcovej dohody, najmä podmienky odstraňovania vád poskytnutých 
služieb a dodaného materiálu a iných nedostatkov v dojednaných lehotách.  

7.4. Podstatným porušením Rámcovej dohody zo strany objednávateľa sa rozumie najmä 
neplnenie záväzkov v zmysle článku 4 Rámcovej dohody, na ktoré bol dodávateľom najmenej 
2 – krát písomne upozornený s poskytnutím dodatočnej lehoty na plnenie a napriek tomu 
nezabezpečil nápravu. 

7.5. Ukončenie rámcovej dohody z uvedených dôvodov nemá za následok zánik povinností 
zmluvných strán z objednávok doručených pred dňom skončenia platnosti rámcovej dohody. 

 

Článok  8 

Objednávky 

8.1. Plnenie predmetu Rámcovej dohody podľa článku 2 sa bude realizovať na základe 
samostatných objednávok, na podmienky neupravené v objednávkach sa budú vzťahovať 
podmienky dojednané v tejto Rámcovej dohode.  

 

Článok  9 

Záručná doba a záručné podmienky 

9.1. Dodávateľ zodpovedá za vady predmetu plnenia podľa príslušných ustanovení zákona 
č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov.  

9.2. Dodávateľ  poskytuje záruku za akosť dodaného materiálu a zariadení v trvaní 24 mesiacov 
a v trvaní 6 mesiacov v prípade servisných prác (záručná doba). 

9.3. Záručná doba začne plynúť odo dňa prevzatia predmetu plnenia podľa tejto dohody. Predmet 
plnenia podľa tejto dohody sa považuje za prevzatý dňom podpísania montážneho 
(preberacieho) protokolu objednávateľom. 

9.4. Objednávateľ je povinný reklamovať vady písomnou formou a dodávateľ  je povinný začať 
reklamačné konanie ihneď po prevzatí reklamácie. V rámci  reklamačného konania bude 
vzájomne dohodnutý termín odstránenia vady. 

9.5. Dodávateľ odstráni vady najneskôr nasledujúci pracovný deň po ich uplatnení, pokiaľ nebude 
dohodnutý iný termín podľa rozsahu vady. 
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Článok 10 

Súčinnosť objednávateľa 

10.1.   Objednávateľ je povinný ku každému servisu:  

10.1.1. Umožniť vstup dodávateľa na pracovisko v pracovných dňoch v čase od 07,00 hod. 
do 15,30 hod., v prípade riešenia havarijných stavov i v inom dohodnutom čase. 

10.1.2. Umožniť pri výkonoch väčšieho rozsahu dodávateľovi, resp. jeho zamestnancom 
bezplatný vjazd a parkovanie vozidla na parkovisku objednávateľa po dobu výkonu 
činností.  

 

Článok 11 

Ostatné dohodnuté podmienky 

11.1. Dodávateľ  sa zaväzuje, že pri realizácii predmetu tejto Rámcovej dohody bude dodržiavať 
pokyny  objednávateľa.  

11.2.   Dodávateľ je zodpovedný po celý čas plnenia za nebezpečenstvo škody na predmete 
Rámcovej dohody až do odovzdania objednávateľovi.  

11.3. Objednávateľ a dodávateľ sa zaväzujú uznávať v prípade sporu o hodnotení dosiahnutej 
akosti spôsobilých kvalifikovaných  špecialistov alebo posudok súdneho znalca.  

11.4. Objednávateľ – osoby ním splnomocnené, sú oprávnené priebežne kontrolovať skutočnú 
akosť dodávky. Dodávateľ je povinný poskytovať potrebnú súčinnosť pri priebežnom 
zisťovaní objektívneho stavu predmetu plnenia.  

11.5.   V prípade, že predmet plnenia bude mať zjavné vady, ktoré svojou povahou bránia riadnemu 
užívaniu, je objednávateľ oprávnený prevziať dodávku až po úplnom odstránení 
predmetných nedostatkov.  

11.6.  Zmluvné strany sa dohodli, že za okolnosti vylučujúce zodpovednosť zmluvných strán podľa 
Rámcovej dohody sa považuje pôsobenie “Vyššej moci”. Definícia “Vyššej moci” sa bude 
riadiť publikáciou MOK “Vyššia moc a sťažené plnenie” vydanou Medzinárodnou obchodnou 
komorou – ICC pod číslom 421, pričom za takúto sa považuje požiar, zemetrasenie, havária, 
povodeň, štrajk, embargo, administratívne opatrenie štátu a iné také udalosti a teda 
prekážky, ktoré nastali nezávisle od vôle zmluvných strán a bránia im v splnení ich 
povinností, ak nemožno rozumne predpokladať, že by zmluvné strany takúto prekážku alebo 
jej následky mohli odvrátiť alebo prekonať, ani ju v dobe vzniku záväzku predvídať a ktorým 
nemohli pri použití obvyklých prostriedkov a opatrení zabrániť. Účinky vylučujúce 
zodpovednosť sú obmedzené iba na dobu dokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú tieto účinky 
spojené.  

11.7.  O začatí ako aj o pominutí pôsobenia “Vyššej moci” sú zmluvné strany povinné sa vzájomne 
bez meškania písomne informovať. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu 
zmluvy trvá po dobu pôsobenia “Vyššej moci”. Po uplynutí tejto doby sa zmluvné strany 
dohodnú na ďalšom postupe a prípadne na vzájomnom odstúpení od tejto rámcovej dohody. 

11.8. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek dôverné informácie získané počas trvania tejto 
dohody sú obchodným tajomstvom a nebudú takéto informácie poskytovať tretím osobám 
bez predchádzajúceho súhlasu druhej zmluvnej strany, alebo  iným spôsobom využívať 
pre iné účely, ako pre plnenie tejto dohody s výnimkou aplikácie príslušných ustanovení zák. 
č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov alebo 
ak ide o inú zákonom uloženú oznamovaciu povinnosť alebo o podozrenie z páchanie 
trestného činu.  
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Článok 12 

Záverečné ustanovenia 

12.1. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu a účinnosť dňom nasledujúcim 
po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

12.2. Zmluvné strany berú na vedomie, že táto dohoda podlieha zverejneniu v Centrálnom registri 
zmlúv v zmysle §5a/ zák. č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení 
noviel. 

12.3. Akékoľvek zmeny a doplnky v Rámcovej dohode je možné vykonať len formou písomných 
číslovaných dodatkov k tejto rámcovej dohode, podpísaných štatutárnymi zástupcami 
obidvoch zmluvných strán.  

12.4. Práva a povinnosti dodávateľa a objednávateľa, pokiaľ nie sú stanovené rámcovou dohodou, 
sa riadia  príslušnými právnymi predpismi uvedenými v úvode tejto dohody a ďalšími 
súvisiacimi právnymi predpismi platnými na území SR. 

12.5. Všetky spory vyplývajúce z tejto dohody, alebo v súvislosti s ňou vzniknuté sa zaväzujú 
zmluvné strany  prednostne riešiť rokovaním na úrovni štatutárnych zástupcov s cieľom 
dosiahnuť dohodu o sporných otázkach. Pokiaľ sa toto aj napriek vynaloženému úsiliu 
nepodarí, rozhodne o sporných otázkach vecne a miestne príslušný súd. 

12.6. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú spôsobilé k právnym úkonom a ich zmluvná voľnosť nie je 
ničím obmedzená.  

12.7. Zmluvné strany zhodne prehlasujú, že si túto dohodu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu 
porozumeli, že bola uzavretá po vzájomnom prerokovaní, podľa ich pravej a slobodnej vôle, 
určite, vážne a zrozumiteľne, bez omylu, nie v tiesni a za nápadne nevýhodných podmienok, 
na znak súhlasu s jej obsahom ju dobrovoľne  vlastnoručne podpísali.    

12.8. Táto Rámcová dohoda a všetky prílohy, ktoré sú súčasťou tejto Rámcovej dohody, prípadné 
dodatky k nej sa vyhotovujú v štyroch  origináloch, z ktorých objednávateľ obdrží dva 
exempláre a dodávateľ dva exempláre. Každý exemplár má hodnotu originálu. 

12.9. Nedeliteľnou súčasťou Rámcovej dohody je „Príloha č.1“ 

     

 
 

 

 

 

V Žiline dňa …………………     V                   dňa……………………. 

 

 

 

 

 

 

Objednávateľ  …………………………………  Dodávateľ  ........................................... 
Zastúpený: prof. Ing. Jozef Jandačka, PhD.,   Zastúpený: 

rektor                                 
 



8 

 

Príloha č. 1  

Jednotkové ceny predmetu plnenia 

 

a. trvalá servisná pohotovosť v sume 130,- € bez DPH / 1 hodinu prác (zásah) vrátane 
dopravy v rámci mesta Žilina, 

 

b. servisná činnosť v sume 90,- € bez DPH / 1 hodinu prác vrátane dopravy v rámci mesta 
Žilina, 

 

c. doprava mimo mesta Žilina – v sume 0,75 € bez DPH / 1 km. 

 

 


