PODROBNY OPIS PREDMETU ZMLUVY

Priloha ¢.1

Upratovanie a Cistenie administrativnej budovy a dodavka hygienického materialu

CPV kody:
90910000-9 — upratovacie sluzby,
90911200-8 — Cistenie budov,
60000000-8 — dopravné sluzby (bez prepravy odpadu),
33761000-2 — toaletny papier,
33764000-3 — papierové servitky,
33711900-6 — mydlo

Pravidelné vykonavanie upratovacich, Cistiacich a s nimi suvisiacich sluzieb v administrativnej budove

so 100 zamestnancami na obdobie od 01. 09. 2019 do 31. 08. 2021.

100 zamestnancami na obdobie od 01. 09. 2019 do 31. 08. 2021.

Pravidelné vykondvanie upratovacich, Cistiacich a s nimi suvisiacich sluzieb v administrativnej budove so

Pravidelné mesacné dodavanie hygienického materialu.

Technické vlastnosti Jednotka | Presne
Celkova plocha budovy na upratovanie m? 2825
Z toho:

- podlahova plocha na denné upratovanie m? 2667
- podlahova plocha na tyZzdenné upratovanie m? 158
- plocha keramickej dlazby m? 978
- plocha textilnej podlahovej krytiny (koberce) m? 1847
1.PP (suterén) - dlazba - 2 WC a prislichajlce priestory, technické miestnosti, m? 44
schody, chodby, spisovna, Satfia, udrzba, archiv, kumbal

1.NP (prizemie) - dlazba - 1 WC a prislichajuce priestory, vratnica, schody, chodby, m? 128
vstupna hala, priestor pred budovou (podesta)

1.NP (prizemie) - koberce - kancelarie, podatelfa a sklad m? 125
2.NP (1. poschodie) - dlazba -3 WC a prisluchajuce priestory, sprcha, kuchynka, m? 149
chodby, schody, kumbal

2.NP (1. poschodie) - koberce - kancelarie, zasadacia miestnost, kuchynka m? 240
3.NP (2. poschodie) - dlazba - 3 WC a prisltichajuce priestory, sprcha, kuchynka, m? 120
chodby, schody, kumbal

3.NP (2. poschodie) - koberce - kancelarie, kuchynka 2 291
4.NP (3. poschodie) - dlazba - 3 WC a prislichajuce priestory, sprcha, kuchynka, 2 120
chodby, schody, kumbal

4.NP (3. poschodie) - koberce - kancelarie, kuchynka 2 263
5.NP (4. poschodie) - dlazba - 3 WC a prislichajlce priestory, sprcha, kuchynka, 2 126
chodby, schody, kumbal

5.NP (4.poschodie) - koberce - kancelarie, kuchynka m? 301




6.NP (5. poschodie) - dlazba - 3 WC a prislichajlce priestory, sprcha, kuchynka, m? 120

chodby, schody, upratovacka

6.NP (5. poschodie) - koberce - kancelarie, kuchynka m? 291

7.NP (6. poschodie) - dlazba -3 WC a prislichajuce priestory, sprcha, kuchynka, m? 102

chodby, schody, kumbal

7.NP (6. poschodie) - koberce - kanceldrie, kuchynka m? 291

8.NP (7. poschodie) - dlazba - 1 WC a prislichajuce priestory, chodby, schody, m? 69

8.NP (7. poschodie) - koberce - zasadacia miestnost, kuchynka m? 45

Sanitarne zariadenia (zoznam a pocty):

- sprchy ks 6

- umyvadla ks 41

- WC misy ks 29

- pisoare ks 14

- kuchynské nerezové drezy ks 13

- bidety ks

- vylevky pre upratovacky ks

- vodovodné batérie ks 41

- zrkadld ks 41

Smetné kosSe 40 litrové o rozmeroch 60 x 80 cm ks 15

Smetné kose 30 litrové o rozmeroch 50 x 60 cm ks 142

Smetné kose 60 litrové o rozmeroch 32 x 46 x 58 cm na triedeny odpad - papier ks 14

Smetné kosSe 60 litrové o rozmeroch 32 x 46 x 58 cm na triedeny odpad - plasty ks 14
Hygienicky material (mnoZstva su kalkulované na dvojro¢nt spotrebu):

- papierové ZZ utierky na ruky biele, nerecyklované (savé, neprdsiace | Skatula 360

sa, dvojvrstvové, neprichytavajlce sa na mokré ruky) 15 balikov po

210 ks v Skatuli, t. j. 3150 ks utierok v Skatuli

- toaletny papier - priemer 19 cm, dvojvrstvovy, makky, biely, ndvin ks 3240

125 m (velké zasobniky), 12 kusov v jednom baleni

- tekuté mydlo biele, 5 litrova nadoba, t. j. jeden kus ks 120

Technické vlastnosti Hodnota/

charakteristika

Vyprazdnenie odpadovych kosov, dodanie ndhradnych vriec, denne
vymena vriec len podla potreby, transport z koSov na uréené miesto
do kontajnerov, transport naplnenych vriec zo skartovaného papiera
do kontajnerov.

Utieranie prachu v celom objekte (ndbytok, stoly, parapetné dosky v | denne
kanceldriach), prahy, nednové svetla vo WC, nadoby - na mydlo, WC
papier, papierové utierky, chladnicky, mikrovinné rury, pult na
vratnici a na inych miestach okrem kancelarskej a vypoctovej
techniky a telefénnych aparatov.




Vylestenie vsetkych vytahovych dveri, vytahovych kabin a zrkadiel v
fnom.

denne

Umytie keramickych podlah so soklami a ukoncovacimi listami na
mokro na chodbdch, kuchynkach, schodoch, schodiskovom priestore
pred vytahmi a v socidlnych zariadeniach.

denne

Kompletné Cistenie a dezinfekcia socidlnych zariadeni - WC misy,
pisodre, bidety, umyvadla vo WC (vratane spodnej Casti sanity),
vodovodné batérie, podlaha.

denne

Cistenie a dezinfekcia kuchyniek - pretretie skriniek, vy¢istenie
nerezového drezu, nerezového odkladacieho priestoru a batérii
doleskla (okrem riadu) na jednotlivych poschodiach.

denne

Prelestenie sklenej vyplne vstupnych dveri hlavného vchodu do
budovy a vstupnych dveri zo schodiskového priestoru do chodieb na
jednotlivych poschodiach.

denne

Dopliianie hygienického materidlu (WC papier, mydlo, utierky) do
urcenych nadob, kontrola a v pripade potreby jeho okamzité
doplnenie.

denne

Odstranovanie vodného kamena na keramickej sanite, batériach,
nerezovych drezoch a podlahe v celej budove.

denne

Pred odchodom z objektu kontrola uzatvorenia okien, zhasnutia
svetiel v kancelariach, na schodiskach a socialnych zariadeniach.

denne

Tyzdenné sluzby zahfiaju denné sluzby + vysdvanie vietkych
kobercovych pléch, Cistenie vypinacov, nastennych telefénov v
kanceldriach pri dverach, zabradli na schodisku, keramickych
obkladov v socidlnych zariadeniach a kuchynkach.

tyZdenne

Umytie stien v kuchynkdch, ktoré su natreté Specidlnym
umyvatelnym naterom, prelestenie zrkadiel v socidlnych
zariadeniach vratane ramov, skiel na nabytku v kanceldriach.

tyzdenne

Kontrola vyskytu pavucin a ich odstranenie, utieranie prachu na
vSetkych okennych parapetnych vyklenkoch v socidlnych
zariadeniach, na medziposchodiach, na 8. NP a v suteréne.

tyzdenne

Mesacné sluzby zahfnaju denné sluzby, tyzdenné sluzby + oSetrenie
nabytku, drevenych dveri (aj klucky a panty) a zarubni, oSetrenie
drevenych dvierok a ramov na hydrantoch, dvierok a rdmov na
rozvodnych skriniach.

mesacne

Cistenie radiatorov v kanceldriach a v socidlnych zariadeniach,
vycistenie sprchovacich kutov.

mesacne

Zametanie a Cistenie priestoru pred budovou (podesta) na mokro +
schody pred hlavnym vchodom do budovy (dlazba).

mesacne

Umyvanie vstupnych dveri a presklenych ploch v oblukovej Casti
budovy vedla vstupnych dveri z vnutra aj zvonku.

mesacne




Objednavatel pozaduje zabezpecenie upratovacich a Cistiacich sluZieb spolu s dodavkou
hygienického materialu od 01. 09. 2019 do 31. 08. 2021, s nizSie uvedenymi podmienkami.

Objednavatel pozaduje zabezpecenie dennej upratovacky, ktora bude objedndvatelovi k dispozicii
od 11.00 h do 14.00 h pracovnych drioch a bude vykonavat denné, tyzdenné a mesac¢né upratovanie a
to:

- vo vyhradenych priestoroch budovy (kancelarie a chodba na 2. NP od 12.00 h do 14.00 h - Specialni
klienti),

- v priestoroch na prizemi (vratnica, vstupny vestibul, podatelfia, kancelarie a sklad),

- v zasadacej miestnosti na 8. NP,

- priestory na medziposchodi (medzi prizemim a suterénom) a priestor smerujuci do dvornej Casti -
podesty, schodisko, parapetné okenné dosky, dvere a zarubne.

- v suterénnych priestoroch (chodba, schodisko, socidlne zariadenia, archivy, spisovia, technické
miestnosti a udrzbarska dielia).

Denna upratovacka bude denne utierat prach v pridelenych priestoroch, umyvat podlahu vo vstupnom
vestibule vratane priestoru straznej sluzby, umyvat schodisko do suterénnych priestorov a na dvor a
chodbu v suteréne, v ¢ase nepriaznivého pocasia aj viackrat denne. Vysype kose a vymeni vrecia.

Denna upratovacka bude denne lestit vsetky vytahové dvere, kabiny a zrkadla, sklené vyplne zvnutra
aj zvonku vstupnych dveri hlavného vchodu. Kompletne umyvat socidlne zariadenia v suteréne,
na prizemi a na 8. NP budovy.

Dennd upratovacka bude tyZdenne Cistit vSetky vypinace, zabradlia na schodoch, keramické obklady,
zrkadla aj ramy, skla na nabytku, ometat pavuciny a utierat prach na okennych parapetnych doskach
v pridelenych priestoroch.

Denna upratovacka bude mesaéne umyvat podlahu v suteréne v miestnosti archiv a udrzbarska dielfia,
oSetrovat dvere, zarubne a nabytok v pridelenych priestoroch. Umyvat presklené plochy v oblikovej
Casti budovy vedla vstupnych dveri a to zvnutra a aj zvonku, zametat a Cistit priestor na mokro pred
budovou (hlavnym vchodom - podesta a schody).

Dennd upratovacka bude zodpovedna za prevzatie hygienického materialu, ktory vyda jednotlivym
upratovackam alebo ktory rozdeli do pridelenych miestnosti a bude kontaktnou osobou pre spolupracu
a komunikaciu so zastupcom objednavatela ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dennd upratovacka bude pocas stanovenych hodin (od 11.00 do 14.00 h) k dispozicii objednavatelovi
a bude plnit jeho poziadavky tykajice sa vyhradne upratovania a Eistenia, a to napr.: doplianie
hygienického materidlu, vysdvanie, kompletné upratanie zasadacej miestnosti na 8. NP v pripade, Ze
o to objednavatel poZiada a iné podla aktualnej potreby.

Poskytovatel bude hygienicky materidl dodavat vyluéne v mesacnych intervaloch vidy k 5. diu
v mesiaci do 14.00 h, v kvalite a v mnoZstve uvedenom nizsie (predpokladana spotreba na 1 mesiac):

- papierové ZZ utierky na ruky biele, nerecyklované (savé, neprasiace sa, neprichytavajlce sa
na mokré ruky, dvojvrstvové, 15 balikov po 210 ks v Skatuli, t. j. 3150 ks utierok v jednej Skatuli)
- 15 ks Skatul' mesacne

- toaletny papier s priemerom 19 cm dvojvrstvovy, makky, biely, ndvin 125 m, 12 kusov jednom
v baleni - 135 kusov mesacne

- tekuté mydlo biele, 5 litrova nadoba - 5 ks nddob mesacne



Upratovacie a Cistiace sluzby v budove bude poskytovatel svojimi zamestnancami vykonavat len
v pracovnych drioch v ¢ase od 17.00 h do 21.00 h a na vyhradenom pracovisku na 2. NP, 8. NP,
suteréne, vstupnej hale a pred budovou v ¢ase od 11.00 h do 14.00 h.

Poskytovatel sa zavazuje, aby zamestnanci, ktori budd vykondavat upratovacie a Cistiace sluzby, boli
odborne zaskoleni, firemne oznaceni a ich spravanie bolo na poZadovanej Urovni.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit na vlastné naklady dopravu na miesto vykonu sluzby, Cistiace a
dezinfekéné prostriedky, strojové vybavenie a ndradie potrebné pre plnenie predmetu zmluvy a
vykonavat sluzbu v dohodnutom rozsahu, ¢ase a kvalite, zodpovedajlicej beinému S$tandardu
upratovacich ukonov.

Poskytovatel bude pouzivat len bezchybné vyrobky, stroje a zariadenia, spifiajuce poziadavky STN,
ktoré vylu€uju poSkodenie upratovanych priestorov a zdravia zamestnancov, neohrozuju Zivotné
prostredie, majetok, prava a opravnené zaujmy objednavatela.

Poskytovatel v sutaznych podkladoch uvedie zoznam pouzivanych Cdistiacich, dezinfekénych
a hygienickych prostriedkov. V pripade, ak pocas trvania zmluvného vztahu poskytovatel zmeni
niektory z prostriedkov uvedenych v zozname, je povinny o tom objednavatela bezodkladne
informovat.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat upratovacie a Cistiace sluzby prostrednictvom svojich
zamestnancov (vzhladom k rozsahu odporicame tri upratovacky + denna), pouZit potrebny pocet
spolahlivych a bezihonnych zamestnancov a zabezpedit ich kontrolu objektovou veducou, resp. inou
osobou nim urcenou, ktora bude v kontakte so zastupcom objednavatela.

Poskytovatel je povinny oboznamit svojich zamestnancov s prisnym zdkazom nahliadat do skrifi a do
akychkolvek dokumentov objednavatela, vratane zdkazu pouzivania pristrojov a zariadeni ako su
pocitace, kopirovacie stroje, tlaciarne, faxy, telefony, chladnicka, mikrovinky, varné kanvice a iné, ktoré
ma vo svojej sprave objednavatel.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni objednavatelovi bezodkladne oznamit zistené poruchy,
nedostatky a Skody na nabytku, elektrickych zariadeniach a vodovodnych instaldciach a inych miestach,
ktoré su predmetom vykondvania upratovacich a Cistiacich sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetci jeho zamestnanci budu pri vykondvani upratovacich a Cistiacich
sluZieb dodrZiavat povinnosti vyplyvajuce zo vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
protipoZiarnych a bezpecnostnych predpisov.

Poskytovatel zavedie pre svojich zamestnancov na recepcii objednavatela dochadzkovy
systém/formular/zosit - zamestnanec sa pri prichode do budovy a aj odchode z budovy zapise a
odovzda kluce od miestnosti pre upratovacky, ktoré mu boli straznou sluzbou vydané pri prichode.

Poskytovatel upovedomi svojich zamestnancov o tom, Ze pri vykone svojej prace budu pouzivat
vyhradne elektrické zasuvky bielej farby nachadzajuce sa na chodbach jednotlivych poschodi.
Vo vynimocénych pripadoch mdéze zamestnanec poskytovatela pouzit aj elektrickd zasuvku v kancelarii,
taktiez vyhradne bielej farby, pricom nesmie vypojit Ziadne zariadenie zapojené do elektrickej siete.

Poskytovatel poskytne objedndvatelovi menny zoznam zamestnancov s Cislom obcianskeho preukazu
za Ucelom vystavenia povolenia vstupu do budovy a to minimalne jeden pracovny den vopred pred
zaCiatkom poskytovania upratovacich a Cistiacich sluzieb. Zoznam poskytne vidy pri zmene
zamestnanca.



Poskytovatel sa zavdzuje vymenit svojich zamestnancov na Ziadost objednévatela v pripade porusenia
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a v pripade nespokojnosti objednavatela s kvalitou vykonanych
upratovacich a Cistiacich sluzieb.

Poskytovatel zodpovedd za kvalitné vykonanie upratovacich a C(Cistiacich sluzieb a za to,
Ze praceneschopnost, dovolenky a iné prekazky v praci na strane svojich zamestnancov neovplyvnia
plnenie jeho povinnosti. V pripade prekazky v praci na strane zamestnanca, zabezpedi poskytovatel
nahradného zamestnanca.

Poskytovatel ma pravo vykonavat kontrolu poskytovanej sluzby kedykolvek pocas, alebo po vykonani
sluzby po 21.00 h, alebo od 06.00 h do 08.00 h, pricom kontroly sa mdze zucastnit aj zastupca
poskytovatela. V pripade, Zze d6jde k rozporom medzi zmluvnymi stranami, ¢o sa tyka posudenia kvality
poskytovanej sluzby, je poskytovatel povinny na pisomnu (e-mailom) Ziadost objednavatela dostavit
sa do objektu za ucelom vykonania spolocnej kontroly. Ak toto poskytovatel odmietne, bude
staznost/vyhrada objednavatela vodéi kvalite vykonanej upratovacej a Cistiacej sluzby povazovana za
opodstatnendu.

Objednavatel spristupni upratovacie priestory zamestnancom poskytovatela pocas vykonu
upratovacich a cistiacich sluZieb, vratane ich povolenia vstupu do prevadzkovej budovy objedndvatela
na zaklade zoznamu zamestnancov poskytnutého poskytovatelom.

Objedndvatel zabezpedi poskytovatelovi priestor (dvor - kontajnerové stojisko) na likvidaciu, resp.
sustredovanie odpadu, ktory vznikne pri upratovacich a Cistiacich sluzbach. Za likvidaciu odpadu
zodpoveda objednavatel.

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho zamestnanci vytriedeny odpad zamestnancami objednavatela,
umiestniovali do pripravenych kontajnerov nachadzajucich sa vo dvore budovy. poskytovatel taktiez
zabezpedi dodanie a vymenu vriec v Specidlnych triediacich koSoch v budove. Vysypanie odpadu
z nddob na triedeny odpad - podla potreby (papier, plasty).

Za objednavatela bude vykonavat kontrolu mnozstva a kvality vykonanych upratovacich a Cistiacich
sluzieb zastupca objednavatela, kontaktné Udaje budu dodané pri obhliadke priestorov.

Poskytovatel je povinny vSetky zistené nedostatky ozndmené objednavatelom telefonicky alebo
e-mailom odstranit ihned, najneskér v lehote do 24 hodin od ozndmenia a informovat objedndavatela
telefonicky alebo e-mailom o sp6sobe ich odstranenia. V pripade nesplnenia si povinnosti, bude tuto
skuto¢nost objednavatel povaZzovat za podstatné porusenie zmluvy a opraviiuje objednavatela uplatnit
zmluvnu pokutu a to vo vyske 10 % z ceny mesacného pausalu a to za kaZzdy den jej neodstranenia.

V pripade zistenych prekazok, ktoré by znemoznili riadne vykonavanie upratovacich a Cistiacich sluzieb
je zamestnanec poskytovatela povinny na tieto prekdzky bezodkladne upozornit zastupcu
objednavatela. Objednavatel tieto prekazky odstrani v najkratSom moZnom termine a o odstraneni
upovedomi poskytovatela telefonicky alebo e-mailom.

Poskytovatel v plnej vyske zodpoveda objednavatelovi za vSetky Skody, ktoré mu preukazatelne
vzniknud v d6sledku neplnenia alebo porusenia povinnosti poskytovatela. Tiez zodpoveda za vsetky
Skody, ktoré preukazatelne vzniknu aj v désledku neimyselného konania alebo opomenutia zo strany
zamestnancov poskytovatela (poskodenie sanity, kobercov, dlazby, skiel, zrkadiel, nabytku a pod.).



