Ev. ¢islo zmluvy: 23APN00005

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podl'a § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Utastnik
meno a priezvisko/obchodné meno PENZION Zariadenie socialnych sluzieb Topol'¢any
trvale bydlisko/sidlo Ceskoslovenskej armady 1870, 95501 Topol'¢any
¢islo OP/ICO 00356786
DIC 2021248614
IC DPH
bankové spojenie
Cislouctu
zapis v OR/ZR
v zastipeni
(dalej len ako ,,Uéastnik")
12 Podnik
obchodné meno Axalnet BO s.r.o.
sidlo J. Matusku 2178/8, 955 01 Topol'¢any
ICO 44780818
DIC 2022845385
bankové spojenie Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
¢islo uctu 4010859976 / 7500
IBAN SK0375000000004010859976
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, odd. Sro, vlozka ¢. 24730/N
v zastupeni Jan Mrva — konatel’
FrantiSek Peter - konatel
(d’alej len ako ,,Podnik®)

1.3 Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej
len ,,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva").

1.4 Ugastnik uzatvorenim tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze Podnik uzatvoril Komisionarsku zmluvu
s obchodnou spolo¢nost’ou Swan, a. s. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:Sa, vlozka ¢.: 2958/B, na zaklade
ktorej Podnik poskytuje svoje niektoré nizsie Specifikované Sluzby Ucastnikovi prostrednictvom
digitalnej siete, ktora je vo vylu¢nom vlastnictve spolo¢nosti Axalnet.

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Uastnik potvrdzuje, ze este pred ziskanim osobnych udajov za uéelom
uzatvorenia tejto Zmluvy bol oboznameny o skutoénostiach podla Clanku 13 Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracvani osobnych tudajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ako ,,Nariadenie*), konkrétne s/so:

- identifika¢nymi udajmi Podniku st udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku,
teda Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol’¢any,

- kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych tdajov: email:
dpo@axalnet.sk, dorudovacia adresa: Axalnet, s.r.0., Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol'¢any,
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- i¢elom spracovania osobnych tdajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vietkych zavizkov z nej
vyplyvajtcich, a to najméd zaviazku poskytovat’ elektronické komunikacné sluzby v zmysle Zakona.
Specifikacia uéelov spractivania osobnych udajov je uvedend v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie
osobnych tdajov podl'a tohto bodu je zakonnou poziadavkou podl’a § 86 ods. 2 pism. b) Zakona
a Utastnik je povinny tieto osobné tdaje Podniku pred uzavretim tejto Zmluvy poskytnat
a v pripade neposkytnutia tychto osobnych tdajov nie je mozné tuto Zmluvu uzatvorit,

- dobou uchovavania osobnych udajov, ktord je v pripade osobnych tdajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné Cislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti a Statna prislusnost’ na cel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat’ (10)
rokov od ukoncenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
kontaktné postova adresa, kontaktné telefonne ¢islo a kontaktna adresa elektronickej posty ziskanych na
marketingové ucely podl'a bodu 7.14. tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto Zmluvy,

- Uéastnik ma pravo:

e pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym udajom podl'a Clanku 15 Nariadenia,

na opravu osobnych udajov podl'a Clanku 16 Nariadenia

na vymaz osobnych tdajov podl'a Clanku 17 Nariadenia,

na obmedzenie spractivania osobnych tdajov podla Clanku 18 Nariadenia

namietat’ spractvanie osobnych udajov podl'a Clanku 21 Nariadenia a

e na prenosnost’ osobnych tdajov podla Clanku 20 Nariadenia,

- Utastnik ma pravo kedykol'vek suhlas na spractivanie svojich osobnych udajov udeleny v bode 7.14.
tejto Zmluvy odvolat’ a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisani v Obchodnom registri,

- Ugastnik ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu podl'a Clanku 77 Nariadenia,

- ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14. tejto Zmluvy nie je zdkonnou poziadavkou, ale
obchodnou poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnut na tento Giéel Podniku Ziadne
svoje osobné udaje,

- skuto¢nostou, ze Ucastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z. z.) poskytniit’ osobné udaje za
ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych tdajov nie je mozné tito zmluvu
uzatvorit’.

- Ucastnik berie na vedomie, 7¢ v zmysle ¢lanku 8. Vieobecnych podmienok st d’alsi Podnikom
povereni sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zéklade Zmluvy sa Podnik zavdzuje poskytovat ucastnikovi verejnu elektronicki komunikacna
sluzbu (dalej len ,,Sluzba‘®) za cenu, spdsobom aza podmienok d’alej uvedenych v Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Axalnet, s.r.o. (d’alej len
,,VSeobecné podmienky*), ktoré tvoria neoddelitelnu su¢ast’ Zmluvy, a ktoré sa Ucastnik zavizuje
dodrziavat’.

Na zéklade Zmluvy sa Ucastnik zavizuje Sluzbu riadne uZzivat a platit za jej uZivanie Podniku
dohodnutt cenu.

Ugastnik d’alej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode
7.15. Zmluvy sa so VSeobecnymi podmienkami a Cennikom moZze oboznamit’ (aj si ich prevziat) aj na
obchodnych miestach obchodnom mieste Podniku alebo na web stranke sidle Podniku www.axalnet.sk

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presné Specifikacia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke
Sluzby (d’alej len ,,Objednavka*), ktord ako neoddelitel'na sti¢ast’ Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavizuje zriadit’ Sluzbu, t.j. pripojit’ Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku,
najneskor do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Podnik sa zavédzuje dodat’ ucastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na tucely riadneho
poskytovania Sluzby alebo ak o to Uéastnik poziada. Ugastnik sa zavizuje koncové zariadenie pouzivat’
vylu¢ne v sulade s uzivatel'skou priruc¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia)
a nie je opravneny menit’ vyrobcom a/alebo podnikom predkonfigurované hodnoty.
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V pripade, ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia
inStalované mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE
zariadenia), jeho odbornu instalaciu je opravneny vykonat’ vylu¢ne Podnik alebo jeho servisni partneri.
V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy sa vratenie vonkajSiecho zariadenia uskuto¢ni niektorym
z nasledovnych sposobov:

e Utastnik je opravneny bud’ vykonat’ demont4z vonkajsicho zariadenia a zabezpe¢it' jeho vratenie
Podniku aj sam, v takom pripade si je vak U¢astnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vietku
skodu, ktora tym spdsobi; povinnost Ugastnika vratit' Podniku vonkaj$ie zariadenie sa v tomto
pripade spravuje ustanoveniami bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

e poziadat’ Podnik o vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny
oznamit’ Podniku najneskor v posledny deni platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkajSieho zariadenia
Podnikom alebo jeho servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej
v aktudlnom cenniku Podniku. V pripade demontdze vonkajSieho zariadenia Podnikom bude
Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie siéinnosti pri jeho demontaZi (najma, nie viak len,
dohodnutie terminu demontaZe vonkajSicho zariadenia, spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie
zariadenie nachéadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby demontaz vonkajSicho zariadenia
mohla byt vykonana do 30 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti sa
zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podl'a tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy sa na vonkajsSie
zariadenia nevzt'ahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu 6.3
Zmluvy.

e Vpripade, ze k ukonceniu platnosti Zmluvy ddjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany
Podniku z dovodu uvedeného v bode 12.5. pism. b) VSeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje
pravo vykonat’ demontaz vonkajSieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktora podlieha jednorazovému
poplatku vo vyske uvedenej v aktudlnom cenniku Podniku. V pripade, ze Ucastnik neumozni
Podniku vykonat’ demontaZ vonkajsieho zariadenia, takéto konanie U¢astnika sa bude povazovat’
zanevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik mé néarok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl’a bodu
6.4. Zmluvy.

Ugastnik sa zavizuje uZivat’ Sluzbu digitalna televizia, pokial’ sa nedohodne s Podnikom pisomne inak
(alebo mu Podnik neda svoj pisomny sthlas), vyhradne len pre svoju potrebu, priCom za uzivanie pre
svoju potrebu sa povazuje tiez uzivanie osobami, ktoré zija v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaji
Odbernt jednotku na zéklade zmluvy s Uastnikom alebo na zéklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami
v zmysle § 116 Ob¢ianskeho zakonnika. Ugastnik je opravneny pripojit’ na koncové zariadenie — Set-
Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimac) umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivand na sprostredkovanie sluzieb -elektronickych
komunikacii pre tretie osoby a nie je dovolené¢ d’alej ju akymkoI'vek spdsobom spristupiiovat’, a to ani
na verejnych miestach, bez osobitného stthlasu Podniku, inak U¢astnik zodpoveda za vietku $kodu, ktora
tym Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia stihlasu podl'a predchadzajiicej vety vSak Podnik
v ziadnom pripade nezodpoveda za to, 7e Ulastnik neméd vysporiadané vztahy s organizaciami
kolektivnej spravy prav v zmysle zékona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluvu je mozné ukonc¢it’ len v stlade s ¢lankom 12. VSeobecnych podmienok.

Utastnik sa zavizuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada pocas
doby uvedenej v Objednavke (d’alej len ,,Viazanost™*) o ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého
konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit' alebo
obmedzit" poskytovanie Sluzby, odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dovodov
porudenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost’ o ukoné&enie Zmluvy sa povaZuje najmi:

e vypoved’ Zmluvy zo strany Ugastnika,

e odstipenie U¢astnika od Zmluvy z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na strane Podniku.

To sa vzt'ahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
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Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, doba Viazanosti za¢ina plynat’ vZdy odo dia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadent diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum
podpisu odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynit’ odo dia uvedeného v Objednavke
a v takomto pripade je Uéastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do diia,
ktory bezprostredne predchadza diiu zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke,
vyuzivat’ Sluzbu bezodplatne. Uastnik sa viak zavizuje, Ze ani po¢as doby podl'a predchadzajuce;j vety,
ktord predchadza dobe Viazanosti, nevykona ziadny z tkonov Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy.
Nedodrzanie zavizku podla predchadzajucej vety zo strany Utastnika ma rovné nasledky ako
nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriad’uje na dial’ku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti
zacina plynut’ diom uvedenym v Objednédvke. Ak sa Sluzba zriad’'uje formou samoinstalaéného balika,
doba Viazanosti za¢ina plynit’ dnom dorucenia samoinstalacného balika Ucastnikovi.

Ucastnik je opravneny vyuzivat’ akciové ceny aj opakovane.

Za uéelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ucastnik zavizuje dodrzat’ nasledovné
podmienky:

e dodrzat’ dobu Viazanosti, t.j. zdrzat’ sa poc¢as doby Viazanosti tkonov podl'a bodu 4.3. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvézovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany
sa dohodli, ze v pripade, ze:

e Ugcastnik nesuhlasi s takym zriadenim SluZby, pri ktorom je potrebné vykonat’ in§talaéné prace, t.j.
Utastnik odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat' intalaéné prace stivisiace so zriadenim
Sluzby, pricom za inStalacné prace sa na ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu),
inStalacia konzoly pre anténu a t'ahanie kabeldZe alebo

e pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, ze Sluzbu nie je mozné v danom mieste poskytovat ato z
dovodov technickej neuskutocnitel’nosti jej poskytovania,

platnost’ a ii€innost’ Zmluvy skon¢i a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné
strany uvedu, Ze nastala rozvdzovacia podmienka, t.j. nastala skutocnost’ podl’a bodu 4.9.1. alebo 4.9.2.
Zmluvy. Pre vyltéenie pochybnosti sa uvadza, Ze rozvizovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je
mozné uplatnit’ v pripade, ak si zriadenie Sluzby instalaéné prace nevyzaduje.

5. CENA A ZUCTOVACIE OBDODBIE

5.1

52

53

Axalnet ZM v.01 2022

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako s napr. instalacny poplatok a pod.)
je uvedena v Objednavke. V pripade, ze U€astnik vyuZije akciova cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy,
pocas celej doby Viazanosti bude Uastnik uhradzat’ akciova cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa
Ugastnik, ak opitovne nevyuzije akciové ceny, zavizuje uhradzat’ za poskytovanu Sluzbu §tandardnu
cennikovii cenu stanoveni pre dant Sluzbu v cenniku platnom v &ase uzavretia Zmluvy. Ugastnik
vyhlasuje, ze bol Podnikom oboznameny s cenou Sluzby podl’a tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Utastnik zaroveti vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluzieb su
zaroven uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa
ma Ucastnik moznost’ dozvediet’ aj na predajnych miestach Podniku.

Zudtovacie obdobie Ucastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia
zuctovacieho obdobia je 10. denl predchadzajiceho mesiaca od tohto zuctovacieho obdobia.
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Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdaniteInou osobou podl'a
§ 3 zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (nepodnikaterl’), sa
zavazuje uhradzat cenu Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a
Objednavky, ktory obsahuje vSetky identifikacné tidaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb.
Cena Sluzby je v takom pripade splatna k poslednému diu v mesiaci kedy bola vystavend. Ak sa vSak
cena Sluzby Gétuje podl'a odpoétu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu Sluzby Ugastnikovi vyuétuje
prostrednictvom faktury, ktord obsahuje vsetky identifikacné tidaje platby potrebné k riadnej thrade
Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdaniteInou osobou,
Podnik cenu Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktiry, ktord je danovym dokladom, a ktord obsahuje
vSetky identifikacné¢ udaje platby potrebné k riadnej tthrade Ceny Sluzieb. Splatnost’ pravidelnej
mesacnej faktary je posledny den v mesiaci kedy bola vystavend. Jednorazova faktara splatnd v lehote
14 dni od jej vystavenia. Fakturatné obdobie nie je zhodné so zuctovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie; takouto zmenou vSeobecne zavdzného predpisu moze byt napriklad zmena
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch, zmena predpisov tykajucich sa ochrany
spotrebitel’a, zmena predpisov tykajucich sa spracivania osobnych tdajov, zmena zékona ¢.222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako
aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.

Na zaklade volby U¢astnika bude faktiira vystavovana v papierevej / elektronickej* forme. Ak sa
Utastnik rozhodne pre elektronicku formu faktury, tato bude zasielana na e-mailovii adresu uvedent
v Objednavke. V pripade papierovej formy bude faktira zasieland na adresu uvedenu v bode 1.1.
Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ind adresu na doru¢ovanie faktur.

V pripade thrad zo strany U¢astnika suvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akdkol'vek uhradend
suma zaplatena Podniku zapocita najskor na thradu (i)poplatkov za upomienky, potom (ii)poplatkov za
nedodrzanie Viazanosti, d’alej (ii1)poplatkov za demontaz zariadeni, nasledne (iv)poplatkov za odpojenie
Sluzieb, d’alej (v)poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi)ceny Sluzieb.

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k thrade dlznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vodi
Ugastnikovi narok na tirok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej dlZnej sumy denne. V pripade, ak by
vyska troku z omeSkania stanovena podl'a platnej pravnej upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podl'a
prvej vety, ma Podnik narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Utastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedenti v Zmluve
a/alebo v Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v savislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na
podporu predaja alebo v pripade, ak Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5.
Vseobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne
za kazdu jednotlivll v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukoncenu Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sucin
rozdielu medzi po¢tom mesiacov, na ktory bola v tejto Zmluve dohodnuta Viazanost’ Sluzby a poctom
mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoncenia v zmysle bodu 6.2. Zmluvy a podielu
sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedenej v Objednavke a/alebo
v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poctu mesiacov, na ktory bola v prisluSnej Objednavke
dohodnuta Viazanost’ Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

ZVP
VP = (V— U) '7,

kde:

- VP predstavuje vysledni sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktord sa zaokrahl'uje
na celé eurocenty nadol,

-V predstavuje Viazanost’ Sluzby v mesiacoch,




6.3

6.4

6.5

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej
ukoncenia v zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zéklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahtia
v sebe naklady Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podl'a tohto bodu 6.2. Zmluvy U¢astnikovi
vyaétovat’ faktiirou, ktorti je Ugastnik povinny zaplatit’ v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok
a v lehote tam uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu
3.4.1. Zmluvy) neposSkodené s kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla
bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok opravneny uplatnit’ si vo¢i Uéastnikovi zmluvnii pokutu,
ktorej vySka bude urcend v zavislosti od doby uzivania nevratené¢ho Zariadenia a to percentom zo sumy
uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,,Zmluvnd pokuta za nevratenie
prislusného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty (d’alej len ,,Zaklad*).
Doba uzivania Zariadenia v ¢leneni podl'a poctu mesiacov uzivania Zriadenia a k nej prisluchajuca
vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1. Pre vylucenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj$im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy,
Zéklad predstavuje sumu 150,- EUR.

V pripade, ak Uéastnik porusi povinnost' podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne su¢innost’ potrebnti
na vykonanie demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedené¢ho dovodu a v lehote tam uvedenej Podniku
nebude umoznené vykonat’” demontdz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po méarnom uplynuti lehoty
podla bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny uplatnit’ si vo¢i Uéastnikovi zmluvnu pokutu, ktorej vyska bude
urend v zavislosti od doby uzivania vonkajSiecho zariadenia, ktorého demontdZz nebola Podniku
umoznena, a to percentom zo sumy 150,- EUR, ktord je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(d’alej len ,,Zaklad*). Doba uzivania vonkajSicho zariadenia v ¢leneni podl'a poctu mesiacov uzivania
vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentach zo Zakladu
je uvedena v tabul’ke ¢. 1.

Tabul’ka ¢. 1

Pocet mesiacov

1-6 |7-12(13-18(19-24|25-84

Doba uzivania zariadenia

[Vyska zmluvnej pokuty v % zo

7 akladu 100 | 100 75 50 25

Podnik je opravneny zmluvnii pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy alebo podla bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi
vyuétovat’ faktirou, ktora je Uastnik povinny zaplatit’ v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie
zmluvnej pokuty nezbavuje Ucastnika povinnosti vratit' Zariadenie/vonkajiie zariadenie Podniku.
Zmluvnu pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy je Podnik opravneny si vo¢i Uastnikovi uplatnit’ aj v pripade
nevrétenia prislusenstva Zariadenia (t.j. ak Ugastnik vrati Zariadenie bez jeho prislusenstva).

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

7.2

Axalnet ZM v.01 2022

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez stihlasu Uastnika opravneny na Gi¢ely uzavretia a plnenia
Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
pohl'adavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uastnikov ziskavat' a spractvat
tidaje Uéastnikov, ktorymi su telefonne &islo, vyska neuhradenych zavizkov a:

. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo
in¢ho dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusSnost,
o obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né Cislo fyzickej osoby — podnikatel’a alebo




7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13
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o obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby
o e-mailova adresa, ak ju mé osoba zriadent.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych udajov spolo¢nosti Axalnet, s.r.o. podl'a €lanku 8.
Vseobecnych podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia .

Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska poplatku:

o za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

o za 3. a kazdu d’al$iu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

o za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dovodov uvedenych v ¢lanku 3, ods.
3.2., pism. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 30,- EUR

. za znovu pripojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3,

ods. 3.2., pism. d) VSeobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobtida platnost’ a i€innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahrddza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb ¢. ,
uzavretl medzi zmluvnymi stranami dna ok

Zmluvu je mozné menit’ pisomnymi dodatkami k nej, pokial’ nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych
podmienkach uvedeny iny sposob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit’ r6zne formy a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb
alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni
tvoriacich sucast’ Sluzieb alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast’ Zmluvy, pokial
tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy
je mozné uskuto¢nit’ na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, ato napr. formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podavaného na obchodnych miestach, Ziadosti poddvanej prostrednictvom
internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom, prostrednictvom
Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti“ alebo samostatne
,Ziadost™). Rovnako moze Podnik stanovit’ osobitny spésob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa
bude povazovat’ ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost’, alebo pisomnou
formou.

Utastnik je opravneny aktivovat’ Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom
Set-Top-Boxu a len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat’. Aby
sa predislo pochybnostiam, Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat
prostrednictvom Set-Top-Boxu. Uéastnik v pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava
predmetnit Sluzbu na dobu neurcitu a je povinny hradit mesaény poplatok za poskytovani Sluzbu
uvedeny v Cenniku. U¢astnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny mesiac bez ohl’adu na to, v ktory
deil kalendarneho mesiaca predmetnti Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej
forme a obsahu, vyhlasuju, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu
ju vo vlastnom mene podpisuju.

Zmluva je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom
rovnopise.

Ucastnik siihlasi / nesthlasi* s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umoziujucej prijem
digitalnej TV a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7¢ sa oboznamil s obsahom dokumentov Informacie pre
koncovych uzivatel'ov spolo¢nosti Axalnet, s.r.o., resp. Informacie pre koncovych uzivatel'ov sluzby
LTE internet, resp. Informacie pre koncovych uzivatel'ov sluzby LTE $pecial (zverejnenych na webovej
stranke Podniku www.axalnet.sk) a so znenim tychto dokumentov stihlasi.




7.14 Ucastnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny siihlas / nestihlas so spracivanim svojich
osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefonne ¢islo
Ucastnika za ucelom zasielania marketingovych ponuk produktov a sluzieb poskytovanych:

e osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na webovom sidle Podniku,
e Swan, a.s.,
e AxalnetTV,s.r. 0.,
e Axalnet BO, s. r. 0.,
e Axalnet WL, s. 1. 0.,
e Axalnet Wireless, s. r. 0.,
e Axalnet Core, s. . 0.,
a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej poSty, postou alebo inym primeranym
sposobom: stihlasim* ano / nie
Tento suhlas udel'uje Ucastnik na dobu trvania akejkol'vek zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
medzi Ucastnikom a Podnikom. Ucastnik je opravneny sthlas podla tohto bodu kedykol'vek odvolat’,
avSak nie spétne. Odvolanie stihlasu je u¢inné dorucenim pisomného odvolania postou na adresu
sidla podniku zapisanti v Obchodnom registri.

7.15 Zmluvné strany sa zavizuju postupovat’ na zéklade dovery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré
by mohli poskodit’ zdujem jednej alebo druhej strany.

7.16 Utastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

. Vseobecné podmienky ]

. Cennik ]

(ucastnik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznacené dokumenty).
V Topolcanoch, diia 30. 05. 2023 V Topol'¢anoch dia
Za Podnik: Za Utastnika:

Axalnet BO, s.r.0 Ucastnik

FrantiSek Peter, konatel’

* nehodiace sa preciarknite

** v pripade, Ze tito Zmluva nerusi a nenahradza ziadnu ind zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypiiiajte! Bod 7.6
Zmluvy je platny iba v pripade, ak je v lom uvedené ¢islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto
Zmluvou rusi!

Axalnet ZM v.01 2022




OBJEDNAVKA SLUZIEB

| Cobj: | 23APN00005 1 |
Datum zac. 01.06.2023
viazanosti
Doba viazanosti: [ ]bez viazanosti [ | 12 mesiacov [ ] 18 mesiacov [X] 24 mesiacov |
UCASTNIK: In.g. 93065 | [] osoba — nepodnikatel’ [ "] osoba — podnikatel’ [X] organizacia

Obchodné meno (alebo

PENZION Zariadenie socialnych sluzieb Topol'c¢any

priezvisko, meno, titul):

Cislo OP (ICO): | 00356786 | Datum narodenia (DIC): | 2021248614

RC (IC
DPH):

Adresa: Ceskoslovenskej armady 1870, 95501 Topol'¢any

Kore$pondenéna adresa (vypliia sa len v pripade, ak je ina ako adresa uZivatel’a, resp. uzivatel’ vyuziva P.O.Box):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Adresa:

DalSie idaje 0 koncovom bode ucastnika

Miesto pripojenia: Ceskoslovenskej armady 1870, 955 01 Topol'¢any
. L Miestnost’
Poschodie: prizemie (byt) &.:
Kontaktna osoba Telefon/mobil +421 903 987 018
... | hospodarka@penzionzss.sk;helena.f | Elektronicka . .
Kontakt (e-mail): illova@penzionzss.sk faktara DJéno [ nic

Po aktivacii Elektronickej faktury budi vyuactovania za poskytnuté sluzby zasielané uz len formou
Elektronickej faktiiry na zadanu e-mailovl adresu. Vazeny zakaznik, faktara Vam bude zasielana z adresy
fakturacia@axalnet.sk, v pripade, Ze sa vdm nedorucila Elektronickd faktira skontrolujte, ¢i sa vasa
faktara nachadza medzi ,,spam® (nevyziadanou) postou. Pre spravne dorucenie Elektronickej faktary je
potrebné spravu z adresy fakturacia@axalnet.sk oznacit’ ako ,,NIE JE SPAM”.

“ . . Mesacne | Mesacéne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pocet

bez DPH| s DPH sluzby
Opticky internet 100/20M 1 ks 70,- € - 0Od 01.06.2023

Po uplynuti doby viazanosti buda ucastnikovi uctované ceny bez viazanosti podl'a platného cennika.




Jednorazovo Jednorazovo

JEDNORAZOVE POPLATKY Podet
bez DPH s DPH

Aktivacia/Zriadenie sluzby Opticky internet 1 ks 0.- €

V cene inStalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolo€. priestorov do bytu uzivatela a 1x v rdmci bytu, natiahnutie
15m kablu, 1ks dat. zasuvka, 3m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ45 ku kazdému instalov. zariadeniu (set-top box,
telefon, router), vypisanie instalacného protokolu. V ramci platenych sluzieb navyse je mozné si objednat’ sluzby podl’a cennika
sluzieb pevnej siete (kabel navyse, olistovanie kablov, datova zasuvka navyse, konektor RJ45, prieraz navyse).

Poznamka:
CENA SPOLU (POPLATOK) Jednorazovy Jednorazovy Mesacny Mesacny
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
0,-€ - 70,- € -
ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Sluzba Zahriia sluzby Cena bez DPH
Internet Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet 230 €
Televizia Digitalna televizia, Kablova televizia, SWAN GO 230 €
Baliky sluzieb DUO baliky, TRIO baliky 290 €

Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zdklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruSeni viazanosti podl'a
bodu 10.2 VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Axalnet, s. r. 0. Neuplatiiuje sa DPH.
Dria Dna 30. 05. 2023 Dna 30.05.2023
Ing. Tomas Karcol FrantiSek Peter

Podpis a peciatka icastnika podpis obchodného zastupcu Podpis a peciatka prevadzkovatel'a




