Tomas Katkov¢éin, ID kéd predajcu DS000P0047

Priloha 1 — HVPS - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej dfa .........c.cc...... (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zasttpenou Ing. Adrian Vargic — manaZér odd. Corporate Sales, na zaklade poverenia, bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vliozka Cislo 1142/B (dalej len
,Spolo¢nost’ Orange*)

a

obchodné meno: Mestské kultirne stredisko

so sidlom: Namestie Osloboditelov 25, 07001 Michalovce
ICO: 00186660

DIC:

IC DPH: SK2020747894

za ktoru kona: PhDr. Milada Tomkova - Statutar

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo uctu: SK60 5600 0000 0042 3137 2002

Prispevkova organizacia zriadena uzn. MsZ Michalovce &. 167 zo dna 27.4.2004

(dalej len ,U&astnik") na strane druhej.

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — HVPS - produktova“) je dohoda zmluvnych stran najma o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane ur€enia asoveho obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
alalebo Ucastnickych programov a pausalov. Za tymto u¢elom sa U€astnik a spolo¢nost’ Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
(dalej len ,Sluzba HVPS*), ktorej siiéastou mozu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby®), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spolo&nostou Orange.

mobilna / s virtualnou ustrednou

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi
Ucastnickymi programami: Domaca linka / Firemna linka /
VPBX Pausaly / VPN Pausalmi / Go Biznis pau$almi za
zvyhodnené ceny

Sluzba HVPS s

bez pripojenia VPBX

1.1 s pripojenim virtualnej Gstredne s pripojenim Sluzba HVPS s
Sluzba HVPS pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podfa Prilohy 2 — HVPS VPBX
(service on HVPS) ucastnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | — technicka)
s pripojenim pobockovej ustredne s pripojenim Slngt;? P
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi ( gdlg IJDrl'Ioh 2 _ HVPS
ucastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX —ptechnické) Y Sluzba HVPS
Pausaly za zvyhodnené ceny s IP PBX

1.2
Obdobie sluzby
(period of service)

od nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto Prilohy 1 —

6 mesiacov HVPS — produktovej

zmluvna pokuta podla bodu

1.3 . - . 3.2 a 3.3 Prilohy 1 — HVPS —
Celkovy minimalny obrat za Jedng dzub(?tova0|e 50E dUR. beél?g E (sllggam désledky nedodrzania produktovej

(total minimum revenue) obdobie patdesiat €z ) odstupenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.12 OPS

1.4
Splatnost’ faktury
(due day of invoice)

1.5

14 kalendarnych dni od vystavenia faktury spolo¢nostou Orange

prechod na bezny Gastnicky

ARPU na jednu SIM kartu/
telefénne éislo!

(ARPU on one SIM card/
telephone number)

za jedno zuctovacie
obdobie

4 EUR bez DPH, (slovom Styri
EUR bez DPH)

désledky nedodrzania

program podla 3.1.10 OPS
odstupenie od Ramcovej
zmluvy podfa 3.1.13 OPS

'V pripade ak je v tretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajlica sa nule, plati, 2 ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatfiuje.

Kredit na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni?
(credit for purchase of terminal
telecommunication equipments)

195 EUR bez DPH, (slovom
stodevatdesiatpat EUR bez DPH)

Podmienky ziskavania zliav

Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien
koncovych telekomunika¢nych zariadeni

2Kredit na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni méZe byt v komunikaénych materialoch a vo fakturach spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpocet.
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2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych SluZieb uvedena
v poslednom stlpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizSie vyjadruje prepocet ceny podla cennikov platnych v ¢ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Popis sluzby c(e;ﬁ::‘:;tﬁgul-tl \F;X.(I‘J:czz:' dr;:;atc(f) Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)
(service description) the pricelist) (€) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 0% 00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefonne Cisla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré st sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j:

Cena bez DPH podla cennika (€)

Popis sluzby : : . Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)
(service description) itz Wlwgl;ti\ég;gt?igrdmg @ (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
Basic balik pre HVPS 3,32 €, 0% 00,00 €

Premium balik pre HVPS 4,98 € 0% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesaénym) platbam podla bodu 2.1.2 sa podla typu G&astnickeho programu/pausalu, aky ma Ugastnik aktivovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefénnym Cislom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripoCita aj cena za vybrany ucastnicky program/pausal, ktory je U€astnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podla podmienok stanovenych spolo€nostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych G€astnickych programoch/pausaloch spolu s
dalSimi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani su uvedené v jednotlivych cennikoch podfa bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolonost Orange poskytne Ugastnikovi pogas Obdobia sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej dal$ie osobitné zlavy
z cien aktivovanych Sluzieb a U¢astnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze narok
Uc¢astnika na zlavy podla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhrnna faktara:

Zlava sa poskytuje na et i PPH Zlava Zvyhodnena cena bez DPH
Druhy a rozsah osobitnych zliav (predmet zFavy) poqra ce b v % pre Ugastnika (€)
(types and scope of special discounts) discount is provided on (‘;T;ii:é:;ho:g ::]':T (discount in (discount price without VAT for
(subject of discount) priceli sgt) € %) Subscriber) (€)
Aktivacia SIM Aktivacny poplatok 99 0,07
Zriadenie sluzby HVPS Aktivaény poplatok 99 100 0
Pausal VPNO7 Mesacny poplatok 5,71 100 0
LA1 - Nekone¢né hovory — firma Mesacny poplatok 3,32 90 0,33
LA2 - Nekone¢né hovory — firma, Orange Slovensko Mesacny poplatok 18,26 75 4,56
LA3 - Nekonecné hovory — fl_rma, Orange Slovensko, Mesa&ny poplatok 23.24 75 581
pevne siete SR
LA4+ - Balik Plus i?g{?énér;éb?gé\ﬂ?ma do vSetkych Mesacny poplatok 39,00 80 7.80
VPN SR+ Mesacny poplatok 33,33 40 20,00
VPN EU+ Mesacny poplatok 25,00 40 22,50
VPN Svet+ Mesacny poplatok 54,17 40 32,50
VPN Svet Plus+ Mesacény poplatok 83,33 40 50,00
SMS odoslané na ucastnicke &isla Orange Hovorné 60
SMS odoslané na Gcasnicke Gisla ostatnych Hovorné 50
slovenskych operatorov
SMS odoslané na ucastnicke Cisla zahraniénych Hovorné 40
operatorov
Prevod telefénneho &isla Aktivaény poplatok 50
Silna prevadzka
Hlasové volania v ramci skupiny (HVPS) Hovorné 0,0697 100 0,0000
Hovory v sieti Orange Hovorné 0,1162 75 0,0291
Hovory v pevnych sietach SR Hovorné 0,0830 75 0,0208
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Hovory do inych mobilnych sieti v SR Hovorné 0,1958 86 0,0274
Slaba prevadzka
Hlasové volania v ramci skupiny (HVPS) Hovorné 0,0697 100 0,0000
Hovory v sieti Orange Hovorné 0,0996 75 0,0208
Hovory v pevnych sietach SR Hovorné 0,0664 75 0,0166
Hovory do inych mobilnych sieti v SR Hovorné 0,1958 86 0,0274
Nekonecny balik SMS a MMS do vSetkych sieti v SR Mesacny
aEU esacny poplatok 80
Nekoneéné spravy (vévetky siete SR) Mesaény poplatok 80
Nekonecny internet v mobile Start, Klasik, Premium Mesacny poplatok 55
Data Basic Mesacny poplatok 8,33 40 5,00
Data Optimal Mesacny poplatok 12,50 40 7,50
Data Premium Mesacny poplatok 16,67 40 10,00
Data Extra Mesacny poplatok 20,83 40 12,50
Data Exclusive Mesacny poplatok 41,67 40 25,00
Sprava firemnej komunikacie Mesacny poplatok 6,64 99 0,06
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 3,29 99 0,03
CLIP Aktivaény poplatok 6,64 100 0
Poskytnutie PUK kodu Aktivaény poplatok 3,33 100 0
Vymena SIM karty Aktivaény poplatok 8,33 100 0
eSIM Aktivacny poplatok 8,33 100 0

3.1 Ugastnik je povinny v kazdom Zuétovacom obdobi poéas Obdobia sluzby zabezpegit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych spolo&nostou
Orange v sulade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmluv zaradenych pod tuto Prilohu 1 — HVPS — produktovu (dalej v tomto bode
spolo¢ne ako ,sluzby*“) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,,Celkovy minimalny obrat®) s tym,
Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti su uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej porusenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktove;.

3.2 V pripade porugenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zt&tovacom obdobi podra bodu 3.1 vy$sie zo strany Ugastnika vznika
spolo&nosti Orange vogi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom dosiahnutym
Ugastnikom za dané Zudtovacie obdobie zvy$eného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku diiu vydétovania tejto zmluvnej pokuty. Spolognost
Orange ma pravo vyuctovat zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety vo faktdre za poskytnuté sluzby za kazdé jednotlivé Zuctovacie obdobie, v ktorom
Ugastnik porusil svoju povinnost dodrzat Celkovy minimalny obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k poruseniu povinnosti Ugastnika zabezpegit v kazdom Zuétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujucich Zuctovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch Zuétovacich obdobiach po¢as Obdobia sluzby, vznika spolo€nosti Orange vo i
Ugastnikovi pravo vyugtovat zmluvnd pokutu v sume predstavujicej stéin poétu celych Zuétovacich obdobi zostavajlcich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového minimalneho obratu, zvy$eny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku driu vyuctovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne sthlasi s tym, Ze spoloénost Orange je opravnena prednostne zapogitat akikolvek platbu Ugastnika najprv na
zmluvni pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a az nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov
Ugastnika, a to aj v pripade, ak by U&astnik pri platbe urgil inak.

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS - produktova nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu Ugastnikom a spolo¢nostou Orange a stava sa neoddelitelnou sti¢astou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa U€astnik zavazuje najma poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku potrebni sucinnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat’ spolo¢nosti Orange riadne a véas ceny a dodrziavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy
(dalej len ,,Osobitné podmienky sluzieb® alebo ,OPS*). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuzivana hlavne infrastruktira verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP*). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktdra datovej siete spolo¢nosti Orange, pricom
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania verejne
dostupnej elektronickej komunika&nej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunika&ného okruhu (dalej len ,,Datové VOP*). Ugastnik je povinny
dodrziavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vSetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spolo¢nosti Orange www.orange.sk v ¢asti: V§eobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovnych cennikoch spolo¢nosti Orange vydanych a publikovanych
spolo€nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v €asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podla druhu/typu U€astnickeho programu/pausalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo¢nost Orange umozriuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelni su¢ast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s poc¢iatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie su zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS —
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, si vymedzené v ustanoveniach OPS.
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4.4 Ak je Sluzba HVPS podla bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej ustredne alebo virtualnej ustredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spoloénost Orange a Ugastnik Prilohu 2 — HVPS — technickd (dalej len ,Priloha 2 — HVPS — technicka*). Poplatky za zriadenie
a vSetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podla predchadzajiucej vety a inych Sluzieb, vratane terminu zriadenia, spésobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni,
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, su uvedené v Priloha 2 — HVPS — technickej k tejto RA&mcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS - technicka uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj podmienky automatického predizenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej su aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni (dalej len ,Priloha A") pre
Ugastnika, ktoré tvoria neoddelite/nti su&ast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu ur€itd na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej pred€asného jednostranného ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajucej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neur¢iti s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zagne plynat diiom dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom prediZeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podla
predchadzajlcej vety pokraduje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluZieb vratane zavézku Ugastnika dosahovat Celkovy
minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nakup koncovych telekomunika&nych zariadeni sa pri
automatickom prediZeni neobnovuje.

4.7 Zmluvné strany sa mézu pocas doby trvania Ra&mcovej zmluvy dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie ¢asové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktove;j

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v 2. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zi¢astnenych zmluvnych
stran po jednom dostane Uc€astnik a spolo¢nost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie slizi
vyluéne pre interné Ucely spolo¢nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujuce slovenské znenie.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s uc¢inkami k prvému dfiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — HVPS
— produktovou ukonéuju skér uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré su konkretizované nizSie
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):

1. Priloha 1 — HVPS — produktova zo dia DD.MM.RRRR k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb zo dha DD.MM.RRRR
2. Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo diifa DD.MM.RRRR v zneni vSetkych jej dodatkov

V Bratislave dna 02.05.2023 V Michalovciach drna 19.04.2023
Orange Slovensko, a.s. Mestské kulturne stredisko
Ing. Adrian Vargic PhDr. Milada Tomkova - Statutar

manazér oddelenia Corporate Sales
na zaklade poverenia
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