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1.2

2.1

2.2
2.3

Ramcova dohoda
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného ziakonnika
V zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,ramcova dohoda™)

Clanok I
Utastnici dohody
Objednavatel’:
Nazov: Slovenska republika
Centrum pre deti a rodiny Prievidza
Sidlo: S. Zavodnika 494/24, 971 01 Prievidza
Statutarny zastupca:  Mgr. Toma§ Smatana, riaditel
ICO: 34057773
DIC: 2021457009
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN uctu: SK73 8180 0000 0070 0041 8636
Tel. ¢islo: +421 46 243 30 01
e-mail: cdr.prievidza@cdrpd.sk

Statna rozpodGtova organizacia v zriad'ovatel'skej posobnosti Ustredia prace socialnych
veci a rodiny, zriadend Zriad'ovacou listinou zo dna 01.01.1999 v zneni neskorSich
dodatkov

(dalej len ,,objednavatel)

a
Poskytovatel’:
Nézov: DOXX — Stravné listky, spol. s r.0.
Sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

Statutarny zastupca:  Ing. Eva Smehylova, konatel’ spolo¢nosti
Vv zastupeni Ivan Mlynar¢ik, manaZér pre verejny sektor

ICO: 36391000

IC DPH: SK2020104449

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.

IBAN uctu: SK21 0900 0000 0004 2361 3757

Tel. ¢islo: +421 41 507 63 02

e-mail: infoservis@doxx.sk

Zapisany: Okresny sud Zilina, odd.: Sro, vl. C.:12115/L

(d’alej len ,,poskytovatel™)
(objednavatel’ a poskytovatel" spolu aj ako ,,a¢astnici dohody").

Clanok IT
Vymedzenie pojmov
»Objednavatelom* sa rozumie Centrum pre deti arodiny Prievidza, S. Zavodnika
494/24, 971 01 Prievidza, ICO: 3405777.
,Drzite’om* sa rozumie zamestnanec objednévatela.

»Stravovanim® sa rozumie stravovanie zamestnancov objednévatel’a, ktoré zabezpecuje
objednavatel aktoré je  objednavatel  povinny  zabezpeCovat v sulade
S pracovnopravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

»Partnerom*“ sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba opravnena poskytovat
stravovanie, ato vo forme verejného, zavodného alebo reStaura¢ného stravovania,
v sulade spravnym predpisom Slovenskej republiky, sktorou ma poskytovatel
uzatvorenu pisomnu zmluvu a ktora akceptuje za poskytnuté stravovanie od zamestnanca
objednavatela tthradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté stravovanie prostrednictvom
elektronickej stravnej poukazky. Partnerom je aj fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky vykonava
podnikatel’sku ¢innost’ v oblasti predaja potravin kone¢nému spotrebitel’'ovi.

»Stravovacou kartou“ sa rozumie karta s osobitnymi ochrannymi prvkami, ktorou sa

zabezpecuje bezhotovostna platba ¢ipom alebo ¢ipom pre bezkontaktnt platbu a ku ktore;j

je asociovana elektronicka stravna poukazka. Stravovacia karta umoziuje bezkontaktné

pouzitie s moznost'ou overenia zostatku priamo na Gc¢tenke z POS terminalu. Stravovacia

karta obsahuje najma:

2.5.1 rok platnosti,

2.5.2 nézov a logo poskytovatel’a,

2.5.3 poucenie spotrebitel’a,

2.5.4 najmenej Styri vizudlne a technické ochranné prvky proti falSovaniu, resp.
zneuzitiu poukazky,

2.5.5 meno a priezvisko drzitel'a karty,

2.5.6 Ccislo karty,

2.5.7 bezkontaktny €ip na prenos informacii,

2.5.8 kontaktny elektronicky ¢ip na prenos informécii.

»Elektronickou stravovacou poukazkou“ sa rozumie stravna poukdzka vydand
Vv elektronickej forme, prostrednictvom ktorej je zabezpecené stravovanie zamestnancov
objednavatel'a, pricom je tato poukazka asociovana ku Stravnej karte (d’alej aj ako
»poukazka“).

»Ochrannymi prvkami“ sa rozumie subor prvkov, ktoré chrania stravovaciu kartu pred
zneuzitim. Ochranné prvky karty a ich charakteristika s presnym opisom kazdého z nich
st uvedené vo ,,Vzore stravovacej karty*, ktory je prilohou ¢. 1 Kk tejto ramcovej dohode.

,Nominalnou hodnotou poukazky“ sa rozumie hodnota v eurach, na ktord ma
zamestnanec objednavatela narok za kazdy odpracovany den. Nominalna hodnota
poukazky je stanovena v hodnote 4,00 eur. Nominalna hodnota poukazky je garantovana,
pokial’ neddjde k vyraznej zmene legislativy ovplyviiujlicej vysSku stravného. Zmena
vysSky nominalnej hodnoty poukazky je na jednostrannom rozhodnuti objednavatela
a bude uskuto¢nend k datumu v takomto rozhodnuti objednavatela.

Clanok IIT
Predmet ramcovej dohody

Predmetom rdmcovej dohody je zavdzok poskytovatela poskytnit’ vo svojom mene
objednavatel'ovi za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode na zabezpecenie
stravovania jeho zamestnancom elektronické stravné poukazky.

Elektronickd stravnd poukdzka sl0Zi na zabezpecenie poskytnutia stravovania
zamestnancom objednavatel’a v stravovacich zariadeniach partnerov.

Objednavatel’ sa zaviazuje za podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode odoberat
elektronické stravné poukdzky od poskytovatela a zaplatit’ mu za odobraté poukazky
dohodnutt cenu elektronickych stravnych poukazok.

Réamcovu dohodu je mozné plnit’ prostrednictvom objednavok v zmysle ¢lanku IV tejto
radmcovej dohody.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Clanok IV
Dodacie podmienky

Poskytovatel na zdklade pisomnej objednavky objednavatela realizovanej
prostrednictvom Informacného systému elektronického objednavkového formuldra na
objednavanie poukazok (d’alej len ,elektronicky objednavkovy systém*), poskytne
poukazky objednavatelovi jedenkrat mesacne v personalizovanej forme na meno
kazdého zamestnanca jednotlivo v pocte kusov aV nomindlnej hodnote uvedenej v
objednavke, a to v kvalite uvedenej v ¢l. III a ¢l. IV tejto ramcovej dohody. V pripade
potreby mé objednavatel’ pravo objednat’ poukazky aj viac ako jedenkrat mesacne.
Poskytovatel' poskytne poukazky v lehote do 10 minut od dorucenia zavdznej
objednavky. Na tento ucel je poskytovatel’ povinny najneskér ku ditu ucinnosti tejto
ramcovej dohody zriadit’ objednavatel’'ovi pristupny elektronicky objednavkovy formulér
na objednavanie poukazok v personalizovanej forme s automatickym potvrdenim prijatia
objednavky, v ktorom budi obsiahnuté¢ vsSetky relevantné informacie o objednavke
(nominalna hodnota poukazok, pocet poukazok, konecna cena poukazok, ¢as odoslania
objednavky, kontaktna osoba objednavatela). Poskytovatel’ je povinny objednéavatel'ovi
potvrdit’ prijatie objednavky. Elektronicky objednavkovy formuldr musi umoziiovat
stiahnutie a vytlacenie Statistickych udajov, ktoré budu dostupné administratorovi
objednévatela, ktorému poskytovatel za tymto uUCelom vytvori chradneny pristup.
Statistické udaje musia obsahovat’ hodnotu suhrnného odberu v mernych jednotkach,
suhrnny odber v poctoch kusov a v euréch, a to podl'a jednotlivych mesiacov.

Objednavatel objednava poukédzky vyhradne prostrednictvom elektronického
objednavkového formuldra podla bodu 4.1 tohto clanku. V pripade vypadku
objednavkového systému modze objednavatel’ objednat’ poukédzky aj pisomnou formou
a v takomto pripade poskytovatel’ bez vyzvania zabezpec¢i doplnenie takejto objednavky
do Statistickych udajov informacného systému.

V pripade, ak poskytovatel nezabezpefi vybavenie objednavky v objednavatelom
poZadovane] kvantite, kvalite alebo v lehote stanovenej rdmcovou dohodou, takéto
konanie poskytovatel'a sa povazuje za zavazné porusenie povinnosti poskytovatela
a objednavatel’ ma v takomto pripade pravo na uplatnenie sankcie podla ¢. X tejto
ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny reklamaciu objednavatela vybavit v lehote 40 hodin od
dorucenia vSetkych potrebnych podkladov pre vybavenie reklamécie. Dodrzanie lehoty
na vybavenie reklamacie preukazuje poskytovatel’.

Clanok V
Cena

Cena za objednavatel'om odobrati poukazku musi obsahovat vSetky ndklady spojené

S poskytovanim sluzieb, a to najma:

5.1.1 wvyroba, re-vydanie, blokécia, personalizacia poukdzok, resp. stravnych kariet,

5.1.2 balenie poukazok, resp. stravnych kariet,

5.1.3 dodanie poukaZzok, resp. stravnych kariet na miesto uréené objednavatel'om,

5.1.4 naklady spojené s vedenim zamestnaneckych uctov K stravnym kartam,

5.1.5 néklady spojené s priradenim stravnych jednotiek k stravnym kartam,

5.1.6 ndaklady spojené s komunikaciou s drzitelom karty (napr. zasielanie SMS),

5.1.7 néklady spojené so spracovanim objednavok, s vyhotovenim faktur,

5.1.8 naklady spojené s vyhotovenim elektronického objednavkového formulara,

5.1.9 dalSie administrativne ukony spojené s poskytovanim sluzby (napr. mzdové
naklady).
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5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Cena poukaZzky je uréend v mene euro a stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. Cena jednej
stravnej poukazky sa mdze menit iba v odovodnenych pripadoch, ato pri podstatnej
zmene podmienok v dosledku legislativnych zmien, ktoré budu mat’ dopad na tvorbu
ceny. V cene su zahrnuté vsetky ndklady suvisiace s plnenim zévizku poskytovatela
podra tejto ramcovej dohody.

5.2.1 Cena za jednu poukazku v prislusnej nominalnej hodnote je dohodnuta

nasledovne:
Nominalna Sprostred. Veika Sprostred. stcr::\;]r?e'
hodnota (NH) Provizia | poplatok DIZH ; poplatok k’“kj
stravnej poukazky v % v EUR oplatiku |V EUR s RIOEJE g]
v EUR bez DPH | POP DPH
DPH
Stravna poukéazka
NH 4,00 € -1,5500 | -0,6200 | 0,0000 -0,620 3,94

5.2.2 Cena celkového poctu objednanych poukazok bude vypocitana nasledovne:

Cena jednej nominalnej hodnoty poukazky bude vynasobena poc¢tom objednanych
poukazok. Cena jednej poukazky vysSej ako 4,00 € sa vypocita ako sucet
nominalnej hodnoty poukdzky a vysky sprostredkovatel'ského poplatku s DPH
urceného pre poukazku s nominalnou hodnotou 4,00 €.

Objednavatel’ okrem inych tdajov v objednavke uvedie nominalnu hodnotu poukazky
a pocet objednanych poukazok.

Nomindlna hodnota poukazok nepodlieha dani z pridanej hodnoty. Objednavatel’ si
vyhradzuje pravo priebezne upravovat pozadovani nomindlnu hodnotu poukdzok
v stlade so zdkonom ¢&. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorSich
predpisov. Naklady spojené so zmenou nominalnej hodnoty st zapocitané do provizie
poskytovatel’a.

Objednavatel’ nebude poskytovat’ poskytovatel'ovi preddavok na nakup poukéazok.

Poskytovatel'ovi vznikd narok na zaplatenie dohodnutej ceny az po poskytnuti sluzby
v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

Clanok VI
Platobné podmienky a fakturacia

Fakturovana cena za objednavatelom odobraté poukazky sa urc¢i sti¢inom ceny za jednu
poukaZzku a poctom dodanych poukézok.

Poskytovatel’ doru¢i objednavatel'ovi na adresu jeho sidla faktiru na celkovll cenu za
objednané poukazky. Faktira bude zasielanid elektroniky na e-mail objednavatela
a zaroven aj v listinnej podobe ako danovy doklad. Lehota na zaslanie faktury na e-
mailova adresu objedndvatel’a je do 24 hodin od vybavenia objedndvky a na zaslanie
faktary v listinnej podobe do 4 (Styroch) pracovnych dni odo diia vybavenia objednavky.
Objednavatel’ uhradi jednotlivé faktury formou bezhotovostného platobného styku, bez
zéalohovej platby, po uskuto¢neni dodania poukézok a po doruceni faktary so splatnostou
30 dni odo dia jej doru¢enia objednavatel’ovi.

Pokial' vystavena faktira nebude obsahovat' vSetky nalezitosti danového dokladu,
pripadne po obsahovej stranke nebude Uplnd, objednavatel’ si vyhradzuje pravo takuto
faktiru vratit poskytovatelovi na prepracovanie alebo vystavenie novej faktary.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.1

V takomto pripade sa lehota splatnosti takto vystavenej faktury pozastavuje. Splatnost’
novo vystavenej alebo opravenej faktury za¢ina plynut’ odo dna jej riadneho dorucenia
objednavatel'ovi.

Clanok VII
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Kontaktnd osoba na zabezpecenie plnenia podl'a tejto ramcovej dohody objednavatel’ovi:
Ivan Mlynarc¢ik, obstaravanie@doxx.sk.

Poskytovatel je povinny odovzdat v den podpisania tejto ramcovej dohody
objednavatel'ovi manual na pouzitie elektronického objednavkového formuléra.

Poskytovatel’ je povinny dodat’ poukazky podl'a poziadaviek objednavatel’a uvedenych
V objednavke, a to na vlastné néklady a za splnenia podmienok podl'a ¢l. I1I a ¢l. IV tejto
ramcovej dohody. Pokial’ si poskytovatel’ tiito povinnost’ nesplni, tato skutocnost’ bude
povazovana za podstatné poruSenie tejto ramcovej dohody a objednavatel’ bude
opravneny od rdmcovej dohody okamzite odstupit’.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' vydanie poukazok, resp. stravnej karty na svoje
naklady.

Poskytovatel' je povinny poskytovat bezodplatne poradenské sluzby suvisiace
S predmetom ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny v priebehu tc¢innosti ramcovej dohody vratit’ objednavatel'ovi
na zaklade vystaveného dobropisu so splatnost'ou 15 kalendarnych dni sumu rovnajicu
sa hodnote nepouzitych poukazok, bez uctovania si storno poplatkov ¢i inych podobnych
poplatkov.

Opakované porusenie tejto rdmcovej dohody, na ktoré¢ bude poskytovatel pisomne
upozorneny, sa bude povaZovat za podstatné poruSenie tejto rdmcovej dohody
a objednavatel’ bude opravneny od ramcovej dohody okamzite odstupit’.

Clanok VIII
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktaru vystavenu poskytovatelom v lehote aza
podmienok podla ¢lanku VI tejto rdmcovej dohody.

Nepouzité poukazky, ktoré su po uplynuti doby platnosti ma objednavatel’ pravo vratit’
poskytovatel'ovi bez G¢tovania storno poplatkov.

Objednavatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi
vSetky zmeny udajov, ktoré poskytol poskytovatel'ovi pre ticely tejto rimcovej dohody.

Clanok IX
Priradenie a platnost’ poukazok

Poskytovatel' zabezpec¢i priradenie stravnych poukazok k prisluSnym stravnym kartdm
najneskor do 10 mintt od prijatia zavéznej objednavky

Platnost’ elektronickych stravnych poukazok je 15 mesiacov od priradenia hodnoty
stravnej poukazky k jednotlivym stravnym kartdm objednavatela.

Clanok X
Sankcie
Pri omeSkani poskytovatela s terminom priradenia stravnych poukézok k prislusnym
stravnym kartam, uvedenom V ¢lanku IX tejto ramcovej dohody, ma objednavatel’ pravo
pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 1% z fakturovanej ceny za kazdy
zacaty denl omeskania.
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10.2

10.3

10.4

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Pri omeskani objednévatel’a s uhradou faktury, ktora bola dorucena v zmysle ¢lanku VI
ramcovej dohody ma poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel’a iroky z omeskania
vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy aj zacaty den omeskania.

Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory sposobila vysSia moc (poziar, povoden a pod.).
Vznik atrvanie vys$Sej moci je dotknuty ucastnik dohody povinny ihned” oznamit
druhému ucastnikovi dohody.

Ak  poskytovatel nezabezpeCi funkcionalitu = pozadované¢ho elektronického
objednavkového formulara podla ¢lanku IV tejto ramcovej dohody a tento nedostatok
bude trvat’ dlhsie ako 3 pracovné dni, objedndvatel’ musi pozadovat’ od poskytovatel'a
zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,00 eur. Ak poskytovatel neobnovi pozadovany
elektronicky objednavkovy formular do deviatich dni odo diia uplatnenia pisomne;j
reklamacie objednavatela, takéto konanie bude povazované za podstatné porusenie
ramcovej dohody a objednavatel'ovi vznikne pravo od ramcovej dohody odstapit’.

Clanok XI
Specifické podmienky

Prilohou €. 2 tejto rdmcovej dohody je Cestné vyhlasenie poskytovatela, Zze predmet
plnenia bude realizovat’ sam, bez participacie subdodavatelov na realizacii predmetu
plnenia. V pripade $pecifikovanom v bode 11.2 ramcovej dohody je priloha ¢. 2 tejto
dohody zoznam subdodavatel'ov poskytovatel’a.

V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia ramcovej dohody poskytovatel' zaujem uzavriet’

zmluvu so subdodavatel'om, ktory sa bude podiel’at’ na realiz4cii predmetu plnenia tejto

rdmcovej dohody, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

11.2.1 Kazdy subdodavatel musi spiat podmienky podla § 32 ods. 1 zakona &.
343/2015 Z. z. o0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsSich predpisov,

11.2.2 Kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat’ prislusni cast predmetu
zakazky v rovnakej kvalite ako poskytovatel’.

Identifikdciu subdodéavatela spolu s Cestnym vyhlasenim poskytovatela, Ze tento
subdodavatel’ spiia podmienky v zmysle bodu 11.2 tejto ramcovej dohody, musi
poskytovatel’ predlozit’ najneskor tri pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky.
Objednavatel ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia ramcovej dohody
subdodéavatelom, ak nie st splnené podmienky uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku
rdmcovej dohody.

Zmluvné strany sa v sulade s § 525 ods. 2 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohladdvky poskytovatela
voci objednavatel'ovi je poskytovatel’ opravneny postipit’ pohl'adavku na tretiu osobu len
s predchadzajicim pisomnym stthlasom objednéavatela.

Poskytovatel zabezpec¢i dodanie stravnych kariet do dvoch pracovnych dni od
nadobudnutia uc¢innosti tejto ramcovej dohody, resp. do dvoch pracovnych dni od prijatia
objednavky na vyrobu novej karty pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody.
Objednavatel je povinny predlozit poskytovatelovi menny zoznam vSetkych
zamestnancov, pre ktorych ziada vydanie stravnej karty, najneskor v deit nadobudnutia
ucinnosti tejto rdmcovej dohody. Néklady stvisiace s vyrobou a doru¢enim karty na
adresu objednavatela su v zmysle ¢lanku V bod 5.1 tejto ramcovej dohody zahrnuté
Vv cene poukazky.

Zamestnanec objednavatela si modze zostavajice nomindlne hodnoty poukazok
asociovan¢ k stravnej karte, ako ja platnost’ stravnej karty, overit’ prostrednictvom svojho
uctu cez webovy prehliadac alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie vol'ne dostupnej
pre android a iOS.
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11.7 Prilohou ¢. 3 ktejto ramcovej dohode je zoznam partnerov poskytovatela v meste
Prievidza a Handlova, ktori akceptuju stravnt kartu poskytovatel’a.

Clanok XII
Zavereéné ustanovenia

12.1 Poskytovatel’ bol vo verejnom obstaravani zakazky s nizkou hodnotou vyhodnoteny ako
uspesny uchadzac¢ za ucelom uzatvorenia tejto ramcovej dohody.

12.2 Téato ramcova dohoda nadobuda platnost’” diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch ucastnikov dohody a ti¢innost’ nadobtida v sulade s § 47a ods. 2 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov dna 01.09.2019. Jej zmeny
a doplnenia je mozné robit’ len pisomne a vo forme oc¢islovanych dodatkov k rdmcove;j
dohode, ktoré sa po podpisani opravnenymi zastupcami oboch ucastnikov dohody stavaji
jej neoddelitelnou sucastou.

12.3 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, ato na dobu 12 mesiacov odo dia
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vycerpania predpokladanej hodnoty zékazky, t. j. do
vysky 19 996,00 eur bez DPH podTla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

12.4 Prava a povinnosti ucastnikov dohody, pokial’ tito ramcovéa dohoda neupravuje inak, sa
riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

12.5 Rémcovi dohodu mozno zru$it pisomnou dohodou ucastnikov dohody, pisomnou
vypovedou alebo odstipenim od ramcovej dohody. Pisomnu vypoved’ je opravneny dat’
ktorykol'vek z ucastnikov Dohody. Dvojmesa¢na vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym
dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucené druhej strane.
Odstupit’ od ramcovej dohody mdze ktorykol'vek ticastnik dohody z dévodu podstatného
porusenia rdmcovej dohody alebo z dovodu nemoznosti plnenia rdmcovej dohody.
Odstupenie od ramcovej dohody je u¢inné dilom dorucenia oznamenia o odstipeni od
radmcovej dohody druhe;j strane.

12.6 Ucastnici dohody sa dohodli, Ze ug¢inky doru¢enia vypovede, ako aj odstupenia od tejto
rdmcovej dohody nastavaju tiez diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo
dilom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

12.7 NeoddeliteI'nou stcast'ou tejto ramcovej dohody su:
12.7.1 ,,Vzor stravnej poukdzky* ako priloha ¢. 1,
12.7.2 ,,Zoznam subdodavatel'ov alebo Cestné prehlasenie ako priloha €. 2,
12.7.3 ,,Zoznam partnerov v meste Prievidza a Handlova* ako priloha ¢. 3.

12.8 Tato ramcova dohoda je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych po ich podpisani
dva rovnopisy dostane poskytovatel’ a dva rovnopisy dostane objednévatel’.
12.9 Ugastnici dohody prehlasujd, Ze si ramcovi dohodu preéitali, jej zneniu porozumeli, Ze

ramcova dohoda nebola uzatvorena v tiesni, ani za zvlast’ nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za poskytovatel’a: Za objednavatel’a:
Ing. Eva Smehylova, konatel’ spolo¢nosti Mgr. Tomas§ Smatana
v.z. Ivan Mlynarc¢ik, manazér pre verejny sektor riaditel’
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Priloha €. 3 Rdmcovej dohody
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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zmluva o spracuvani osobnych udajov pre ucely poskytovania elektronickych stravnych poukazok

(d’alej len ,,Zmluva o0 SOU_ESP%)

medzi
Prevadzkovatelom
Nazov: Centrum pre deti a rodiny Prievidza
Sidlo: S. Zavodnika 494/24, 971 01 Prievidza
Statutarny organ: Mgr. Tomas Smatana, riaditel’
ICO: 34057773
DIC: 2021457009
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN tctu: SK73 8180 0000 0070 0041 8636
Tel. ¢islo: +421 46 243 30 01
e-mail: cdr.prievidza@cdrpd.sk

Statna rozpod&tova organizacia v zriadovatel'skej posobnosti Ustredia prace socilnych veci a rodiny, zriadena
Zriad’ovacou listinou zo diia 01.01.1999 v zneni neskorsich dodatkov

(dalej len ,, Prevadzkovatel ™)

a

Sprostredkovatel’om
Nazov: DOXX — Stravné listky, spol. s r.0.
Sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Eva Smehylova, konatel’ spolo¢nosti

Vv zastupeni Ivan Mlynar¢ik, manaZér pre verejny sektor
ICO: 36391000
IC DPH: SK2020104449
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
IBAN uctu: SK21 0900 0000 0004 2361 3757
Tel. ¢islo: +421 41 507 63 02
e-mail: infoservis@doxx.sk
Zapisany: Okresny sud Zilina, odd.: Sro, vI. C.:12115/L

(dalej len ,, Sprostredkovatel’ ™)

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*.

Spractivanie osobnych tdajov (d’alej aj ,,uidaje’) sa vykonava v rezime podl'a ¢l. 28 Nariadenia Europskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane
udajov) (dalej len ,, nariadenie GDPR ) a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdakon ).

osobnyudaj.sk, s.r.o. Garbiarska 5, 040 01 Kogice I€0: 50 528 041 tel ¢islo: 02/ 800 800 80
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mailto:cdr.prievidza@cdrpd.sk

| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_ESP

1.1.  Zmluva 0 SOU_ESP sa uzatvira na zaklade platnej Ramcovej dohody na zabezpedenie stravovania
zamestnancov prevadzkovatela prostrednictvom elektronickych stravnych kariet (interné ¢islo zmluvy u
prevadzkovatela: 12/2019) ucinnej od 01.09.2019 (dalej len ,,zmluva“), na ktorti d’alej odkazuje tento
dokument.

1.2.  Predmetom Zmluvy o SOU_ESP je tiprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani
osobnych tudajov dotknutych o0s6b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatel'a a poverenie
Sprostredkovatel'a Prevadzkovatel'om spractivanim osobnych tidajov, ktoré Prevadzkovatel’ spracuva vo
svojich informaénych systémoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych nizsie.

1.3.  Trvanie Zmluvy o SOU_ESP a doba spractvania zodpoveda trvaniu akéhokolvek zmluvného vztahu
Prevadzkovatel'a so Sprostredkovatel'om v oblasti poskytovania elektronickych stravnych poukazok.

1.4. Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy o SOU_ESP s okamzZitou G¢innostou v pripade:

a) porusenia aplikovatelnych pravnych predpisov ohl'adom ochrany osobnych udajov, najméa nariadenia
GDPR alebo Zakona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane idajov obsiahnutych v Zmluve o SOU_ESP alebo v zmluve,

C) porusenia technickych a organizaénych opatreni schvalenych Prevadzkovatel'om podla bodu 5 Zmluvy
0 SOU_ESP,

d) ukonéenia zmluvy, bez ohl'adu na dévod, spdsob a pripadnti spornost’ ukonéenia,

e) ak Sprostredkovatel’ nechce alebo nie je schopny vykonat’ opodstatnené pokyny Prevadzkovatela.

2. Utel Zmluvy o SOU_ESP

2.1. Ugel planovaného spracuvania osobnych tdajov Sprostredkovatelom je vymedzeny poskytovanim
elektronickych stravnych poukazok, ktory sa riadi osobitnymi predpismi, najmé zakonom ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnik prace, zakonom ¢. 595/2003 Z. z. 0 dani z prijmu, zakonom ¢. 152/1994 Z. z 0 socialnom
fonde. Spractvanie sa realizuje aj na plnenie zmluvy uvedenej v bode 1.1. tejto zmluvy.

2.2.  Zmluvne dohodnuté spraciivanie osobnych tidajov sa vykona vylucne v sidle Prevadzkovatel'a a/alebo
Sprostredkovatel’a, pripadne v ramci lenského $tatu Eurdpskej unie (EU) alebo v ramci &lenského $tatu
Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych udajov do Statu, ktory nie je
&lenskym $tatom EU alebo EHP alebo do medzinarodnej organizacie, si vyzaduje predchadzajuci stthlas
Prevadzkovatel’a a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44
a nasl. nariadenia GDPR.

3. Rozsah osobnych tdajov planovanych na spraciivanie Sprostredkovatel’om
3.1. Predmet spractivania osobnych tdajov zahffia nasledovné typy / kategorie tidajov (zoznam / opis kategoérii
udajov):
a) priezvisko, meno, titul,
b) osobné ¢islo zamestnanca,

€) pocet objednanych stravnych listkov pre zamestnanca,
d) iné osobné udaje, ktoré vymedzuje osobitny zakon.

4. Kategorie dotknutych os6b

4.1. Do kategoérie dotknutych osdb spadaji zamestnanci Prevadzkovatela.
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5. Technické a organizacné opatrenia

5.1. Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal primerané technické
a organiza¢né opatrenia a nechal si vypracovat spolo¢nost'ou osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpeénostni
dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spractivanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania bezpe¢nostnych
incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osob.

Jednotlivé informacie sa mdze dotknutd osoba dozvediet’ priamo na webovom sidle Prevadzkovatela
a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatel’a.

5.2.  Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spracuvani osobnych tdajov dotknutych oséb postupuje v sulade s
nariadenim GDPR a Zakonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zabezpeci bezpecnost’ idajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism. c) a ¢l.
32 nariadenia GDPR, najmé v stvislosti s €l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané opatrenia st
opatreniami tykajucimi sa bezpecnosti udajov a opatreniami, ktoré zarucuju uroveii ochrany udajov
zodpovedajiicu miere rizika poruseni pri zachovavani dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov. Sucasny stav spracuvania udajov, naklady na implementaciu, povaha, rozsah a ucel
spracuvania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajuceho sa prav a slobdd fyzickych oséb vo
vyzname €l. 32 ods. 1 nariadenia GDPR a zavaznost’ tohto rizika sa rovnako musia zohl'adnit’.

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spractivaju osobné udaje st
riadne pisomne poverené a zaviazané mlcanlivostiou a to aj po skonceni pracovného pomeru v zmysle §
79 Zékona.

6. Podmienky spracuvania osobnych udajov

6.1. Prevadzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel’ spracuval osobné udaje v elektronickej forme, za splnenia
nasledujucich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje vyhradne na dohodnuty tcel, spdsobom a v
rozsahu urenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zdznamu o spracovatel'skych cinnostiach
v prislusnom informa¢nom systéme (najmé ziskavat, zhromazd’ovat, zaznamenavat, usporadiuvat,
Struktirovat’, uchovavat, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat) a nie je opravneny preniest tieto tidaje
Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty udajov nie je mozné vyhotovovat' bez vedomia
Prevadzkovatela, okrem zaloznych kopii, ktoré su potrebné na zabezpecenie riadneho spractvania
udajov, ako aj udajov, ktoré su pozadované za ucelom splnenia regulaénych (archivaénych) poziadaviek
pre uchovavanie tdajov,

b) Sprostredkovatel mbze poverit' spracivanim osobnych tdajov d’al§ieho sprostredkovatela (dalej len
,,subSprostredkovatel'*) iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatel'a; pri zapojeni
dalSieho sprostredkovatela do vykondvania osobitnych spracovatel'skych cCinnosti v mene
Prevadzkovatel’a je mu povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov,

c) Sprostredkovatel’ bude spracuvat’ osobné udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela,

d) Sprostredkovatel’ je povinny vykonat’ opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti spractivania osobnych
udajov v sulade s ¢l. 32 nariadenia GDPR,
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e) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat stfinnost’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych tidajov v sulade s ¢l. 32 az 36 nariadenia GDPR, ako aj
sucinnost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Il nariadenia GDPR,

f) Sprostredkovatel’ je povinny vymazat' osobné udaje alebo vratit' Prevadzkovatel'ovi osobné udaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych tidajov na ziklade rozhodnutia
Prevadzkovatela a vymazat existujliice kopie,

g) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
zmluvnych povinnosti a poskytnat’ sicinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel,

h) Sprostredkovatel’ nemdze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit’ spractivanie udajov spractivanych
v mene Prevddzkovatela, moéze tak urobit iba na zdklade zdokumentovanych pokynov od
Prevadzkovatel’a. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel’a o opravu, vymazanie,
obmedzenie spracuvania alebo uplatni voc¢i Sprostredkovatelovi akékol'vek iné svoje pravo,
Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tuto poziadavku dotknutej osoby Prevadzkovatelovi,

i) Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonceni zmluvného vzt'ahu, najneskor vSak pri ukonéeni
platnosti zmluvy, na zéklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU_ESP - Sprostredkovatel’ vrati akékol'vek
prijaté dokumenty, pripravené vystupy spractivania a vyuzivania udajov, ako aj supis udajov tykajucich
sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so suhlasom Prevadzkovatela zni¢i v sulade s
prislusnymi ustanoveniami o ochrane tdajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy s udajmi.
Na poziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zaznam o vymazani udajov.

7. Dalsie dohodnuté podmienky

7.1. Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a) Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeCit osobné udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme primerané technicke,
organizacné a personalne opatrenia,

b) Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie vykonania vsetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov,

C) v pripade, ze Prevadzkovatel ma pre zabezpeCenie ochrany prav dotknutych osob urcentt zodpovedni
osobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnut’ Sprostredkovatelovi,

d) v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych oséb uréent zodpovednu
osobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi,

e) Sprostredkovatel bez zbytoéného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povazuje za
porusenie pravnych predpisov o spracovavani udajov. Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit’ vykon prislusnych pokynov, pokial’ ich Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo nezmeni,

f) dalsich podmienkach uvedenych v ¢l. 28 nariadenia GDPR.

8. Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a

8.1. Ak Sprostredkovatel’ porusi Zmluvu o SOU_ESP a sam uréi prostriedky a G&ely spractvania osobnych
udajov, ktoré mu boli poskytnuté¢ ako Sprostredkovatelovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto
spracivaniu za prevadzkovatel’a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spracuvanie.

8.2. Za akékol'vek porusenie povinnosti ohladom ochrany osobnych tdajov vyplyvajicich zo Zmluvy
0 SOU_ESP alebo nariadenia GDPR ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatel’'ovych subSprostredkovatel'ov
zodpoveda vyhradne Sprostredkovatel’.

8.3. Ak Prevadzkovatel’ v suvislosti s preukazatelnym poruSenim povinnosti Sprostredkovatel'a (alebo jeho
subSprostredkovatel'a) podla Zmluvy o SOU_ESP dostane pokutu, zavizuje sa nahradit’ vzniknuta
Skodu, ¢i poskytnat’ primerané (peiiazné) zadost'uCinenie. Sprostredkovatel’ sa zaroven zavéizuje v stilade
S § 725 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, odSkodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelengj
pokuty, uloZenej nahrady $kody ¢i primeraného (peniazného) zadostucinenia.
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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmluva 0 SOU_ESP nadobuda platnost ditom jej podpisu a u¢innost’ dita 20.08.2019 alebo ditom jej
podpisu, ak je datum podpisu neskorsi ako 20.08.2019.

9.2. Zmluva 0 SOU ESP sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy v nej
vyslovene neupravené sa pouziju prislusné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona ako aj vsetkych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.3. Spory tykajiice sa Zmluvy o SOU_ESP alebo s fiou stvisiace, sa zmluvné strany zavizujii najprv vyriesit’
dohodou.

9.4. 'V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU_ESP stali neplatnymi alebo net¢innymi, alebo
ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o SOU_ESP do rozporu
s aplikovatelnym pravnym poriadkom, nie je tymto dotknuta platnost’ a Ucinnost’ zostavajlicich
ustanoveni Zmluvy o SOU_ESP.

9.5. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo
neu¢innému ustanoveniu Zmluvy o SOU_ESP najviac priblizuju.

9.6. Zmluva o SOU_ESP je vyhotovena v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om kazda zmluvna strana
obdrzi jeden rovnopis. Zmluvu o SOU _ESP mozno menit' a doplnat len pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

9.7.  Zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzujd, Ze sa oboznamili so vSetkymi ustanoveniami uvedenymi v tejto
Zmluve 0 SOU_ESP, su pre nich zrozumitelné, ich obsahu porozumeli, su vysledkom ich vzajomnej
dohody podra ich slobodnej vole, neboli dohodnuté v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok,
S jej obsahom stuihlasia a na znak stihlasu ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Prrievidzi, dfia ......ccocoeeeeveneennne.. Voo ,d0a e,
Prevadzkovatel Sprostredkovatel’
Mgr. Tomas Smatana Ing. Eva Smehylova, konatel’ spolo¢nosti
riaditel’ v.z. Ivan Mlynar¢ik, manazér pre verejny sektor
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