T AN

¢ 08 /,z’aa:;

Zmluva

o poskytovani sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory

podla §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

medzi:

Objednavatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

Elektronicka schranka:

a

Poskytovatel”
Sidlo:

Pracovisko:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

Elektronicka schranka:

(dalej len ,,Zmluva®)

Urad pre izemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

54 669 464

2121747474

SK2121747474

Ing. Martin Hypky, MBA, predseda

E0007375881

Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Kollarova 8, 917 02 Trnava

Trnavska cesta 100/2, 82101 Bratislava

42156424

2022736287

SK2022736287

Ing. Pavel Karel, generalny riaditel

\
I
l
|
|
|
|
|
(dalej ako ,Objednavatel™) ‘
E0000000001
(dalej ako ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ samostatne
tiez ako ,,Zmluvna strana“)

Gl.1 \
UVODNE USTANOVENIA |

1) Objednavatel je ostatnym Ustrednym organom statnej spravy, zriadeny zakonom ¢. 172/2022 Z.

z., ktorym sa meni a dopliia zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti viady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré

zakony.

2) Poskytovatel je prispevkova organizacia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky, (dalej len ,,ministerstvo®), zriadena Zriadovacou listinou
v zneni jej Dodatkov. V zmysle €l. Il. ods. 2) pism. d), pism. n) a pism. w) Zriadovacej listiny, ako
aj vzmysle &l lll. pism.f), pism. o) a pism.ae) Statitu Poskytovatela, Poskytovatel
zabezpeduje prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy a spoloénych
modulov, plnenie Uloh uréenych ministrom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky, a to predovs$etkym v stvislosti s implementaciou a prevadzkou projektov
a informagnych systémov v sprave ministerstva. Na zaklade Zakladatelske;j listiny a Statutu je
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4)

teda Poskytovatel opravneny prevadzkovat' informacny systém v rozsahu opravneni spravcu,
ktorym je ministerstvo.

Na uzatvorenie tejto Zmluvy bola splnena zakonna podmienka podla ustanovenia § 1 ods. 13
pism. q) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®), ktora
opraviiuje Objednavatela, ktory je verejnym obstaravatelom uplatnit vynimku vo verejnom
obstaravani a uzatvorit' s Poskytovatelom tuto Zmluvu.

Ugelom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran na podmienkach zabezpelovania
a poskytovania prevadzky a servisnej podpory IT sluzieb, poskytovanych za dodrzania
parametrov podla Prilohy €. 1 Zmluvy, s ndzvom ,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb
(SLA)“.

Zmluvneé strany, vedome si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni.

L
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené v tomto ¢lanku predstavuju ich
definiciu na acely tejto Zmluvy a jej priloh. Pojmy sa v Zmluve mézu pouzivat v prislusnom
gramatickom tvare, resp. v mnoznom Ccisle. V texte Zmluvy sa tieZ moézu nachadzat dalSie
definicie pojmov, ktoré nie su definované vtomto ¢lanky Zmluvy. Pokial nie je v Zmluve
vyslovene uvedené inak, pojmy s velkym pociatoénym pismenom maju vyznam uvedeny v
definicii tohto €lanku Zmluvy.

»Clovekoden" alebo ,,MD* - jeden Clovekoden je praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykonavana pre Objednavatela podia tejto Zmluvy, v trvani celych ukonéenych 8 hodin
vykonavania pracovnych &innosti, do ktorych sa nezapocitavaju prestavky v praci v zmysle
platnych pracovnopravnych predpisov. Praca jedného Pracovnika Poskytovatela vykonavana
pre Objednavatela podla tejto Zmluvy v rozsahu krat§om ako 8 hodin alebo presahujicom 8
hodin sa vykaze podla vykonanych a ukonéenych celych ¢lovekohodin.

»Opravnena osoba Objednavatela“ - je zastupca Objednavatela, ktorého identifikaéné tdaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi spésobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

»Opravnena osoba Poskytovatela“ - je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikatné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi spésobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

»Sluzby“ - Cinnosti, ktoré Poskytovatel vykonava pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy.
Su to najma, nie vsak vylucne, €innosti pri poskytovani sluzieb prevadzky a aplikaénej podpory
informacného systému, ktoré Poskytovatel poskytuje v rdmci pinenia predmetu Zmiuvy.

»Biznis Sluzba“ - je schvalena a dodavana funkcionalita informaéného systému, podla
aktualneho katalogu sluzieb, ktora sa poskytuje pouzivatefom informa¢ného systému ako
sluzba.

»informaény systém pre spravu poziadaviek (CA Service Desk)“ - je to elektronicky
informacny systém, ktory slizi predovSetkym na zaznamendvanie, spravu a informovanie o
vybaveni akychkolvek poZiadaviek a to najma Incidentov, Servisnych poziadaviek a Poziadaviek
na zmenu, alebo meranie urovne poskytovanych Sluzieb.
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,,Dohoda o trovni poskytovanych sluzby (SLA)“ - je ¢ast Zmluvy, ktora sa tyka prevadzky
informa¢ného systému a stanovuje poZadovanl uroven kvality poskytovania Sluzby pre
Pouzivatelov informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby informacného
systému a $pecifikuje zodpovednosti za poskytovanie poZadovanej urovne Sluzieb. Z angl.
,Service Level Agreement* (SLA).

,Dopad“ — je miera vplyvu Incidentu, problému alebo zmeny na procesy organizacie
Poskytovatela a/alebo Pouzivatela SluZieb. Dopad sa ¢asto zaklada na tom, ako budu
ovplyvnené urovne Sluzieb. Dopad a naliehavost sa pouzivaju pri ur€ovani priority. Z angl.
Impact.

,Katalog sluzieb“ — je Specificky zoznam poskytovanych Sluzieb, ktory je sucastou Prilohy €.
1 Zmluvy.

,L1 troven podpory* - je prva uroven kontaktu a podpory Pouzivatela Sluzieb. Tato uroven je
zamerana na rieSenie najCastejSich a rutinne rieSenych poziadaviek, ziadosti o Sluzbu a
Incidentov. V prostredi NASES je L1 trover podpory zastreSovana Incident manazérmi NASES.

»L2 uroven podpory“ — je prislusna rieSitelska skupina, alebo riesitel za Specificku oblast
(sprava IT infrastruktdry, sprava IT aplik&cii, sprava dat, ...) uréena na riedenie Incidentov, ktoré
nevie Grovei L1 vyriesit. Uroveri L2 je v prostredi NASES zastre$ovana pracovnikmi
zodpovednymi za infrastruktiru NASES.

,»L3 uroven podpory*“ - je externy dodavatel, tretia strana, ktora riesi Incidenty, ktoré nie st v
kompetencii L2, alebo ich nevie troven L1 ani L2 vyriesit.

»Nahradné rieSenie“ — je sposob riesSenia, ktory dokaze bud docasne alebo trvalo eliminovat
nepriaznivy dopad Incidentu, alebo zniZit nasledky vypadku Sluzby a kde fixné rieSenie nie je k
dispozicii. Toto rieSenie neodstrafiuje pricinu vypadku a preto sa tato pri¢ina mdze zopakovat.
Z angl. Work-around.

»Priorita“ — je kategdria, ktora ur€uje relativnu délezitosti Incidentu, problému, alebo zmeny.
Priorita sa urCuje na zaklade urenia dopadu a kritickosti Sluzby a identifikuje potrebny ¢as
odozvy alebo rieSenia Incidentu, problému prip. zmeny, alebo aj iné aspekty rieSenia udalosti
ako su riesitelska skupina, poZzadované zdroje na rieSenie udalosti a pod.

»Problém® - znamena (i) pri¢inu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku Incidentu.

»Reakéna doba“ - je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahdji preSetrenie
nahlaseného problému (po zaregistrovani poziadavky v informaénom systéme pre spravu
poZiadaviek).

»Monitoring“ - je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky informa¢ného systému.

»Doba neutralizacie Incidentu® - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit
neutralizaciu zaevidovaného Incidentu (nasledujuc po ukonéeni reakénej doby), pricom tato
doba kon¢i potvrdenim Objednavatela o neutralizacii Incidentu.

»incident“ -  je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost ktoréhokolvek
informacného systému prevadzkovaného Poskytovatelom a kvalita poskytovanych Sluzieb.

»Bezpecnostny incident“ - je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti informa¢ného systému,
ako aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost’ Objednavatela), akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky Objednavatela a pravidiel

strana 3z 15

.



2)

suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy (Bezpeénostny incident
mozZe ale aj nemusi prebiehat’ sticasne so Zavaznym incidentom alebo Kritickym incidentom).

»Servisna poziadavka“ - je poziadavka Objednavatela, na zaklade ktorej Ziada
Poskytovatela o vykonanie Cinnosti alebo zasahu, pripadne poskytnutie informacie tykajucej sa
informacného systému alebo Sluzby.

»Neutralizacia Incidentu” - je odstranenie stavu obmedzujliceho alebo znemoziiujiceho
pouzivanie informa¢ného systému formou nahradného (do¢asného) riesenia alebo trvalého
rieSenia. Nahradné rieSenie nesmie ovplyvnit funkéné poziadavky informaéného systému.

»Kriticky incident (A)“ - je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom informa&ného systému ako
celku, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho &ast, alebo vypadkom &asti informaéného
systému, ktora obmedzuje pouzitie informaéného systému v podstatnom rozsahu. Spésobuje
nedostupnost alebo zasadné obmedzenie funkcionality systému.

»Zavazny incident (B)“ - je Incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident ani
Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
informacného systému, jeho funkénosti alebo Sluzieb z hladiska Pouzivatela informa&ného
systému. MéZe sposobit Ciasto¢ne obmedzent funkcionalitu systému.

»Nekriticky incident (C)* - je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych
Casti informaCného systému alebo jeho funk&nosti, pricom neobmedzuje pouzivanie
informa¢ného systému ako celku alebo jeho podstatnych &asti.

»Doba vyrieSenia“ - je Cas od zaevidovania Servisnej poziadavky alebo Problému do potvrdenia
vyrieSenia Servisnej poziadavky a Problému Objednavatelom.

»Prevadzkovy poriadok“ - je slbor prevadzkovych postupov pre riadenie prevadzky
a aplikacnej podpory informaéného systému.

»Prevadzkova doba Sluzby“ - je  asové rozpatie, pocas ktorého je garantovana dostupnost
Sluzby na dohodnutej Urovni pre koncového Pouzivatela.

»Servisné okno“ - je Casovy interval vyplyvajlici z prevadzkovych hodin podas ktorého
Poskytovatel vykonava potrebné opravy, udrzbu a aktualizacie informa¢ného systému.

»Pouzivatel” - je rola na strane Objednavatela, priamo vyuZivajica &ast alebo celt Biznis
SluZbu, tvoriacu predmet tejto Zmluvy.

L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat' pre Objednavatela riadne, véas
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prevadzku a servisnt podporu IT sluzieb (dalej len
,Sluzby*) a zavézok Objednéavatela riadne a v&as poskytnuté Sluzby od Poskytovatela prevziat
a zaplatit Poskytovatelovi uvedent v Cl. V Zmluvy stanovenu podla Prilohy &. 2 Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby, ktoré sa poskytuju v rezime (10/5) od 7.00 h.
do 17:00 h., a to v pracovnych dnoch, odo diia uginnosti tejto Zmluvy pocas celej doby platnosti
Zmluvy. Obsahom poskytovanych Sluzieb je najma:
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- zriadenie IT Sluzieb v dohodnutom rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy, ich navrh
a konfiguracia,

- poskytovanie prevadzky a udrzby IT Sluzieb v rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy,

- rieSenie Incidentov a poZiadaviek, havarijnych stavov a problémov IT Sluzieb v rozsahu
podla Prilohy €. 1 Zmluvy v produkénom prostredi Poskytovatela,

- poskytovanie dodatkovych konzultaénych sluzieb a odbornej podpory nad ramec vyssie
uvedeného, v rozsahu 24 Clovekodni za rok, ktoré budd poskytované na vyziadanie podla
Specifickych poziadaviek Objednavatela a po vzajomnej dohode s Poskytovatelom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a pine spdsobily na poskytovanie Sluzieb, a to v kvalite
a urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze ma zabezpecené potrebné personalne kapacity
Pracovnikov Poskytovatela s odbornymi a technickymi znalostami a adekvatnymi skisenostami
na poskytovanie SluZieb riadne, v€as a bez vad, v sulade s touto Zmluvou a platnymi pravnymi
predpismi.

CLIv
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Detailna $pecifikacia, Uroven kvality a rozsah poskytovania Sluzieb podfa Cl. Ill ods. 2 Zmluvy
je dohodnuty v Dohode o trovni poskytovanych sluzby (SLA), ktora tvori Prilohu €. 1 tejto
Zmluvy.

CLv
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych
stran, v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. V cene za
Sluzby su zahrnuté v8etky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb.

Cena za riadne poskytovanie IT Sluzieb $pecifikovanych v Cl. Ill ods. 2 Zmluvy v Grovni a kvalite
podla Prilohy €. 1 Zmluvy, je dohodnuta:
a. vo vyske 7 970,91 € bez DPH (slovom: sedemtisicdevétstosedemdesiat eur
a devétdesiatjeden centov bez DPH ) ako cena za zriadenie Sluzieb Poskytovatelom
formou jednorazového poplatku, ktory bude uhradeny spolu s prvou mesacnou
fakturou.

b. vo vyske 8 892,45 € bez DPH (slovom: osemtisicosemstodevétdesiatdva eur
a Styridsatpéat centov bez DPH) ako cena pravidelného mesa¢ného pausalu za jeden
kalendarny mesiac poskytovania Sluzby Poskytovatelom.

c. vo vyske 5 306,50 € bez DPH (slovom: péttisictristosest eur a patdesiat centov bez
DPH) ako cena za poskytovanie dodatkovych konzultaénych sluzieb formou
jednorazového ro€ného poplatku, ktory bude uhradeny spolu s prvou mesacénou
fakturou daného kalendarneho roku.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade faktiry vystavene;
Poskytovatelom za prislusny fakturovany kalendarny mesiac.

Poskytovatel je opravneny fakturu za Sluzby vystavovat vzdy k poslednému diiu mesiaca,
v ktorom boli Sluzby poskytnuté. Faktura vystavena Poskytovatelom musi byt Objednavatelovi
dorucena listinne v troch exemplaroch, alebo do elektronickej schranky a musi obsahovat' v§etky
nalezitosti danového/u¢tovného dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky,
Specifikaciu poskytovanej Sluzby a pausalnu mesaénu cenu za Sluzby podla Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy. Splatnost faktury, ktora bude spifiat véetky nalezitosti je 30 dni a zagina plynGt po jej
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doruceni Objednavatelovi. Cenu za poskytnuté Sluzby Objednavatel uhradi na bankovy ucet
uvedeny priamo na faktire, alebo na Gcéet Poskytovatela, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy.
Faktura sa povazuje za zaplatent dfiom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na Udet
Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi do 5 dni od jej doru¢enia bez zaplatenia
fakturu, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti alebo ma iné nedostatky. Vratenim faktary prestava
plynat lehota jej splatnosti. Nové lehota splatnosti za¢ina plynat odo diia doru¢enia opravene;j
faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajliceho
pisomneho suhlasu Objednavatela postlpit’ a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky alebo
prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

cL VI
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje riadne a vcas poskytovat Objednavatelovi Sluzby za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo viastnom mene a na svoje
vlastné nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri pinenim predmetu Zmluvy alebo jeho &asti
tretiu stranu ako svojho subdodavatela, ma Poskytovatel vo&i Objednavatelovi rovnaku
zodpovednost za plnenie predmetu Zmluvy, za pripadné $kody a Unik dévernych informacii
sposobeny tretou stranou, ako keby ich plnil, resp. spdsobil sam.

Poskytovatel je povinny poskytnat’ Sluzby podla tejto Zmluvy v stlade s legislativou Slovenskej
republiky platnou a G¢innou ku driu poskytovania Sluzby. Poskytovatel sa zavazuje bez
zbytocného odkladu informovat Objednavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré by mohli mat
vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, najneskér véak do 2
pracovnych dni odo dfia ked' sa Poskytovatel o takejto skutoénosti dozvedel.

V pripade, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom timu Pracovnikov Poskytovatela,
za zlozenie timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny Poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat o vsetkych
podstatnych zmenach v pravnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju Zmluvnych stran, ich pravne;
formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj o skuto¢nostiach podstatnych s ohladom na
zavazky Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatelovi véetky informacie, potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie, organizatné schémy, jasny
popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia
tejto Zmluvy. Objednavatel sa zarover zavézuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi
a smernicami, ktoré mézu suvisiet' s plnenim predmetu Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za
spravnost, pravdivost a Gplnost v8etkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' si servisnu podporu pouZivatelov na strane klienta IT
SluzZieb podla tejto Zmluvy vlastnou kapacitou a v pripade potreby poskytnat Poskytovatelovi
sucinnost’ pri rieSeni servisnych poziadaviek. Za tymto ugelom bude vzajomne dohodnuta
komunikana matica a nastaveny proces poskytovania podpory.

Objednavatel sa zavazuje kazdého jednotlivého Pouzivatela IT Sluzieb podla tejto Zmluvy
pokryt licenciou/sluzbou Microsoft 365 E3 alebo E5.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnt suéinnost’ potrebnu pre riadne
avcasné plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky
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poskytnutia nevyhnutnej stcinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti nevyplyva z povahy zmiluvného vztahu, je Poskytovatel povinny
Objednavatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej stc¢innosti a poskytnit mu na to primerant
lehotu. Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto
zavazok nembze riadne av€as splnit pre neposkytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany
Objednavatela.

V pripade, Zze sa na ¢innosti vykonavané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Poskytovatel sa zavazuje v ramci
poskytovania Sluzby postupovat’ v stlade s tymito prislu§nymi pravnymi predpismi, najma, nie
v8ak vyluéne, v stlade so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakonom &€. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov, zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane
osobnych udajov“), vratane ich vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako sa Poskytovatel
zavazuje dodrZiavat poziadavky na bezpeénost stanovené vo Vyhlaske Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre
informaéné technologie verejnej spravy v zneni neskor$ich predpisov a Vyhlaske Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou
sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych technolégii
verejnej spravy.

10) Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny res$pektovat’ a dodrziavat

Bezpecnostny projekt Informacného systému, Bezpecénostnl politiku Objednavatela a dalSie
zavazné dokumenty Objednavatela, najma bezpeénostné smernice, politiky, S$tandardy
a metodiky v zaujme systematického zabezpecenia informacnej bezpecénosti, s ktorymi bol
oboznameny a ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi na
oboznamenie vSetky dokumenty Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti
Poskytovatela v zmysle tohto odseku Zmluvy. Poskytovatel je od 15. pracovného dia po
doruceni internych dokumentov uvedenych v tomto odseku povinny pri poskytovani Sluzby tieto
dokumenty dodrziavat.

11) Poskytovatel sa pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy riadi pokynmi Objednavatela, ktoré

nie su vrozpore s ustanoveniami tejto Zmiuvy alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na nespravnost jeho
pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaju
z pravnych predpisov.

CL VIl
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady ak:

a) nie su poskytované v pozadovanej kvalite a pozadovanej Grovni poskytovania sluzieb podla
Zmluvy,

b) nie st poskytované spésobom podra Cl. IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak vady

poskytovanych Sluzieb boli spdsobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmiluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela, aj ked Poskytovatel na
nevhodnost tohto pokynu Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel na dodrzani
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pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost pokynu Objednavatela nemohol zistit' ani
predpokladat.

cLvim
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak jedna zo Zmluvnych stran spésobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, zodpovednost za skodu sa bude spravovat
podla v§eobecnych ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik®).

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit' si preukazatelnu Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej
strane v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruSenim
prislusnych pravnych predpisov.

Povinnost nahradit’ vzniknutt Skodu v désledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou nad ramec uhradenej zmluvnej pokuty zostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta.

¢l IX
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

Akékolvek spory, ktoré medzi stranami vzniknu v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou su Zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami, ato v zaujme dosiahnutia dohody o ich urovnani mimosudne. V pripade, Ze
Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s flou nevyrieSia vo vzajomnych rokovaniach, méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran
podat navrh na vecne, miestne alebo kauzalne prislusnom sude.

- CLX
OPRAVNENE OSOBY

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne uréenom
rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieSeni Incidentov, poziadaviek a
Problémov, realizacii technického a organiza¢ného zabezpecenia alebo realizacii konkrétnych
ukonov v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy. Opravnené osoby Zmluvnych
stran vykonavaju opravnenia na réznych riadiacich urovniach a su vymenuvané a odvolavané
prislusnou Zmluvnou stranou.

Poskytovatel sa zavazuje do desiatich (10) pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat
za Poskytovatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri zabezpecovani plneni podla tejto
Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit' tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi
udajmi Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje do desiatich (10) pracovnych dni odo dfia nadobudnutia t¢innosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat
za Objednavatela v presne ur€enom rozsahu opravneni a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi udajmi Poskytovatelovi.

Prostrednictvom Opravnenych oséb uré¢enych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:
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a) zabezpe€uju vzgjomnu komunikaciu tykajucu sa vSetkych zalezZitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy,

b) uskutoCnuju organizané a technické zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity a Cinnosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecCuju koordinaciu ich jednotlivych aktivit a ¢innosti suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) kontroluju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie vsetkych zavazkov podla tejto Zmiuvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieseni pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladant touto Zmluvou.

Zmena Opravnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat' vo forme pisomného
protokolu o zmene Opravnenej osoby. Takato zmena Opravnenej osoby je G¢inna od okamihu
preukazatelného dorucenia protokolu o zmene druhej Zmluvnej strane.

Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa povazuje za
konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktorti opravnena osoba vystupuje, ak sa nejaké
konanie, resp. nekonanie tykalo ¢innosti, na vykonanie ktorych je tato osoba opravnena. Ak
svojim konanim Opravnena osoba prekroci rozsah opravneni, toto konanie zavézuje Zmluvnu
stranu, za ktord Opravnena osoba kona len vtedy, ak druha Zmluvna strana o prekroceni
rozsahu opravnenia nevedela a s prihliadnutim na vsetky okolnosti ani vediet nemohla.

éLxi
MLCANLIVOST A OCHRANA DAT

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze skuto¢nosti a/alebo informacie, kioré sa dozvedeli na
z&klade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy st déverné informacie.
Za doverné sa tiez povazuju informacie, ktoré st predmetom obchodného alebo bankového
tajomstva a osobné udaje. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie chranit' a zachovavat
0 nich mi¢anlivost az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa
tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie
nezneuzit' a nespristupnit’ ich tretim stranam alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpeCit, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo
spolupracujlce osoby zachovavali a dodrziavali mi¢anlivost v zmysle tohto ¢lanku Zmiluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuju pripady, ak:

a) sa jedna o informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa stanu verejne
zname alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku mi¢anlivosti Zmluvnej strany
alebo z dévodu nelegélnej €innosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dévernt informéaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej
povinnosti,

c) je doverna informacia spristupnena ¢lenom organov Zmluvnych stran, zamestnancom
Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom Zmluvnych stran, alebo inym
zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mic¢anlivosti bud na zaklade
Zmluvy alebo véeobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne doverné informacie osobam patriacim do ,Skupiny Objednavatela“,
teda subjektom organizatne alebo personalne prepojenym s Objednavatelom, ktoré
garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrziavania mi¢anlivosti a ochrany
dovernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objednavatela poskytni déverné
informacie tretim osobam, s ktorymi st v zmluvnom vztahu a ktoré garantujd rovnaky alebo
porovnatelny Standard dodrZiavania mi€¢anlivosti a ochrany dévernych informacif,

f) Objednavatel spristupni informacie o skuto&nostiach tykajtcich sa Zmluvy v nevyhnutnom

rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykonavaju spravu alebo Gdrzbu informaénych

systémov alebo int ¢innost' na zaklade Zmluvy.
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Povinnost mi¢anlivosti zostava zachovana bez ohladu na skonéenie Zmluvného vztahu na
zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri pineni predmetu Zmiuvy bude dochadzat zo strany Objednavatefa
k spracovaniu osobnych Gdajov Poskytovatelom poverenych alebo opravnenych osob,
Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpedil predchadzajici pisomny suhlas dotknutych os6b so
spracovanim ich osobnych udajov Objednavatefom, pricom Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podra pravnych
predpisov vyzaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatefovi uvedené
osobné udaje poskytnut.

Zmluvné strany sa dohodli na rezime vstupu Poskytovatela alebo Poskytovatefom poverenych

0s8b do priestorov Objednavatela a pobytu v fiom takto: ‘

a) Poskytovatel mdze vynasat udaje, zariadenia a iné materialy patriace Objednavatelovi z
priestorov Objednavatela len s vysiovnym pisomnym suhlasom Objednavatela,

b) Poskytovatel je povinny vykonavat &innosti pre Objednévatela tak, aby nedoSlo
k poskodeniu alebo zni¢eniu zariadeni obsahujucich informatné aktiva, (t. j. informacie,
dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet a ostatné ¢asti informacného systému,
o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo k neotakavanému preruseniu ich
prevadzky,

c) Poskytovatel sa zavazuje potas vykonu &innosti pre Objednavatela v jeho priestoroch
reSpektovat operativne pokyny zodpovednych zamestnancov Objednavatela,

d) Objednavatel sa zavazuje nalezite oboznamit Poskytovatela s potrebnymi bezpe¢nostnymi
poziadavkami a postupmi pri praci s informaénymi aktivami, ¢o Poskytovatel preukazatelne
potvrdi, &im sa zarovei zaviaze, Ze bude tieto pozZiadavky dodrziavat,

e) Poskytovatel zodpoveda za nalezité plnenie povinnosti ustanovenych vtomto odseku
pracovnikmi Poskytovatela.

Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy
akékolvek veci, materidly, informéacie alebo data, ich poskytnutim nedochadza k prevodu
vlastnickeho prava k nim na Poskytovatefa a Poskytovatel je ich opravneny pouZit len v
stvislosti s plnenim zavézkov podfa tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Poskytovatel v stvislosti s plnenim zavéazkov podla tejto Zmluvy pride do styku s
datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objednavatela, je Poskytovatel po celd dobu
poskytovania SluZieb povinny zabezpetit oddelent spravu takychto informéacii od akychkolvek
inych informacii a dat.

Osobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami, ako aj spésob ich prenosu, Sifrovanie,
likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tie2 postup zmluvnych stran pri ochrane, spracavani
informacii a dat si Zmluvné strany mézu upravit v osobitnej Zmluve o spracovavani a ochrane
dévernych informacii a osobnych tdajov. Navrh na uzatvorenie takejto Zmluvy predioZi
Objednavatel Poskytovatelovi v pripade potreby osobitného postupu presahujici ramec tejto
Zmiluvy.

10) Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuji, 2e boli vzajomne pouCené o prévach'

a povinnostiach vyplyvajacich zo zakona o ochrane osobnych Gdajov, ako aj o nasledkoch
spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

11) Za porus$enie povinnosti podla tohto &lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v

Centralnom registri zmliv v silade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o slobodnom pristupe k informaciam*).

12) Zmluvné strany vyhlasuji, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim

Poskytovatefa podfa tejto Zmluvy nevznika novy informaény systém ako nové autorske dielo v
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zmysle zakona ¢€. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, a to ani vo forme
spracovania alebo Upravy informacného systému.

Vetky dokumenty, vratane informacii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentéacie, metodolégie,
sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych alebo pouzivanych ako
vysledok poskytovania Sluzieb podia tejto Zmluvy Poskytovatelom, jeho zamestnancami,
Pracovnikmi Poskytovatela alebo subdodavatelmi Poskytovatela su vo vlastnictve a pravom
Objednavatela.

CL Xn
MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Poskytovatela.
Ak to technické podmienky umoZfiuju, Zmluvné strany sa moézu dohodndt na tom, ze
Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy ako:
a) Hlavné sluzby, ktoré sa poskytuju od G¢innosti tejto Zmluvy v rezime (10/5), od 7.00h. do
17.00 h., a to (pracovné dni) za podmienok $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1.

¢ xm
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pisomnosti, oznamenia alebo pravne Ukony jednej Zmluvnej strany, adresované druhej
Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy musia byt
v pisomnej forme, podpisané prislusnou Zmluvnou stranou a doru¢ené druhej Zmluvnej strane
osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky uvedenej v zahlavi Zmluvy, alebo formou
doporucéenej postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu uréenl na
doru€ovanie:

pre Objednavatela:

Urad pre uzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
Tomasikova 64A,

831 04 Bratislava, Slovenska republika

pre Poskytovatela:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Trnavska cesta 100/II

Bratislava 821 01

Bezna komunikacia, ako napriklad komunikéacia tykajlica sa organizacii stretnuti alebo inych
zalezitosti organiza¢ného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu, komunikacia v odbornych
a pracovnych timoch apodobne sa bude realizovat e-mailovou komunikaciou medzi
Pracovnikmi Poskytovatela a Pracovnikmi Objednavatela alebo medzi Opravnenymi osobami
Poskytovatela a Opravnenymi osobami Objednavatela.

V pripade zmeny adresy na doru¢ovanie st Zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
oznamit' druhej Zmluvnej strane novu adresu na doru€ovanie. Diom doru¢enia oznamenia
0 zmene adresy na doru€ovanie je druha Zmluvna strana povinna doruc¢ovat pisomnosti na
adresu, ktora je uvedena v oznameni o zmene adresy na doruc¢ovanie.
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_CLXxiv
SKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné skon¢it".

uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena podia Cl. XVI ods. 1 Zmiuvy,

pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktor& musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, rezim prechodu prav
a povinnosti pri zabezpecovani Sluzieb, rozsah poskytovania sucinnosti a odovzdania
podstatnych informacii o procesnych a prevadzkovych ukonoch,

pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena podla Cl. XVI ods. 1 Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, so Sestmesacnou
vypovednou dobou, pricom vypovedna doba zacina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena Poskytovatelovi,
pisomnym jednostrannym odstipenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, najma, nie vsak vyluéne § 344 a nasl. Obchodného zakonnika, §
19 zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje tato Zmluva.

Kazdé porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti, ustanoveného v tomto ¢lanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie zmluvnej
povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti méze druha Zmluvna strana odstupit
od tejto Zmluvy len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala povinni Zmluvna
strana na splnenie zmluvnej povinnosti a povinna Zmluvna strana nespini svoju zmluvnu
povinnost ku ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve ani v dodato¢nej a primeranej lehote, ktoré jej na
to bola opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany moézu od tejto Zmluvy odstlpit v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie
zmluvnej povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:

Poskytovatel nedodrziava uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovanej Hlavnej
sluzby podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a tato uroven dostupnosti je v stanovenom mesacnom
obdobi mensia ako 80,0% dostupnosti sluzby,

opakované poru$ovanie niektorej z povinnosti Poskytovatela podra Cl. VI Zmiuvy,
Poskytovatel strati opravnenie potrebné pre pinenie zavéazkov, ku ktorym sa zaviazal v tejto
Zmluvy,

Poskytovatel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

Poskytovatel je preukazatelne v Upadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo sa zrusi konkurz
pre nedostatok majetku Poskytovatefla,

Poskytovatel sa stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
Poskytovatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu
¢innosti, trest zékazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc
a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu u€asti vo verejnom
obstaravani podla zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Statutarny organ Poskytovatela alebo ¢&len $tatutarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych inov korupcie (trestné ¢iny
podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti zakona €. 300/2005 Z. z. trestny zakon
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Trestny zakon®), trestny €in legalizacie prijmov
z trestnej €innosti (§ 233 Trestného zakona), trestny €in poskodzovania finanénych zaujmov
Eurdpskej Unie (§ 263 Trestného zakona), trestny €in machinacie vo verejnom obstaravani
alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny ¢in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technolégii alebo vykonom ¢innosti
Poskytovatela;
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4) Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto Zmluvy
z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela, za ktoré sa povazuju
pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby uvedenejv Cl. V Zmluvy,
stanovenej vo vyske podfa Prilohy €. 2 Zmluvy o viac ako 30 dni po splatnosti a Poskytovatel
pisomne vyzval Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky a poskytol mu
nahradnd 3 driovu lehotu na plnenie.

5) Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne oddévodnené
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a doru¢ené druhej Zmluvnej strane. Odstlipenim
od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje od momentu dorucenia odsttpenia
druhej Zmluvnej strane, priCom G¢inky odstUpenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

6) V pripade odstlipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial akceptované
a odovzdane plnenia, vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku diiu zaniku Zmluvy je Objednavatel opravneny, ale nie
povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto plnenia vzhladom na svoju povahu pre

Objednavatela hospodarsky vyznam, napriklad su pouzitelné za UuCelom zabezpelenia

. kontinuity a plynulosti prevadzky Informaéného systému alebo su nevyhnutné pre riadne

prevadzkovanie Informaéného systému.

7) Odstupenie od Zmluvy je povaZované za doruc¢ené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorudit na adresu
uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondenénl adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa
odstipenie od Zmluvy za doru¢ené ku dnu uloZenia zasielky na poste. Uginky odsttpenia od
Zmluvy nastanu doru¢enim odstlpenia.

8) Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukongeni tejto Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti,
komunikécii a rieSeni sporov.

! éL xv
IT PROCESY

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy budu dodrziavat IT
procesy v zmysle tohto €lanku Zmluvy.

2) Manazment Incidentov:

a) Manazment Incidentov (IM), zahffa riadenie eliminacie neplanovaného prerusenia Biznis .
sluzby, zadefinovanej v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo riadenie eliminacie znizenia kvality v SLA
zadefinovanych parametroch (t.j. odstranenie Incidentu).

b) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela Incident
Management".

3) Manazment Problémov:

a) Manazment Problémov zahffia riadenie eliminacie ¢asto sa opakujlcich a rovnakych
Incidentov s velkym dopadom na Biznis sluzbu, priGom nie je znama pri¢ina vzniku
Incidentu, resp. riadi proaktivne rieSenie Problémov ako prevenciu pred vznikom Incidentov.
Objednavatel nahlasuje dohodnutym spésobom iba Incident, zmenu klasifikacie na Problém
a jeho riesenie je v kompetencii Poskytovatela.
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b) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela ,Problem
Management®.

Manazment Servisnych poziadaviek:

a) Manazment Servisnych poziadaviek zahffia riadenie realizacie vsetkych Poziadaviek
(Service Request), zahrnutych pod Biznis sluzbu, ktoré nie st priamo vyvolané chybovym
stavom Biznis sluzby (toto riesi Manazment Incidentov), ale vyzaduju:

- realizaciu nerutinnej IT sluzby (JS — Jednorazova IT sluzba, napr. vyhladanie
a poskytnutie adhoc informacii, poskytnutie konzultacie, navrhu nového riesenia
v oblasti IT infrastruktury IT sluzby, zmena dat (TZ) atd.).

- zmenu existujuceho rieSenia Biznis sluzby (vzmysle definicie procesu ,Change
Management®) v nastaveni alebo realizacii IT sluzby (napr. realizacia zmien v oblasti IT
infradtruktury IT sluzby, resp. zmena aplikaéného komponentu, zmena dat (TZ) a pod.).

b) Manazment Servisnych poziadaviek sa podla ich priority realizuje bud v pracovnych
hodinach, alebo v pripade negativneho dopadu ich realizacie na Biznis sluzbu v servisnom
okne definovanom v Prilohe €. 1 Zmluvy.

c) Pravidla procesu podrobne popisuje Prevadzkovy poriadok Poskytovatela ,Request
Management* a ,Change Management".

Informacény systém pre spravu poziadaviek:

a) Objednavatel na ucCely hlasenia a evidovania akychkolvek poziadaviek a to najma
Incidentov, Servisnych poziadaviek a Poziadaviek na zmenu prevadzkuje informaény
systém CA Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CA Service Desk je vyluénym
prostriedkom na meranie Urovne poskytovanych sluzieb podla tejto Zmluvy.

b) Poskytovatel je povinny zaevidovat akykolvek Incident bezodkladne po tom, ako sa o fiom
dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet (napr. notifikaciou z monitoringu).

c) Poskytovatel je povinny spracovat a vyriesit kazdy zaevidovany Incident, Servisnu
poziadavku a Poziadavku na zmenu v sulade s touto Zmluvou.

d) VsSetky vyrieSené Incidenty, Servisné poZiadavky a Poziadavky na zmenu musia byt
zaevidované v systéme CA Service Desk. Vyrie$enie kazdého Incidentu, Servisnej
poziadavky a Poziadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu ich riesenia Opravnenou
osobou Objednavatela. :

) _ CLXvI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara a Sluzby podla tejto Zmluvy budi Poskytovatelom poskytované pre
Objednavatela po dobu urciti 36 mesiacov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika a inych prislusnych v&eobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a dopinat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych dodatkov.
Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su platné a ucinné len
vtedy, ak st vyhotovené v pisomnej forme, st podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyslovne
sa odvolavaju na tuto Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stant neuginnég,
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Zmluvné strany st povinné nedginné
alebo neplatné ustanovenie nahradit’ takym, ktoré zodpoveda alebo bude &o najblizsie
zodpovedat zameru a ucelu Zmiuvy.
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Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt stc¢ast, nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1
zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona o
slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Zmluva je vyhotovena v siedmich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi pat

6)
rovnopisov a Poskytovatel obdrZi dva rovnopisy.
7) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 — Dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb (SLA)
Priloha €. 2 — Cena za Sluzby
8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a na
znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.
L -[I5-
V Bratislave dia 1§, APR 2073 V Bratislave dnia b -5 3
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Pavel Karel ~ Ing. Ma Hypky,\ BA
generalny riaditel et O predsed
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Priloha ¢. 1
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Priloha ¢. 1 - Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb (SLA)

1. Rozsah Sluzieb
Poskytovatel realizuje pre Objednavatela IT sluzby Workplace Management v rozsahu a kvalite, ako
st zadefinované v tejto SLA tak, aby mohol Objednavatel vykonavat svoje Biznis sluzby .
Prehlad poskytovanych IT sluzieb:

ID_01 Virtudlny Windows server

ID_02 Active Directory (Domain Controler) server

ID_03 Distribuovany stborovy systém (DFS) Microsoft

ID_04 Microsoft Exchange Server

ID_05 Microsoft Endpoint Manager

ID_06 MS Azure Tenant management

ID_07 CA ServiceDesk

BliZ8i popis poskytovanych IT sluzieb je obsiahnuty kapitole 7. tejto prilohy.
Prevadzkova doba
sluzby

Sluzba dostupna pre pouzivatela 24/7

Vstupné parametre a pozZiadavky poskytnuté Objednavatelom pre Ucely sizingu sluzieb:
e Pocet pouzivatelov sluzieb: 50 v termine 12/2022 a priebezny narast na 300 v termine
12/2023
e Velkost Exchange MBX 5 GB per user (10 GB VIP)
e Rezervovana ulozna kapacita DFS sluzby:
o velkost user space 5 GB per user (10GB VIP)
o velkost team space 100 GB per team (10 user)

2. SLA parametre podpory sluzieb

2.1 Hlavné ciele

Hlavnymi cielmi podpory Sluzby Su :

a) zabezpecenie kvality a dostupnosti poskytovanych sluzieb

b) zabezpecenie obnovenia Urovne poskytovanej sluzby po jej vypadku resp. znizeni trovne

c) minimalizécia nepriaznivych dopadov na prevadzku Objednavatela z dévodu zniZenia Grovne
alebo vypadku poskytovanej sluzby

2.2 VSeobecne

1. Poskytovatel garantuje odstranenie vsetkych (100%) Incidentov (odstranenim sa rozumie aj
workaround).

2. V pripade, Ze Poskytovatel nemoéze riesit' Incident bez dopliujlcich informacii, je povinny si ich
vyziadat. Cas ¢akania na tieto informécie sa pritom nezapogitava do Doby vyrie$enia alebo Doby
neutralizacie incidentu.

3. Do reakénej doby sa nezapocitava €as, kedy nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie
IS Objednavatela za u€elom odstranenia Incidentu.

4. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava:

a) cas zdrzania spésobeny nespristupnenim IS Objednavatelom za Gi¢elom odstranenia Incidentu
alebo neposkytnutim stuc¢innosti Objednavatelom,

b) ¢as medzi vyrieSenim Incidentu a potvrdenim Objednavatela o neutralizacii incidentu,

c) Ccas, kedy je rieSenie na strane externého subjektu anie je mozné tento ¢as ovplyvnit
individualnou dohodou medzi nim a Poskytovatelom (napr. Microsoft Azure cloud)

5. Do Doby vyrieSenia Servisnej poziadavky sa nezapocitava:

a) Cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS Objednavatelom alebo neposkytnutim sucmnostl
Objednavatelom,
b) C¢as medzi vyrieSenim a potvrdenim vyrie$enia Servisnej poziadavky Objednavatelom
6. Dostupnost Biznis sluzby:
a) Pre jednotlivé IT sluZby je stanovena poziadavka na dostupnost’.
b) Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac. Do vypoétu dostupnosti sa
nezapocCitava doba plynutia Kritického incidentu.

2.3 Cas a miesto poskytovania podpory sluzieb

Doba poskytovania Miesto, odkial sa Cas
podpory ocakava poskytovanie od Do
podpory
Bezné pracovné dni Bratislava, priestory NASES | 7:00 17:00
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Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

2.4 Poziadavkal/service request — Resolution

Prioritfl satucna Reakéna doba Doba vyrieSenia
poziadavky
Do 1 hodiny
Zavazna pocas pracovnych dni NBD
7:00-17:00
Do 4 hodin po¢as pracovnych
Nekriticka dni Do 20 kalendarnych dni
7:00 - 17:00
2.5 Incident /incident- Resolution
: Priorita Reakéna i S L i
Kategoria ST P Doba neutralizacie incidentu
Kriticky/Bezpecnostny A Do 1 hodina | NBD
Zavazny B Do 1 hodina | Do 48 hodin
Nekriticky Cc Do 4 hodiny | Do 20 dni
2.6 Matica priority/kategorie incidentu
Bevad Naliehavost’
opa Nizka Stredna Vysoka
Vysoky B A A
Stredny C B A
Nizky C C B
2.7 Dopad
Dopad vystihuje mieru postihnutia sluZzby ktora vznikla incidentom
Rerad Popis
Vysoky Je postihnutéa vacsina pouzivatelov sluzby, sluzbu nie je mozné pouZivat
Stredny Je postihnuty vysoky pocet pouZivatelov, sluzbu je mozné Ciasto¢ne pouZzivat,
y existuje nahradné rieSenie
Nizk Je postihnuty nizky pocet pouZivatelov, st postihnuté menej podstatné
y funkcionality sluzby, je k dispozicii néhradné rieSenie

2.8 Naliehavost’

Naliehavost vystihuje mieru rychlosti odstranenia incidentu, Naliehavost' je dana kritickostou systému

resp. Sluzby
Naliehavost’ Popis
Vysoké Jedna sa o vysoko kritické sluzby a funkciopality, ktoré maju zasadny vplyv
na fungovanie
Stredna Jedna sa o menej kritické sluzby a funkciona{ity, ((toryCh vypadok nespdsobi
nefunkénost organizéacie
Nizk Jedné sa o pod_porné sluzby a funkcionality, ktor]ch vaaqok je mozné

L nahradit resp. Nemaju vplyv na fungovanie organizécie

2.9 Dostupnost’ a spolahlivost’

Nazov sluzby

Dostupnost’ sluzby

Spofahlivost’ (MTBF) sluzby

Workplace Management

99%

720 hodiny

Dostupnost’ = (Pocet prevadzkovych hodin - Vypadok (incident A) v hodinach) x 100%

Pocet prevadzkovych hodin
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Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

=3 Spodsob poskytovania podpory k poskytovanym sluzbam

Poskytovatel spristupni pouzivatelom IT sluzieb Objednavatela IT nastroj CA Service Desk,

ktory sluzi na spracovanie vSetkych typov servisnych pozZiadaviek v celom ich zZivotnom cykle.

Nastroj bude nakonfigurovany pre ucely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.

2. Vsetky typy poziadaviek/incidentov pouzivatel zadava prostrednictvom nastroja CA ServiceDesk,
SelfService portal.

—

Informacie poskytnuté podpore L1 pri vytvoreni poziadavky
Povinné:

a) Nazov chyby — popisujlci prejavovanie chyby

b) Podrobny popis prejavovanej chyby

Volitelné, ak su dostupné:

a) Screenshoty obrazovky zobrazujlce problém / chybu

3. Objednavatel zriadi na svojej strane Riesitelsku skupinu L1 lokalnej podpory pouZivatelov a
zabezpedi rieSenie poziadaviek na klientskej strane poskytovanych sluZieb v stlade s metodikou
Poskytovatela

4. Poskytovatel komplexne pokryje L1, L2, L3 urover podpory poskytovanych sluzieb na serverovej
strane sluzby.

5. Reporting k poskytovanym sluzbam vratane prehladnych dashboard-s bude dostupny
objednavatelovi v prostredi IT nastroja CA ServiceDesk.

4. Prerusenie prevadzky sluzieb

4.1 Planovana odstavka sluzby — pravidelna

1. Poskytovatel realizuje pravidelnt planovanut odstavku v nizSie uvedenych ¢asoch, ktoré nie je
mozné prekrogit, inak vstupuje takato sluzba do stavu Incidentu:

Prerusenie prevadzky |Termin Trvanie Pozn.,
Pravidelna t’z’c()jtr)v‘i/}\//kﬁe‘{s;ci dopad — sluzba nie
pldnovana yaom ymesiach | 20:00- 06:00 e s ten
odstavka y ! P

Stvrtok

2. Poskytovatel, ak v ramci vykonavanej odstavky zisti potrebu inej opravy/vymeny/udrzby, vykona
takuto opravu/vymenu/tdrzbu v najblizSom planovanom termine Planovanej pravidelnej odstavky,
pokial to neohrozi riadne fungovanie sluzby.

3. Pravidelnd planovana odstavka, jej obsah je potrebné dohodnut zmluvnymi stranami minimaine 4
tyzdne pred pravidelnou planovanou odstavkou. Minimalne 1 tyzden pred odstavkou je potrebné
informovat’ dotknutych pouzivatelov a zainteresované strany.

4.2 Mimoriadna - neplanovana odstavka

1. Mimoriadna odstavka sa realizuje na zaklade suhlasu Objednavatela. Objednavatel nie je
opravneny udelenie takéhoto suhlasu bezdévodne odopierat ak je preukazané zavazné ohrozenie
fungovania sluzby.

2. Neplanovanl odstavku je potrebné dohodnut zmluvnymi stranami minimaine 3 tyZdne préd
pozadovanou odstavkou. Minimalne 1 tyzden pred odstavkou je potrebné informovat dotknutych
pouzivatelov a zainteresované strany

3. Neplanovanu odstavku Poskytovatel uskutoéni s predchadzajicim pisomnym suthlasom
Objednavatela. Objednavatel udeluje pisomny sthlas s realizaciou neplanovanej odstavky sluzieb
na zaklade pisomného odévodnenia Poskytovatela. Akceptuje sa komunikacia prostrednictvom e-
mailu.

4.3 . Profylaxia
Jedna sa o pravidelné Cinnosti, potrebné pre bezporuchovy chod sluzieb a systémov. Aktivity su

bezodstavkove.
Nazov j aktivity Termin, frekvencia Trvanie Pozn.,
Pravidelné profilatické | kazdy prvy stvrtok 22:00 - 24:00 bez dopadu na
¢innosti v mesiaci pouZivatelov
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Katalégové listy jednotlivych sluzieb

Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

ID_01

Skupina

Infrastruktira ako sluzba IaaS

Nazov

Virtualny Windows server

Popis sluzby

Virtudlny Server na produkéné pouZitie
Zriadenie servera, navrh konfiguracie
vytvorenie VM a instalacia OS na VM, konfiguracia, patching OS
konfiguracia monitoringu, zalohovania, sietovych nastaveni
Prevadzka a spréva servera administratorom NASES
zodpovednost po trovefi operaného systému (vratane)
ladenie vykonu, Uprava konfigurdcie, aplikacia bezpe&nostnych zaplat (patching), upgrade OS,
profylaktika
obnova po havarii (DR)
rieSenie incidentov a poZiadaviek
Systémovy monitoring pre servery 24/7
Zalohovanie, kontrola zéloh

Technické parametre

min. konfigurdcia (Windows): 1x vCPU, 4096 MB RAM, 120 GB SSD/HDD
nastavenie parametrov: vCPU a RAM, SSD len smerom nahor

1x IPv4 + 1x IPv6

platforma Oracle Private Cloud Appliance (PCA) - Oracle VM

Procesory Intel Xeon (Platinum 8358)

agregécia Core 1:2

Dostupnost v sieti GOVNET.

Zalohovanie

Backup 1x24 hod

Licencie

Windows Server license aktudlna verzia (downgrade na poZiadanie po dohode), Oracle PCA License

Vyluky (€o sluzba neobsahuje)

Windows Server CAL licencie, alebo ekvivalent Microsoft 365 E3 alebo ES (zodpovednost zakaznika)

Prevadzkova doba sluzby

24x7  (sluzba dostupna pre pouZivatela)

Dostupnost

99%

Akceptovana doba vypadku (RTQ

NBD

Akceptovana strata dat (RPO)

48 hod

Doba odozvy na kriticky incident

1 hod

Cas fixacie kritickeho incidentu

NBD

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych dfoch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Sposob poskytovania podpory

Zadévanie poZiadaviek cez Service Desk, IT nastroj dostupny v reZime 24x7
L1 podpora, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

Z&vézné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA zmluvy.

V SLA je mozno dohodnlt aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelna planovana odstavka

1x mesacne, 3. tyZden v mesiaci v ¢ase 20:00 - 6:00

Stvisiace sluziby

SluZba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Datové centrd NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné

Komponenty
Manazér sluzby Radovan Surina
Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kéd ID_02
Skupina Infrastruktira ako sluzba IaaS
Nazov Active Directory (Domain Controler) server

Popis sluzby

Active Directory efektivne spravuje sietové prostriedky v pocitatovej sieti (pouzivatelské Gcty,
poditade, tlaiarne) umozhuje pouzivat stromovt struktiru objektov, nastavovat globalne systémové
politiky (GPO), na poéitaée v celej $truktire organizacie.
NASES poskytuje: Navrh riedenia sluzby v infrastrukture NASES,
Instalédciu role Active Directory na Windows Server, Konfiguraciu a nastavenie zadkladnej
doménovej politiky
vytvorenie, editaciu, odstranenie skupiny; vytvorenie, editaciu, odstranenie objektu v AD
vytvorenie, editaciu, odstranenie GPO
Prevadzku a spravu server-ov administratorom NASES
zodpovednost za serverovu vrstvu Active Directory Domain Services : Doménové sluzby,
LDAP sluzby, sluzby federdacie (Active Directory Federation Services), Sprava prav
ladenie vykonu, Gprava konfigurédcie, aplikdcia bezpe¢nostnych zéplat (patching), upgrade OS,
profylaktika
obnova po havarii (DR)
Sprava hybridnej konfiguracie AD on premise/Azure AD (v pripade nasadenia hybridnej
konfiguracie)
rieSenie incidentov a poZiadaviek
Systémovy monitoring pre servery 24/7
Zélohovanie, kontrola zaloh

Technické parametre

min. konfigurdcia 2 x dedikovany Window server
2x core, 8GB RAM, 120GB HDD

Zalohovanie

Backup 1x24 hod

Licencie

Windows Server license aktudlna verzia (downgrade na poZiadanie po dohode), Oracle PCA License

Vyluky (éo sluzba neobsahuje)

Licencie Microsoft 365 E3 alebo E5 (zabezpedi zakaznik)
Konfiguraciu a spravu domenovych nastaveni na lokdlnych zariadieniach v sieti zakaznika.
Podporu koncovych pouzivatelov sluzby na lokdlnych zariadeniach.

Prevadzkova doba sluzby 24x7  (sluzba dostupna pre pouzivatela)
Dostupnost 99%

Akceptovana doba vypadku (RT N8D

Akceptovana strata dat (RPO) 48 hod

Doba odozvy na kriticky incident| 1 hod

Cas fixacie kritickeho incidentu | NBD

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych dioch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Spo6sob poskytovania podpory

Zadavanie poziadaviek cez Service Desk, IT nastroj dostupny v rezime 24x7
L1 podpora klient - lokalna podpora zakaznika

L1 podpora server, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

Zavazné podmienky poskytovania sluzby si predmetom SLA zmluvy.

V SLA je mozno dohodndt aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelna planovand odstavka

1x mesacne, 3. tyzden v mesiaci v ¢ase 20:00 - 6:00

Suavisiace sluzby

IaaS_01 Virtudlny privatny Windows server
Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Komponenty Datové centrd NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné
Manazér sluzby Radovan Surina
Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha €. 1 - Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kéd

ID_03

Skupina

Infrastruktira ako sluzba IaaS

Nazov

Distribuovany siborovy systém (DFS) Microsoft

Popis sluzby

Distribuovany systém suborov (DFS) je systém stborov s idajmi uloZzenymi na serveri. DFS
poskytuje moZnost logicky zoskupovat zdielané polozky na viacerych serveroch a transparentne,
kontrolovanym a autorizovanym spésobom prepdjat zdiefané polozky do jedného hierarchického
menného priestoru v rdmci domény.
NASES poskytuje: Navrh rieSenia v infrastrukture NASES,

instalaciu sluzby DFS , konfiguraciu sluzby - vytvorenie Namespace, skript-ov, logovania
Prevaddzku a sprévu server-ov administratorom NASES

vytvorenie, uprava, odmazanie struktury

audit {dohladavanie v logoch...}

obnova po havarii (DR)

rieSenie incidentov a poZiadaviek
Systémovy monitoring pre servery 24/7
Zalohovanie, kontrola zéloh

Technické parametre

min. konfigurdcia dedikovany Window server
2x core, 8GB RAM, 120GB HDD + disk na data

Zalohovanie

Backup 1x24 hod

Licencie

Windows Server license aktudlna verzia (downgrade na poZiadanie po dohode), Oracle PCA License

Vyluky (éo sluzba neobsahuje)

Windows Server CAL licencie (zodpovednost zakaznika)
Podporu koncovych pouZivatelov sluzby na lokélnych zariadeniach.

Prevadzkova doba sluzby

24x7 (sluzba dostupna pre pouzivatela)

Dostupnost

99%

Akceptovana doba vypadku (RTQ

NBD

Akceptovana strata dat (RPO)

48 hod

Doba odozvy na kriticky incident|

1 hod

Cas fixacie kritickeho incidentu

NBD

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych dfoch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Sposob poskytovania podpory

Zadévanie poziadaviek cez Service Desk, IT nastroj dostupny v rezime 24x7
L1 podpora klient - lokdlna podpora zdkaznika

L1 podpora server, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

Zavazné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA zmluvy.

V SLA je mozno dohodnlit aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelna pldnovana odstavka

1x mesacne, 3. tyzden v mesiaci v ¢ase 20:00 - 6:00

Stvisiace sluzby

laaS_01 Virtudlny privatny Windows server
Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Komponenty

Datové centrd NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné

Manazér sluzby

Radovan Surina

Reporting

SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kéd ID_04
Skupina Software ako sluzba SaaS
Nazov Microsoft Exchange Server

Popis sluzby

Microsoft Exchange Server poskytuje sluzby ako st, prijem a odosielanie postovych sprév, sprava
kalendara a kontaktov, zdielanie verejnych zloZiek. Klientska &ast Exchange Servera je
multiplatformnd a je dostupna pre vSetky bezné platformy a taktiez je mozné vyuzivat jeho sluzby v
mobilnych zariadeniach.
NASES poskytuje: Navrh riesenia v infrastrukture NASES,

instalaciu Exchange Servera, konfiguraciu - MBX role a Edge role
Prevadzku a spravu server-ov administratorom NASES

vytvorenie mailboxu {user, shared, distribution list, kontakty}

editacia mailboxu {navysenei miesta, alias, zmena clenstva...}

odmazanie mailboxu, audit {dohladavanie v logoch odoslania mailov...}

obnova po havarii (DR)

rieSenie incidentov a poZiadaviek
Systémovy monitoring pre servery 24/7
Zalohovanie, kontrola zdloh

Technické parametre

min. konfigurdcia 2 x dedikovany Window server
2x CPU, 16GB RAM, 120GB HDD + DB HDD

Zalohovanie

Backup 1x24 hod

Licencie

Microsoft 365 E3 resp. ES (zabezpeci zékaznik)

Vyluky (éo sluzba neobsahuje)

Microsoft Exchange Server CAL alebo ekvivalentnu sluzbu Microsoft 365 E3 resp. ES (zabezpedi
zékaznik)
Podporu koncovych pouZivatelov sluzby na lokalnych zariadeniach.

Prevadzkova doba sluiby 24x7  (sluzba dostupnd pre pouZivatela)
Dostupnost 99%

Akceptovana doba vypadku (RTq NBD

Akceptovana strata dat (RPO) 48 hod

Doba odozvy na kriticky incident| 1 hed

Cas fixacie kritickeho incidentu | NBD

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych diioch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Spdsob poskytovania podpory

Zadavanie poziadaviek cez Service Desk, IT ndstroj dostupny v reZime 24x7
L1 podpora klient - lokalna podpora zdkaznika

L1 podpora server, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

Zavazné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA.zmluvy.

V SLA je mozno dohodnlit aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelna pldnovana odstavka

1x mesacne, 3. tyZzden v mesiaci v ¢ase 20:00 - 6:00

Stvisiace sluzby

TaaS_01 Virtudlny privatny Windows server
Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Komponenty Datové centrd NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné
Manazér sluzby Radovan Surina
Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha ¢. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kod ID_05
Skupina Software ako sluzba SaaS
Nazov Microsoft Endpoint Manager

Popis sluzby

Microsoft Endpoint Manager je integrované riesenie pre spravu vsetkych IT zariadeni . Microsoft
spaja Configuration Manager a Intune, bez zloZitej migracie a so zjednodusenou licenciou.
Sluzba umoziuje:
Zabezpecené a Skdlovatelné nasadenie aplikdcii, aktualizacii softvéru a operaénych systémov.
Akcie v redlnom ¢ase na spravovanych zariadeniach
Cloudova analyza a sprava miestnych a internetovych zariadeni
Sprava nastaveni dodrziavania predpisov
Komplexna sprava serverov, stolnych poéitaéov a prenosnych poéitacov
NASES poskytuje: Ndvrh riesenia v infrastrukture NASES

Technické parametre

Potrebna aktivna Cloud sluzba Microsoft MS Azure Tenant management

Zalohovanie

Riesene na strane cloud sluzby Microsoft.

Licencie

Licencie Microsoft Endpoint Manager, alebo ekvivalentnu sluzbu Microsoft 365 E3 resp. ES (zabezpeci
zakaznik)

Vyluky (éo sluzba neobsahuje)

Licencie Microsoft Endpoint Manager, alebo ekvivalentnu sluzbu Microsoft 365 E3 resp. ES (zabezpeci
zakaznik)
Podporu koncovych pouzivatelov sluZby na lokdlnych zariadeniach.

Prevadzkova doba sluzby

24x7 (sluzba dostupnd pre pouzivatela)

Dostupnost 99%
Akceptovana doba vypadku (RTd NBD
Akceptovand strata dat (RPO) 48 hod
Doba odozvy na kriticky incident| 1 hod
NBD

Cas fixacie kritickeho incidentu

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych dioch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Spdsob poskytovania podpory

Zadavanie poziadaviek cez Service Desk, IT ndstroj dostupny v rezime 24x7
L1 podpora klient - lokdlna podpora zdkaznika

L1 podpora server, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

Zavazné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA zmluvy.

V SLA je mozno dohodnlit aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelnda planovana odstavka

N/A

Stvisiace sluzby

TaaS_01 Virtudlny privatny Windows server
Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Komponenty Datové centrd NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné
Manazér sluzby Radovan Surina
Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha €. 1 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kod ID_06

Skupina Software ako sluzba SaaS

Nazov MS Azure Tenant management

Popis sluzby Tenant (najomca) Microsoft 365 je vyhradena instancia sluZieb Microsoft 365 a tdajov organizacie

(zédkaznika) uloZzenych v konkrétnom predvolenom umiestneni MS Azure cloud (Eurdépa alebo
Severna Amerika). Kazdy tenant Microsoft 365 je odlisny, jedine¢ny a oddeleny od vSetkych
ostatnych tenant-ov. Najomca Microsoft 365 vvznikne zakipenim produktov, ako napriklad Microsoft
365 E3 alebo ES, a sady licencii pre kazdy z nich.
Tenant Microsoft 365 zahffia aj sluzbu Azure Active Directory (Azure AD), o je vyhradend inStancia
Azure AD najomnika pre pouZivatelské Uéty, skupiny a iné objekty.
NASES poskytuje zdkaznikovi kompletny manazment sluzby MS Azure Tenant v rozsahu:
zakladného nastavenia Microsoft 365 tenantu
Instaldcia Azure AD, konfiguracia Azure AD sync (hybridny méd)
Spravu Microsoft 365 tenant indtancie administratorom NASES
rieSenie incidentov a poziadaviek

Technické parametre Microsoft 365 E3 alebo ES ‘
potrebny sync AD-AAD server - 2x CPU, 8GB RAM, 120GB HDD |
Zalohovanie Backup 1x24 hod
|
Licencie Microsoft 365 E3 alebo ES (zabezpecuje zakaznik)
Vyluky (&o sluzba neobsahuje) Podporu koncovych pouzivatelov sluzby na lokdlnych zariadeniach.

SLA parametre sluzby ako celku st zavislé od SLA parametrov sluZieb Azure cloud poskytovanych
zo strany Microsoft.

SLA parametre uvedené v tomto liste su garantované len pre sluzby poskytované zo strany NASES.
Microsoft 365 E3 alebo E5 (zabezpeéuje zakaznik)

Prevadzkova doba sluzby 24x7  (sluzba dostupna pre pouzivatela) *vynimka vid' Vyluky

Dostupnost’ 99% *vynimka vid Vyluky
Akceptovana doba vypadku (RTQ NBD  *vynimka vid Vyluky
Akceptovana strata dat (RPO) 48 hod *vynimka vid Vyluky
Doba odozvy na kriticky incident| 1hod *vynimka vid'Vyluky

Cas fixacie kritickeho incidentu | NBD  *vynimka vid Vyluky
Doba poskytovania podpory 10x5 (10 hodin denne v pracovnych diioch) *vynimka vid Vyluky

Cas dostupnosti podpory Pracovné dni 7:00 - 17:00 *vynimka vid Vyluky

Spdsob poskytovania podpory Zadavanie po_iiadaviek'cez Service Dgsk, I:r nastroj dostupny v rezime 24x7
L1 podpora klient - lokdlna podpora zdkaznika

L1 podpora server, riesitelské skupiny NASES

L2 podpora, riesitelské skupiny NASES

*vynimka vid' Vyluky

Zavazné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA zmluvy.

V SLA je mozno dohodnlt aj dalsie specifické parametre sluzby.

Pravidelna planovana odstavka | N/A

Suvisiace sluzby TaaS_01 Virtudlny privatny Windows server
TaaS_03 Active Directory (Domain Controler) server

Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Internetové pripojenie

Komponenty Datové centra NASES, PCA, Konektivita GOVNET, Licencie PCA a OS a iné
Manaizér sluzby Radovan Surina

Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty Link na dokumentaciu
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Priloha €. 1 - Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Kéd ID_07
Skupina Software ako sluzba SaaS
Nazov CA ServiceDesk

Popis sluzby

CA ServiceDesk je elektronicky informaény systém, ktory sliZi na zaznamendvanie, spravu a
informovanie o vybaveni akychkolvek poZiadaviek a to najmé Incidentov, Servisnych poZiadaviek a
PoZiadaviek na zmenu, alebo meranie trovne poskytovanych IT sluZieb.
SluZzba umoziuje pouZivatelom:
Nahlasit servisnt poZiadavku, incident (tiket) poskytovatelovi sluZieb (NASES)
Spracovat tiket v celom jeho Zivotnom cykle, od nahlasenia aZ po jeho vyrieSenie
Poskytovat aktudlne informdcie o stave spracovania tiketov
NASES:
Poskytuje a spravuje pristup pouZivatelom sluzby
Prevadzku a sprévu server-ov administratorom NASES
obnova po havarii (DR)
rieSenie incidentov a poziadaviek
Systémovy monitoring pre servery 24/7
Zalohovanie, kontrola zdloh

Technické parametre

min. konfigurdcia dedikovany Window server
ServiceDesk Web sync SD-AD server - 2 CPU, 6 GB RAM, 60 GB HDD

Zalohovanie

Backup 1x24 hod

Licencie

Licencie ndstroja CA ServiceDesk pre pouZivatelov v potrebnom rozsahu

Vyluky (éo sluzba neobsahuje)

Podporu koncovych pouzivatelov sluzby na lokdlnych zariadeniach.

Prevadzkova doba sluiby 24x7  (sluzba dostupna pre pouZivatela)
Dostupnost 99%

Akceptovana doba vypadku (RTq NBD

Akceptovana strata dat (RPO) 48 hod

Doba odozvy na kriticky incident| 1hod

Cas fixacie kritickeho incidentu | NBD

Doba poskytovania podpory

10x5 (10 hodin denne v pracovnych dfioch)

Cas dostupnosti podpory

Pracovné dni 7:00 - 17:00

Sposob poskytovania podpory

Zadévanie poZiadaviek cez Service Desk, IT nastroj dostupny v rezime 24x7

Néhradny sposob zadania poZiadavky v pripade vypadku sluzby (mail, telefén na Dohladove
centrum NASES)

Z&avazné podmienky poskytovania sluzby st predmetom SLA zmluvy.

Pravidelna planovana odstavka

V SLA je mozno dohodnlit aj dalsie specifické parametre sluzby.
N/A

Suvisiace sluzby

Sluzba pripojenia do $pecifickej siete - GOVNET

Komponenty Datové centra NASES, Konektivita GOVNET, Licencie CA SD
Manazér sluzby Radovan Surina
Reporting SLA reporting umiestneny na ServiceDesk NASES

Suvisiace dokumenty

Link na dokumentaciu
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Priloha ¢. 2 Cena za Sluzby

Cena za zriadenie sluzby:
Jednorazovy poplatok za zriadenie Workplace Management sluzieb Poskytovatelom

Zriadenie sluiby (jednorazovy poplatok)
ID | Polozka m.j. Jici pocet Spolu
Konfiguracné prace
1D_01 Virtudlny Windows server MD 221,10€ 9| 1989,94€
1D_02 Active Directory (Domain Controler) server MD 221,10€ 3 663,31 €
1D_03 Distribuovany stborovy systém (DFS) Microsoft MD 221,10€ 3 663,31 €
1D_04 Microsoft Exchange Server MD 221,10€ 3 663,31 €
1D_05 Microsoft Endpoint Manager (SSCM+Intune) MD 221,10€ 5| 1105,52€
1D_06 MS Azure Tenant management MD 221,10€ 2 442,21 €
ID_07 CA ServiceDesk MD 221,10€ 3 663,31 €
Licencné poplatky
1D_07 CA ServiceDesk - Licencia pre rieSitelov (2x concurent user) |kus 890,00 € 2| 1780,00€
Zriadenie sluzby spolu 7970,91 €

Mesacny pausal:
Cena pravidelného mesa¢ného pausalu stanovena za jeden kalendarny mesiac poskytovania
Workplace Management sluzieb Poskytovatelom.

Prevédzka sluzby (mesaény poplatok)
1D Polozka m.j. jic. pocet Spolu

ID_01 Virtudlny Windows server kus n/a 9| 4108,29€
VirtWinServer (Active directory 2x) Virt_CORE 15,35€ 12 184,15 €
VirtWinServer (Exchange - All in One 2x) Virt_CORE 15,35€ 32 491,07 €
VirtWinServer (File Server 2x) Virt_CORE 15,35€ 16 245,54 €
VirtWinServer (Azure ActiveDirectory sync 2x) Virt_CORE 15,35 € 4 61,38 €
VirtWinServer (ServiceDesk Web sync server 1x) Virt_CORE 15,35€ 2 30,69 €
Prevadzka a spréva sluzby MD 221,10€ 14| 3095,46€
ID_02 Active Directory (Domain Controler) server kus n/a 1 884,42 €
Prevadzka a sprédva sluzby MD 221,10€ 4 884,42 €
1D_03 Distribuovany stiborovy systém (DFS) Microsoft kus n/a 1 510,19 €
Prevadzka a sprava sluzby MD 221,10€ 2 442,21 €
Alokovany ulozny priestor v TB MD 7,39€ 9,20 67,99 €
ID_04 Microsoft Exchange Server kus n/a 1 927,73 €
Prevadzka a sprava sluzby MD 221,10€ 4 884,42 €
Alokovany uloZny priestor v TB MD 7,39€ 5,86 43,32 €
1D_05 Microsoft Endpoint Manager (SSCM+Intune) kus n/a 1| 1768,83€
Prevadzka a sprava sluzby MD 221,10€ 8| 1768,83€
ID_06 MS Azure Tenant management kus n/a 1 442,21 €
Prevadzka a sprava sluzby MD 221,10€ 2 442,21€
1D_07 CA ServiceDesk kus n/a 1 250,77 €
Prevadzka a sprava sluzby MD 221,10€ 1 221,10€
Maintenance licencie (per concurent user) /mesiac kus 14,83 € 2 29,67 €
5 : Prevddzka sluzby spolu/mesiac 8892,45 €

3 Cena za Dodatkové sluzby:
; Cena za Dodatkové sluzby ako jednorazovy ro¢ny poplatok:

Cena za Dodatkové sluzby (rocné predplatné)
n/a |Konzultaéné sluzby 24 MD [MD 221,10€ 24| 5306,50€

Ceny su stanovené dohodou.
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Poznamka.

Vyésie uvedené ceny su kalkulované na zaklade sizingu sluzieb metodikou Poskytovatela so |
zohladnenim vstupnych parametrov a poZiadaviek poskytnutych Objednavatelom a zaroven \
zohladnenim SLA parametrov podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

V pripade vyznamnej zmeny vstupnych parametrov a SLA parametrov, kedykolvek pocas trvania zmluvy
je poskytovatel opravneny prekalkulovat ceny a po dohode s Objednavatelom formou dodatku Zmluvy
upravit ceny za poskytované Sluzby.
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