ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Cislo: 216/WEB/2019

Zmluvné strany :

Poskytovatel’ :

SECAR spol. s r.o.

Sidlo: Hattalova ul.12/A, 831 03 Bratislava
Zapisany v: OR OS Bratislava I,

oddiel Sro, vlozka ¢. 2908/B

C. licencie: PS000691

Zastapeny: Ing. Imrich Vavacek — konatel’
1CO: 31 325 602

IC DPH: SK2020332666

Bank. spojenie:

IBAN:

Objednavatel’ :

Umelecky subor Luc¢nica

Sidlo: Sturova 6, 811 02 Bratislava

Pravna forma: Stitna prispevkova organizéacia
zriadena Ministerstvom kultary SR na zaklade
zriad'ovacej listiny ¢. MK—-1510/2000—1 zo dna
20. 9. 2000 a v zmysle neskorsich rozhodnuti
MK SR o doplneni zriad'ovacej listiny.
Zastapeny: Mgr. art. Marian Turner

1CO: 00 164 828

DIC: 2020829976

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:

IBAN:

sa Vsulade s § 262 a § 269 ods. 2 zdakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,obchodny zdkonnik*) dohodli na uzatvoreni Zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej len ,,zmluva“) v nasledovnom zneni:

I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je aktivacia technologického zariadenia, zavedenie udajov do databazy,
prenos a spracovanie signalu urceného k lokalizacii vozidiel (elektronicka kniha jazd), 24 hod
info centrum, pristup na web stranku, ako aj vykonanie zmien idajov v databaze.

2. Objednavatel je, resp. sa stane vlastnikom:

Komunikaéného a satelitného zariadenia systému GPS vyr. ¢islo: GT0578

stava sa uzivatelom GSM siete a ma pravo vyuzivat sluzby centralneho servera cez web
stranku www.secar.sk

3. Zmluvné strany sa pre ucely zmluvy dohodli, Ze pod pojmom:

a) technologické zariadenie rozumeji zariadenia, ktoré¢ budu v zmysle montazneho listu
inStalované/vmontované/zabudované do vozidla,

b) systém rozumeju nielen ststavu hardvérov asoftvérov  (mezahrnajici technologické
zariadenia, a ani ich softvérové zariadenia), ale aj dispecerské pracovisko a 24 hod info
centrum, ktoré poskytovatel’ ako jednotny celok pouZiva za G¢elom poskytovania sluZieb
objednavatel'ovi,

c) stredisko patriace do siete poskytovatel’a rozumeju vsetky pracoviska poskytovatela, ako
aj zmluvnych partnerov poskytovatela, ktory/ktoré su opravnené poskytovat’ sluzby, ktorych
vykonanie objednavatel’ opravnene pozaduje na zaklade, resp. v suvislosti so zmluvou,

d) vozidlo rozumeji vozidlo vybavené technologickym zariadenim, resp. vozidlo, ktoré
objednavatel’ chce, aby bolo vybavené technologickym zariadenim,

e) PZ SR rozumeju policajny zbor Slovenskej republiky.

I1.POPLATKY
V zmysle dohody zmluvnych stran:
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je objednavatel povinny na zaklade faktiry a vlehote uvedenej vo faktare, zaplatit
poskytovatel'ovi jednorazovy poplatok za aktivaciu zariadenia aza zavedenie udajov do
databazy vo vyske 30,00 EUR +DPH .

je objednavatel’ po dobu trvania zmluvy povinny na zaklade faktary a v lehote uvedenej vo
faktare, platit’ poskytovatel'ovi raz ro¢ne poplatok za pristup na web stranku a uzivanie 24 hod
info centra vo vyske 8,00 EUR + DPH za kazdy zacaty kalendarny mesiac. Prva platba sa
uskutocni vo vyske alikvotnej Casti za plynuci rok. V pripade, ak telekomunikacné naklady
sposobené Cinnostou objednavatela prevySia sumu 8,00 EUR + DPH/kalendarny mesiac,
rozdiel medzi sumou 8,00 EUR+DPH a skuto¢nymi telekomunika¢nymi nakladmi bude
poskytovatel’ fakturovat’ objednavatel'ovi na zaklade faktury od mobilného operatora, ktorej
kopia bude tvorit’ prilohu faktury.

Pre pripad omeskania objednavatel’a s akymkol'vek peflaznym plnenim zmluvné strany dohodli,
ze poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od objednavatela a objednavatel’ je povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, so zaplatenim ktorej je
objednavatel’ v omeskani, za kazdy den omeskania. Poskytovatel je tiez opravneny pozadovat’
od objednavatel’a a objednavatel’ je v takom pripade povinny uhradit’ poskytovatel'ovi poplatok
za spracovanie a odoslanie pisomnej vyzvy poskytovatela na plnenie zavizkov objednéavatel’a
(upomienky) v sume 5,00 EUR za kazdu upomienku. Poplatok je splatny diiom odoslania
pisomnej vyzvy poskytovatela na plnenie zavdzkov objednavatela (upomienky)
objednavatelovi.

Uprava ceny za poskytované sluzby sa moze uskutocnit' len formou pisomného dodatku
k zmluve.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Pre ucely lokalizécie vozidla vyuZiva objednavatel’ technologické zariadenie na Slovensku a vo
vSetkych krajinach, kde ma GSM operator roamingového partnera. VyhPadavanie vozidla sa
moZe uskutocnit’ vyluéne na zaklade osobitnej objednavky, resp. zmluvy.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit', aby vozidlo bolo po technickej stranke sposobilé vyuzivat
technologické zariadenie a systém poskytovatel'a v beznej prevadzke.
Objednavatel’ vyuziva systém pripojenim sa na web stranku www.secar.sk a nasledne
prihlasenim sa cez prihlasovacie meno a heslo, ktoré mu je poskytnuté pri montazi zariadenia.
Objednavatel’ je povinny minimalne raz rocne pristavit vozidlo do uréenych priestorov
(strediskd patriace do siete poskytovatela) ku kontrole funkénosti technologického zariadenia a
to v dohodnutom termine.
Objednavatel’ v pripade, Ze:
a) ma pochybnost’ o riadnom chode technologického zariadenia, ma pravo na poziadanie si dat’
overit’ jeho funkénost’ po dohodnuti terminu,
b) zisti akikol'vek nefunkénost’ technologického zariadenia, je povinny zabezpecit’ odstranenie
tejto nefunkcnosti, resp. vad,
pricom opravu, udrzbu alebo overenie funkcnosti technologického zariadenia, je objednéavatel’
povinny zabezpecovat' len prostrednictvom stredisk patriacich do siete poskytovatela na svoje
naklady (pokial nejde o vadu, za ktoru nesie zodpovednost poskytovatel).
Objednavatel’ je povinny po kaZdej udalosti, ked’ ostane vozidlo dlhSie mimo kontroly
opravneného uzivatela vozidla a neda sa vylucdit’, Ze s vozidlom bolo moZné manipulovat’
tak, Ze mohlo déjst’ k poskodeniu technologického zariadenia (napr. oprava, udrzba v
autoservise), zabezpelit® bezodkladne preverenie funkénosti technologického zariadenia
asystétmu poskytovatel’a, a to po predchadzajucom telefonickom, alebo osobnom
dohovore s niektorym zo stredisk patriacich do siete poskytovatel’a.
Objednavatel’ je v pripade predaja vozidla povinny:
a) pisomne oznamit’ predaj vozidla poskytovatel'ovi najneskor do 7 pracovnych dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o prevode vozidla. (dalej len ,, novy majitel’ ).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b) poucit nového majitel'a o spdsobe pouzivania technologického zariadenia, aby nedoslo
K ruSeniu prevadzky systému.

Objednavatel’ je povinny ohlasovat’ poskytovatel'ovi vSetky zmeny, ktoré nastanu pocas trvania

zmluvy v tdajoch, ktoré oznamil na aktivaénom liste. Kazdu takuto zmenu je objednavatel

povinny ohlasit’ poskytovatel'ovi pisomne a neodkladne tak, aby nedoslo k znemozneniu plnenia
predmetu zmluvy.

Objednéavatel je pri podpise zmluvy dat’ poskytovatel'ovi k nahliadnutiu doklad potvrdzujtci, ze

je vlastnikom alebo opravnenym uzivatel'om vozidla a odovzdat’ poskytovatel'ovi képiu tohto

dokladu. Kopia tohto dokladu je neoddeliteI'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze nebude zasahovat do prav poskytovatela, technologické

zariadenie nezneuzije, a neumozni tretej osobe zasahovat' do namontovaného technologického

zariadenia.

Zmluvné strany sa zaviazuju dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych

komunikaciach*) a ustanovenia prislusnych vykonavacich predpisov.

Objednavatel’ ma pravo telefonicky vyuzivat’ sluzby dispe€ingu, pricom akékol'vek informacie

mu budu poskytnuté az po overeni jeho opravnenosti pozadovat' tieto informécie, napr. po

pouziti hesla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa objednavatel’ dostane do omeskania na dobu dlhSiu ako 6

mesiacov S riadnym splnenim akéhokol'vek zavizku mu vyplyvajiceho zo zmluvy, tak

poskytovatel'ovi:

a) zanikaju zavazky mu vyplyvajuce zo zmluvy, a to na dobu, kym neddjde k zaniku zmluvy
alebo kym objednévatel’ nesplni vSetky zadvizky mu vyplyvajice zo zmluvy (uvedené plati
ak k zaniku zmluvy nedoéjde skor). V zmysle dohody zmluvnych stran po dobu pocas ktorej
plati, Ze poskytovatel'ovi zanikli zdvizky mu vyplyvajice zo zmluvy, poskytovatel’ nenesie
ziadnu zodpovednost’ za skody, ktoré objednéavatel'ovi pocas tejto doby vzniknu v suvislosti
s neposkytovanim sluzieb poskytovatel'om v zmysle zmluvy,

b) vznikd pravo pozadovat zaplatenie poplatku za obnovenie poskytovania sluzieb vo vyske
30,00 EUR a objednavatel’'ovi vzniké povinnost’ tento poplatok zaplatit’.

Poskytovatel ma pravo pozadovat’ potrebné aktivaéné udaje od objednavatela, evidovat' ich

Vv databaze systému a objednéavatel je povinny mu tieto Udaje oznamit. Poskytovate] ma

zéaroven povinnost’ tieto tidaje chranit’ a zabranit’, aby nedoslo k ich zneuZitiu.

Poskytovatel je povinny na zéklade pisomného ozndmenia objednavatel'a o zmenach tykajlicich

sa aktivacnych udajov, vykonat’ zmeny v databaze.

Poskytovatel zabezpe¢i nepretrziti sluzbu na dispeCerskom pracovisku a umozni

objednavatel'ovi vyuZzivat’ informacné centrum, kde budu objednévatel'ovi poskytované vsetky

dostupné informacie o funkcidch a obsluhe systému.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela zabezpeCit doCasné uloZenie

technologického zariadenia, ak doslo k jeho demontovaniu z vozidla a objednavatel’ ma zaujem

0 jeho preinstalovanie do iného vozidla. Docasné ulozenie technologického zariadenia je na

dobu nepresahujiicu 6 mesiacov bezplatné.

Poskytovatel mé& povinnost oboznamit’ objednavatela s podmienkami vyuzivania systému a

s jeho uZivatel'skymi pravami a povinnostami.

V zmysle dohody zmluvnych strdn, ak objednavatel’ porusi ktorékol'vek z povinnosti mu

vyplyvajlicich ztohto ¢lanku zmluvy, tak poskytovatel nenesie zodpovednost za riadne

splnenie sluzieb, na plnenie ktorych sa na zéklade, resp. v stvislosti so zmluvou zaviazal.

Poskytovatel' zabezpec¢i pocas doby platnosti tejto zmluvy funkcénost’ celého systému, ako aj

pristup objednavatelovi cez www.secar.sk K udajom vozidla ako aj k vSetkym dostupnym

funkciam systému umoziujicim spracovanie knihy jazd a d’alSich reportov.

Zmluvné strany su povinné riadne a vcas si plnit’ povinnosti vyplyvajice im zo zmluvy.
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IV.ZANIK ZMLUVY
V zmysle dohody zmluvnych stran zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej zaniku ku diu takto uréenému,
b) odstapenim od zmluvy momentom dorucenia druhej zmluvne;j strane,
c) V pripade vypovede, uplynutim vypovednej lehoty,
d) dnom demontaze technologického zariadenia z vozidla.
Zmluvu méze vypovedat’ ktorakol'vek zmluvné strana pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
Odstupit’ od zmluvy mozno v pripadoch upravenych Obchodnym zakonnikom. Poskytovatel je
zaroven opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel opakovane porusi povinnosti
vyplyvajice mu zo zmluvy, alebo ak doéjde k zneuzitiu technologického zariadenia, pripadne
pouzitiu technologického zariadenia na trestnu cinnost, za ktord nesie zodpovednost’
objednavatel’, resp. osoba konajica za, resp. v mene objednavatel’a.
Dnom zaniku zmluvy strdca objednavatel’ pravo pouzivat GSM siet’ astraca pristup na
centralny server poskytovatel'a V rozsahu opravnenia podla tejto zmluvy.
Uz zaplateny ro¢ny poplatok za pristup na web stranku a uzivanie 24 hod info centra nie je
mozné vymahat' spit. Dohodou sa stanovuje, Ze tento pripadny rozdiel je povazovany za
poplatok pre deaktivaciu a vyradenie z databazy.

V. VYHLASENIA
Zmluvné strany sa dohodli aziroven zavdzne vyhlasuji, Ze zachovaji mlcanlivost o
informacidch zistenych pri pouzivani technologického zariadenia ako aj systému, nezneuziju
udaje, ktoré si poskytli k zabezpe€eniu prevadzky systému a neposkytnu ich ani nepovolanym
osobam. Objednavatel’ vyhlasuje, ze si je vedomy, Ze vSetky skutoc¢nosti uvedené v zmluve,
stvisiace so zmluvou, tykajuce sa systému a technologickych zariadeni a sivisiace s nimi, ktoré
nie su bezne dostupné, povazuje poskytovatel’ za svoje obchodné tajomstvo.
Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze stihlasi s poskytnutim svojich osobnych tdajov tretej strane
za ucelom riadneho plnenia tejto zmluvy, pricom okruh takychto tretich stran je ktorykol'vek
alebo viaceri znasledujicich: dodavatel technologického zariadenia, zmluvny partner
poskytovatel’a, ktory sa akymkol'vek sposobom podiela spolu s poskytovatel'om na poskytovani
sluzieb podla tejto zmluvy, technik, sprostredkovatel, G€tovnik a poistovia, v ktorej ma
objednavatel’ poisten¢ motorové vozidlo. Spracovavané osobné tudaje nebudi zverejnené,
spristupnené ani poskytnuté inej tretej strane ako je uvedené v predchadzajucej vete, okrem ich
poskytnutia sudom, inym organom verejnej spravy ainym organom Statu v zdkonom
stanovenych dovodoch. Uéelom poskytnutia osobnych udajov objednévatel’a je riadne plnenie
zmluvného vztahu zo strany poskytovatela. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpe¢i ochranu
osobnych udajov objednéavatela vedenych v databaze poskytovatel'a podl'a zdkona €. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zidkonov. Osobné udaje
objednéavatel'a budl po zaniku zmluvy a uplynuti doby archivacie znicené.
Objednavatel’ vyhlasuje a podpisanim zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze bol pri montazi
technologického zariadenia v stredisku patriacom do siete poskytovatela riadne pouceny a
oboznameny s podmienkami a ¢innostou systému, ako aj o ¢innosti a obsluhe technologického
zariadenia vo vozidle.
Objednévatel’ vyhlasuje, Ze vie, ze uzivanie technologického zaradenia bez platnej zmluvy alebo
V rozpore so zmluvou je porusenim zakona o elektronickych komunikaciach.
Poskytovatel' ako aj strediska patriace do siete poskytovatela Si vyhradzuji pravo na
ochranni znamku poskytovatel’a, ako vyhradni distributori technologickych zariadeni
a systému. Akékol'vek zasahy do technologickych zariadeni, pokus vyrobit’ a spustit’ do ¢innosti
technologické zariadenia alebo systém pouZivany poskytovatelom je povazované za hrubé
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no

porusenie zakonnych prav poskytovatela, pricom zabezpecCenie tychto prav podlicha ochrane
poskytovanej pravnym poriadkom SR a medzinarodnym pravom.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze na rieSenie vzniknutych problémov v zmluvnom vztahu vyvinu
maximalne uGsilie, aby boli rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k ich urovnaniu,
ktordkol'vek z dotknutych zmluvnych stran je opravnena predlozit vec na rozhodnutie
prislusnému sudu v Slovenskej republike

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluvné strany sa zavédzuju spolupracovat’ a poskytovat’ si navzajom sucinnost’ pri plneni
zaviazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrzia po jednom rovnopise.
Poskytovatel' berie na vedomie povinnost’ objednavatela zverejnit’ tito zmluvu podla § 5a)
zék. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich predpisov a na
tento ucel prehlasuje, ze suhlasi so zverejnenim zmluvy v rozsahu platnej legislativy.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost’ nadobida diiom podpisania obomi zmluvnymi
stranami a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st aktivacné udaje a kopia dokladu potvrdzujuca
vlastnicky vzt'ah k vozidlu podl’a bodu 9. ¢lanku III. tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zavdzkovy vztah zalozeny touto zmluvou alebo s touto
zmluvou suvisiaci sa spravuje Obchodnym zakonnikom.
Pisomnosti si budii zmluvné strany dorucovat zésielkou na adresu uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
V pripade, ak sa doporucend zésielka odosland na adresu druhej zmluvnej strany, ktord je
uvedend v zahlavi tejto zmluvy alebo na inti adresu, ktora je druhej zmluvnej strane znama,
vrati ako neprevzatd v odbernej lehote, povazuje sa takato zasielka za dorucent dilom jej
vratenia odosielatel’'ovi, a to aj v pripade, ak sa druha zmluvna strana o tom nedozvie.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze si zmluvu precitali, neuzatvaraju ju Vv tiesni, a ani za jasne
nevyhodnych podmienok, ze jej ustanoveniam porozumeli, ze ich vola je slobodnd, vazna a
potvrdzujl to podpisanim tejto zmluvy.

Bratislava 23.07.2019

peciatka peciatka
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